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บทคัดยอ 

ดุษฎีนิพนธเรื่องนี้  มีวัตถุประสงค ๑. เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเถรวาท ๒.เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน และ 

๓. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท

ในสังคมไทยปจจุบัน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการใชสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมนักธุรกิจ/ผูบริหาร

หางสรรพสินคา เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคาจํานวน ๒๖ คน นําเสนอ

ขอมูลดวยวิธีพรรณนา 

ผลจากการศึกษาพบวา 

การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทท่ีผูบริหารหางสรรพสินคา
นํามาประยุกตใชใชมี ๓ หลักธรรมคือ สังคหวัตถุ ๔ (หลักธรรมท่ีทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข) 
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ศูนยการคา ศูนยการคาเปนสถานท่ีรวบรวมสินคาและบริการประเภทตางๆ อยางครบวงจร รวมอยูใน

สถานท่ีแหงเดียวกัน ประกอบดวย หางสรรพสินคา รานคา ซูปเปอรมารเก็ต โรงภาพยนตร ศูนย

อาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

จํานวนมาก โดยมีหลักการคือหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หลัก

ความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก การดําเนินงานไมไดเนน
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แตเรื่องการแสวงหากําไรแตเพียงอยางเดียวยังตองมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนั้นยังนําเรื่อง

กลยุทธธุรกิจโดยเนนการบริหารแกลูกคาและแบบของผูนํามาประยุกตใชจนทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จและความยั่งยืนจนถึงปจจุบัน 

รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทใน

สังคมไทยปจจุบัน ในจังหวัดขอนแกน ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทนั้น ผูบริหารหางท้ัง

สามแหง ไดประยุกตใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาเปนรูปแบบการครองตน ไดแกรูจักหลักการ รูความมุง

หมาย รูจักตน รูจักประมาน รูจักกาล รูจักชุมชน รูจักบุคคล ในการบริหารธุรกิจ รูปแบบสําหรับการ

ครองคน ใชหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ การแบงปน การใชวาจาออนหวาน การขวานขวายชวยเหลือลูกคา 

วางตนเสมอตนเสมอปลาย สวนในการครองงานใชหลักอิทธิบาท ๔ คือ ความพอใจ ความเพียร

พยายาม การอุทิศกําลังกายและใจใหส่ิงท่ีทําแลคิดคนวิธีการแกไขปรับปรุงงาน จากการนําหลักพุทธ

ธรรมท้ัง ๓ มาใชเปนรูปแบบการบริหารธุรกิจสงผลดีตอการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาให

เจริญกาวหนาเปนอยางดี 
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Abstract 

The aims of this research paper were: 1) to study the business 

administration based on the dhamma principles in Theravada Buddhism; 2) to study 

the business management of the malls in the current Thai society; 3) to study the 

model of business management of the malls based on dhamma principles in 

Theravada Buddhism. This study was conducted by using the qualitative research 

methodology by conducting the in-depth interviews of 26 targets including 

businessmen, malls’ administrators, malls’ staff and clients of the malls. The 

gathered data were analyzed by the descriptive analysis.  

The research results were as follows:  

The dhammas in Theravada Buddhism, used by the mall administrators 

included the four bases of social solidarity (saṅgahavatthu), four paths of 

accomplishment (iddhipāda) and the seven qualities of a good man (sappurisa-

dhamma).  

Based on the study of the business administration and the business 

administration conditions of the department stores in Thai society at present, the 

shopping malls are the place to gather a wide range of products and services, 

integrated in the same place, consisting of department stores, shops, supermarkets, 
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cinemas, food centers and parking services by focusing on products or services that 

can meet the needs of most consumers with the principles of consistency with 

customer need, consistency, equality, saving and convenience. The operation does 

not only focus on the pursuit of profit but also requires social responsibility. In 

addition, the business strategy will be applied by focusing on customer service which 

makes the business successful and sustainable until the present. 

The business management model of the malls according to Theravada 

Buddhism doctrines in the current Thai society: all three managers of the malls 

applied Sappurisa-dhamma as a model in lifestyle i.e. knowing the law, knowing the 

purpose, knowing oneself, knowing how to be temperate, knowing the proper time, 

knowing the society and knowing the individual in business. A model for self-

management was Sangahavatthu i.e. dāna: giving, piyavācā: kindly speech, 

atthacariyā: useful conduct and samānattatā: even and equal treatment. A model for 

work management was Iddhipāda i.e. chanda: will, viriya: energy, citta: thoughtfulness 

and vīmaṁsā: investigation. From the application of Buddhism doctrines as a model 

in business management, it is positively beneficial to the malls. 
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ประโยชนอยางยิ่งในการทําดุษฎีนิพนธในครั้งนี้เปนอยางดี ขอบคุณนายแพทย ธีระนัยน  ชัยชนะวงศ 
บุตรชายท่ีใหกําลังใจและใหการสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้เปนอยางดี 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการสนับสนุนอยางดียิ่งจาก รศ.ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, รศ.สมชาย 
หิรัญกิตติ, ผศ.ดร.หอมหวล บัวระภา, ผศ.ดร.สุวิน ทองปน, ผศ.ดร.ประยูร แสงใส, และคณาจารย 
เจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน รวมท้ังเพื่อนนิสิตผูมีสวน
เกี่ยวของในการทําดุษฎีนิพนธครั้งนี้ท่ีชวยเปนขวัญกําลังใจคอยประคับประคองใหผูวิจัยไดมายืนอยู ณ 
จุดอันนาภาคภูมิใจท่ีสุดนี้ไดไมมีส่ิงใดจะกลาวไดเกินกวาคําวา ขอขอบพระคุณทุกๆ ทานจากใจ 
 ขอนอมอุทิศสวนความดีของดุษฎีนิพนธเลมนี้ถวายเปนพุทธบูชา แดพระสัมมาสัมพุทธเจา
และเปนส่ิงบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน 
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๒.๖.๗ ลักษณะของการบริการ ๖๙ 

๒.๖.๘ การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ ๗๒ 

๒.๖.๙ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ๗๕ 

๒.๗ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกน ๗๙ 

๒.๗.๑ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม ๗๙ 

๒.๘ สภาพท่ัวไปของจังหวัดขอนแกน ๘๓ 

๒.๘.๑ ขอมูลท่ัวไปของบริบทองคกรธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจ 
         ของจังหวัดขอนแกน ๘๓ 

๒.๘.๒. เศรษฐกิจ ๘๕ 

๒.๘.๓. สังคม การศึกษา และสาธารณสุข ๘๙ 

๒.๘.๔ สภาพการบรหิารธุรกิจของหางสรรพสินคาบ๊ิกซี แฟรี่และ โรบินสัน ๙๒ 

๒.๙  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๑๐๕ 

๒.๙.๑  หนังสือหรือตําราทางวิชาการ ๑๐๕ 

๒.๙.๒  งานวิจัยวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๑๐๖ 

๑.๙ กรอบแนวความคิดในการวิจัย ๑๑๐ 

บทท่ี ๓   วิธีดําเนินการวิจัย ๑๑๑ 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๑๑๑ 

๓.๒  พื้นท่ีการวิจัยและกลุมผูใหขอมูลหลัก ๑๑๑ 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๑๒ 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ๑๑๓ 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล ๑๑๔ 

๓.๖ สรุปผลวิจัยและเสนอผลการวิจัย ๑๑๔ 

บทท่ี ๔   ผลการวิจัย ๑๑๕ 

๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ๑๑๕ 

      ๔.๑.๑ สังคหวัตถุ ๔ ๑๑๖ 

๔.๑.๒ อิทธิบาท ๔ ๑๒๐ 

๔.๑.๓ สัปปุริสธรรม ๗ ประกอบดวย ๑๒๐ 

๔.๒. การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๑๒๐ 
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๔.๓ รูปแบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรม 
      ทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน ๑๒๖ 

๔.๓.๑ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา  
         รูปแบบพุทธธรรมกับการบริหารจัดการตน ๑๒๖ 

๔.๓.๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา  
         รูปแบบพุทธธรรมสําหรับการครองคน ๑๒๘ 

๔.๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๑๒๙ 

บทท่ี ๕   สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๑๓๑ 

๕.๒ การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๑๓๒ 

๕.๓ รูปแบบการบริการธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมธรรม 
      ทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน ๑๓๓ 

๕.๔  อภิปรายผล ๑๓๔ 

๕.๕ ขอเสนอแนะ ๑๓๗ 

บรรณานุกรม ๑๓๘ 

ภาคผนวก ๑๔๖ 

ภาคผนวก ก. แบบสัมภาษณ ๑๔๗ 

ภาคผนวก ข. ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย ๑๕๒ 

ภาคผนวก ค. ขอนุญาตสัมภาษณ ๑๕๗ 

ประวัติผูวิจัย                  ๑๖๕
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คําอธิบายสญัลักษณและคํายอ 
  

 อักษรยอแทนช่ือคัมภีรตามท่ีปรากฏในสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยอางอิงจากพระไตรปฎก
ภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ อรรถกถา
ภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา และพระไตรปฎกและอรรถกถาแปลฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ก. รูปแบบการอางอิงพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ พระไตรปฎก
ภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และอรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา จะ
ข้ึนตนดวยอักษรยอช่ือคัมภีรแลวตามดวยเลม/ขอ/หนา ตัวอยางเชน องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๐/๒๐๓.
หมายถึง อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต พระไตรปฎกเลมท่ี ๒๐ ขอท่ี ๔๐ หนาท่ี ๒๐๓ ดังนี้ 

 

พระวินัยปฎก 

เลม คํายอ   ช่ือคัมภีร 

๑ วิ.มหา.  (ไทย)  =  วินัยปฎก  มหาวิภังค    (ภาษาไทย) 

๔ – ๕ วิ.ม.  (ไทย)  =  วินัยปฎก  มหาวรรค    (ภาษาไทย) 

 

พระสุตตันตปฎก 

๙ ที.สี.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค  (ภาษาไทย) 

๑๐ ที.ม.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย มหาวรรค  (ภาษาไทย) 

๑๑ ที.ปา. (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 

๑๒ ม.มู.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย  มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

๑๓ ม.ม.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย     มัชฌิมปณณาสก  (ภาษาไทย) 

๑๔ ม.อุ.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย  อุปริปณณาสก  (ภาษาไทย) 

๑๕ สํ.ส.. (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย  สคาถวรรค  (ภาษาไทย) 

๒๐ องฺ.ทุก (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต  (ภาษาไทย) 

 องฺ.ติก (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๒ องฺ.ปฺจก.ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ปญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 

 องฺ. ฉกก. (ไทย)=  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ฉักกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๓ องฺ.สตฺตก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
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องฺ. อฎฐก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  อัฏฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๔      องฺ.ทสก.(ไทย)  =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทสกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๖      ขุ.วิ (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  วิมานวัตถุ  (ภาษาไทย) 

ขุ.เถร.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  เถรคาถา  (ภาษาไทย) 

ขุ.เถรี.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  เถรีคาถา  (ภาษาไทย) 

๒๗     ขุ.ชา.เอกก.(ไทย) =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  เอกนิบาตชาดก  (ภาษาไทย) 

๓๑     ขุ.ป.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  ปฏิสัมภิทามรรค  (ภาษาไทย) 

๓๒     ขุ.อป.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  อปทาน   (ภาษาไทย) 

 

ข. รูปแบบการอางอิงพระไตรปฎกและอรรถกถาแปลฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัยจะข้ึนตน
ดวยอักษรยอคัมภีรแลวตามดวยเลม/หนา ตัวอยางเชน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๔๑/๑๒ หมายถึง ขุททกนิกาย
ธรรมบทอรรถกถา พระไตรปฎกและอรรถกถาแปลเลมท่ี ๔๑ หนาท่ี ๑๒ ดังนี้ 

 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

ขุ.อิติ.อ.  (ไทย) =  ขุททกนิกาย   ปรมัตถทีปน ี   อิติวุตตกอรรถกถา  (ภาษาไทย) 

ขุ.ชา.ทุก.อ (ไทย)= ขุททกนิกาย ทุกนิบาตชาดกอรรถกถา   (ภาษาไทย) 

ขุ.ชา.ติก.อ.(ไทย)= ขุททกนิกาย ติกนิบาตชาดกอรรถกถา   (ภาษาไทย) 
 

 



  

 

บทที่ ๑ 

 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมมนุษยมีกิจกรรมในการทํางานรวมกับส่ิงตางๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติและท่ีมนุษยสราง
ข้ึนเอง เพื่อผลิตส่ิงของและบริการ กระจายแลกเปล่ียนซื้อขายกัน เพื่อสนองความตองการของมนุษย 
ซึ่งเรียกวา การประกอบธุรกิจนั้นเอง ในการประกอบธุรกิจหากผูประกอบการมุงหวังแตเพียงการทํา
กําไรมากมายมหาศาล โดยไมคํานึงถึงศีลธรรมอันดีงามของมนุษย การทําธุรกิจดังกลาวก็กลับเปน
อันตรายใหกับสังคมได ในอดีตท่ีผานมาในชวงตนศตวรรษท่ี ๑๙ และตนศตวรรษท่ี ๒๐ ไดมีการ
เปล่ียนแปลงการผลิตจากอุตสาหกรรมครัวเรือนไปสูอุตสาหกรรมแบบโรงงานโดยเนนใหไดผลผลิต
ตามท่ีตองการ เพื่อตองการลดตนทุนการผลิตและทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดใชแนวคิดการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตรของ เฟดเดอริค ดับบลิว เทยเลอร (Federick W. Taylor) ซึ่งเปนวิศวกรใน
โรงงานแหงหนึ่งท่ีแนะวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด และมีการจูงใจคนงานดวยเงินไมไดใหความสนใจเรื่องคน 
มองคนเหมือนเครื่องจักร ตอมาในป ค.ศ. ๑๘๔๑-๑๙๒๕ เฮนรี่ เฟโยล (Henry Fayol) วิศวกรชาว
ฝรั่งเศสไดนําแนวคิดการจัดการช้ันสูงแนวคิดไปในทางพฤติกรรมศาสตรใหความสําคัญเรื่องคนไมเปน
เพียงเครื่องจักรแตยังเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคการ ความสําเร็จขององคการจะข้ึนอยูกับการ
ปฏิบัติตอพนักงานในทางท่ีดี แตในยุคปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารสมัยใหม มีการ
ปรับปรุงการบริหารองคการท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคการ
ตางๆ มีการใชกลยุทธธุรกิจเพื่อสรางผลกําไรสูงสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเนน
การบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่งถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ในขณะเดียวกันมีนักวิชาการ
ทางตะวันตกใหความสนใจในการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาผสมผสานในการบริหารซึ่งเปน
ศาสตรแหงการบริหารจัดการท่ียั่งยืนและสามารถดํารงความเปนมนุษยและอยูรวมกันอยางสันติสุข 

 จริยธรรมในการประกอบธุรกิจจึงเปนส่ิงท่ีถูกกลาวขานถึงในโลกตะวันตก ปจจุบันไดมีการ
หันมาศึกษาจริยธรรมท่ีจะนํามาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจกันเปนอันมาก เพราะกอใหเกิดความ
มั่นคงแกธุรกิจและอํานวยประโยชนใหกับสังคมอยางยั่งยืน ในโลกตะวันออกนั้นหากศึกษาในเชิงลึก
เราจะพบวา พอคาหรือเศรษฐี คือ นักธุรกิจ ท่ีมีบทบาทท่ีทําใหเกิดความเจริญรุงเรืองในสังคม เปน
ผูสนใจหลักธรรมพระพุทธศาสนา ไดรับประโยชนจากการนําหลักธรรมไปใชในชีวิตจริง ในการ
ประกอบธุรกิจของตนดังตัวอยางทานอนาถปณฑิกเศรษฐีเพราะนอกจากจะใชพุทธจริยธรรม ในการ



๒ 

ประกอบธุรกิจของตนแลวยังเกื้อกูลตอสังคม เชน การต้ังโรงทานเพื่อชวยเหลือคนท่ีเดือดรอนในสังคม 
สรางวัดถวายพระสงฆบริจาคทรัพยในการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาไวมากมาย0

๑  

 จะเห็นไดวาในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมาภิบาลเปนหลักพื้นฐานของชีวิตเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตไทยเปนหลัก เพื่อการดําเนินชีวิตอยางมีสัมมาทิฐิเพื่อสันติสุขของคนในสังคมจึงเปน
หลักธรรมท่ีเหมาะสมอยางยิ่งในการประยุกตใชในทุกเรื่องไมวาในเรื่องการครองตน ครองคน ครอง
งาน1

๒ ซึ่งองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ. ศ. ๒๕๔๖ ท่ีตองการปฏิรูประบบราชการเพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาและประชาชนไดรับการบริการท่ีตอบสนองความตองการการ
ประกอบดวยหลักตางๆ ดังนี้  ๑ หลักนิติธรรม ๒ หลักคุณธรรม  ๓ หลักความโปรงใส ๔ หลักการมี
สวนรวม  ๕ หลักความรับผิดชอบและ ๖ หลักความคุมคา2

๓ 

 แนวปฏิบัติของธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยมีหลัก
อยูท่ีความพอประมาณท่ีธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม 3

๔ 
จะเห็นไดวาความรับผิดชอบท่ีสรางความสุขคืนใหตอสังคมมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอองคกร
ธุรกิจเพราะธุรกิจและสังคม (คือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน พนักงาน ลูกคา ชุมชน เปนตน) ตางตอง
พึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกันและมีความสัมพันธกันในแงท่ีวาธุรกิจเปนหนวยยอยของสังคมใชทรัพยากร
ตางๆจากสังคมและมีผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของสังคมเมื่อสังคมเกิดปญหาธุรกิจพอควรเขามา
ชวยเหลือเพื่อเปนการเกื้อกูลกันหากสังคมอยูไมไดธุรกิจก็อยูไมไดและในทางกลับกันธุรกิจอยูไมได
สังคมก็จะอยูไมไดเชนกันลักษณะการพึ่งพาอาศัยกันนี้เขาทํานองท่ีวา น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา ซึ่งความ
รับผิดชอบท่ีจะสรางความสุขคืนใหตอสังคมนี้จะชวยประสานผลประโยชนของธุรกิจและสังคมเพื่อให
ธุรกิจและสังคมไดรับผลประโยชนรวมกัน 4

๕ เกิดดุลยภาพในระบบการดํารงอยูของสังคม การมีสวน
รวมและการมีจิตอาสาทุกภาคสวนในองคกรและสังคมควรใหความรวมมือและรับผิดชอบบนพื้นฐาน

                                            
๑ รังสี สุทนต, เศรษฐีแทฟงธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๔๓), หนา ๒๓. 
๒ สงบ ประเสริฐพันธ, หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการ

ศาสนา, ๒๕๔๕), หนา ๒๔๘-๒๕๐. 
๓ วรรณพร คําสุข, “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศูนยเด็กเล็กสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

๔ คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ
เพื่อสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, ๒๕๕๑), หนา ๗ – ๘. 

๕ ธิติภพ  ชยธวัช, ผูดีทางธุรกิจหมายเลข ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ ซี.พี.บุค สแตนดารด, 
๒๕๔๗), หนา ๘๖. 



๓ 

ของความสัมพันธท่ีดีรวมกันจึงจะทําใหสามารถแกปญหาสังคมและนําพาสูการพัฒนาสังคมไดอยาง
ยั่งยืน5

๖ 

ดวยเหตุนี้ธุรกิจซึ่งเปนหนวยยอยหนวยหนึ่งของสังคมจําเปนตองดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท่ีอยูในสังคมดวย  เพราะการตัดสินใจกระทําการใดๆ ยอม
เกิดผลกระทบตอสังคมท้ังท่ีดีและไมดีเสมอ ธุรกิจท่ีดีควรดําเนินงานโดยไมเบียดเบียนแกสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันควรนํากําไรบางสวนกลับคืนไปเปนประโยชนแกสังคม เพราะวาสังคม
และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติก็ไดเอื้อประโยชนแกธุรกิจดวยเชนกัน ทําใหเกิดความสมดุลและเปน
การประสานประโยชนใหเกิดข้ึนรวมกัน โดยนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา ใชแนบเนื่องกับวิถี
ชีวิตความเปนอยูอยางกลมกลืน เชน การ สมาทานรักษาศีล ๕ ศีล ๘ เพื่อเปนหลักประกันความสงบ
สุขของสังคมโดยรวม ปองกันการ เบียดเบียนทํารายซึ่งกันและกัน อีกท้ังชวยในการพัฒนาประเทศให
อยูอยางสงบรมเย็น เปนปจจัยเอื้อตอความเจริญกาวหนาและความมั่นคงของประเทศไดอีกทางหนึ่ง 
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ลวนมีรากฐานมาจากพุทธธรรม เปนวิถีชีวิตแบบพุทธ นับต้ังแตเกิด
จนกระท่ังตายจะมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับพระพุทธศาสนามากมาย จนพระพุทธศาสนานั้นเปนสวน
หนึ่งของชีวิตคนไทย  ถึงแมคนไทยไปอยูท่ีไหนก็ตามความเปนพุทธ ของคนไทยก็จะติดตามไปทุกหน
ทุกแหง พระพุทธศาสนาเปนศาสนาท่ีสงเสริมใหมนุษยพัฒนาตนเองฝกฝนตนเองใหสมบูรณสูงสุดโดย
ใชพระธรรมเปนเครื่องมือฝกฝน โดยนําหลักธรรมทางศาสนาเขามาใชกับงานพัฒนา ตัวอยางเชน คํา
สอนท่ีกลาววา “อุฏฐาตา  วินฺทเต ธนํ  ผูมีความขยันหมั่นเพียร ยอมหาทรัพยได”๗ การประกอบ
อาชีพอยางใดอยางหนึ่ง  มีการคาขาย รับราชการ เกษตรกรรม ปกครอง ลูกจาง หรือศึกษาหาความรู  
ก็ทําอยางสุดความสามารถ จนสําเร็จในส่ิงท่ีตนตองการ มีความซื่อสัตยสุจริต ไมฟุมเฟอย ไม
สุรุยสุราย  ความสําเร็จในหนาท่ีการงานของตนท่ีทําอยู ตองไมขัดกับศีลธรรมและกฎหมายบานเมือง  
ไดรับประโยชนตามความมุงหมาย เมื่อกลาวถึงการพัฒนาชุมชนใหเจริญพรอมท้ังดานกายกับจิต  
และสภาวะแวดลอมอยางเหมาะสม บุคคลควรนําหลักธรรมมาเปนพื้นฐานในการกําหนดเปาหมาย
และกําหนดแนวทางการพัฒนา โดยเฉพาะหลักธรรมท่ีเรียกวา “วิริยอิทธิบาท” อันหมายถึง การมี
ความเพียรไมยอทอตอการทํางาน 7

๘   

แตในปจจุบันลักษณะวิถีชีวิตดังกลาวไดเส่ือมหายไปจากวิถีชีวิตเดิม เมื่อประเทศไทยรับ 
วัฒนธรรมทุนนิยมเขามาเต็มตัว ผูคนไดละเลยคุณธรรมจริยธรรม และทําใหชวงเวลาท่ีผานมา 
ประเทศไทยจึงตองประสบกับปญหาตางๆ ตามมามากมาย ท้ังในเรื่องการแขงขันเอารัดเอาเปรียบ 
เบียดเบียนทํารายซึ่งกันและกัน เชน การกดข่ีใชแรงงานเด็กและสตรี การคาประเวณี ความยากจน 
การวางงานและหนี้สิน เปนตน  การแกปญหาความยากจนนั้นทางภาครัฐ ไดกําหนดแนวทางใน

                                            
๖ ศันสนีย  ชุมพลบัญชร, การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการ

เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๒-๓. 

๗ สํ. ส. (บาลี) ๑๕/๙๗/๓๑๖. 
๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 



๔ 

พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ใหเขมแข็ง เพื่อสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใหคนยากจน 
สามารถกอรางสรางตัวและ พึ่งตนเองไดมากข้ึน ความลมเหลวทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพ
ส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมลงท้ังของประเทศไทย และในอีกหลายๆ ประเทศในโลกในชวงท่ีผานมา ทํา
ใหมีการต้ังคําถามเกี่ยวกับทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีอยูเบ้ืองหลังการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และสังคมท่ี
สวนใหญมีตนกําเนิดจากประเทศตะวันตกวานาจะมีบางส่ิงบางอยางท่ีผิดพลาดวิชาเศรษฐศาสตรท่ี
พัฒนามาจากอารยธรรมตะวันตกนั้น มีความเขาใจมนุษยในแงมุมท่ีคับแคบมีลักษณะเส่ือมถอย  
เนื่องจากมีทฤษฎีท่ีผิด คือ เนนการผลิตวัตถุเพื่อสนองความตองการไมมีท่ีส้ินสุดของมนุษย โดยเขาใจ
วาเมื่อมนุษยไดรับการสนองความตองการแลว จะมีความสุขมากข้ึน สังคมโดยสวนรวมก็จะดีข้ึนเอง 
และเพื่อใหทุกอยางดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองสงเสริมใหมีการแขงขัน สงเสริมระบบตลาด
เสรี ผลตามมาก็คือ การแขงขันท่ีนําไปสูการทําลายลางทุกส่ิงทุกอยาง รวมท้ังทรัพยากรตลอดจน
สภาพแวดลอม อันเหมาะสมแกการดํารงชีวิตของมนุษยเองดวย 8

๙ สําหรับประเทศไทยมีนักวิชาการ 
และผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาหลายคน ท่ีเล็งเห็นความผิดพลาดอันเกิดจากการนําแนวคิดแบบ
ตะวันตกมาใช โดยไมมีการประยุกตใหเขากับพื้นฐานแนวคิดด้ังเดิมของสังคม หลายทานไดเสนอ
ทางออกใหกับการพัฒนาประเทศข้ึนใหมโดยกลับมาพิจารณาและดําเนินการตามแนวคิดแบบ 
“พุทธ” ซึ่งเปนแนวคิดและวิถีปฏิบัติด้ังเดิมของสังคมไทย เพื่อนําสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน9

๑๐ 

พระพุทธศาสนายังใหความสําคัญกับสังคม คือ มุงประโยชนสุขเพื่อมวลชน 1 0

๑๑ โดยถือ
สวนรวมเปนใหญ ไมเนนเฉพาะประโยชนสวนตนเพียงฝายเดียว ดังท่ีพระพุทธองคทรงประทาน
โอวาทแกพระสาวกในการเผยแผพระศาสนาเปนครั้งแรกไววาใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขแกชนจํานวน
มาก11

๑๒ นอกจากนี้ยังมีหลักการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม เรียกวา หลักสัมมาอาชีวะ  
หมายถึง การเล้ียงชีพชอบ 1 2

๑๓ เปนหนึ่งในมรรคมีองคแปดท่ีเปนขอปฏิบัติกลางๆ พอดีอันจะนําไปสู
จุดหมายแหงชีวิตท่ีดีงามและดําเนินอยูบนทางสายกลางบนหลักของความพอดีท่ีไดคุณภาพชีวิต
รวมท้ังไมเบียดเบียนตนเอง ผูอื่น และส่ิงแวดลอม 1 3

๑๔ หรือท่ีเรียกวา เศรษฐกิจแบบมัชฌิมา ดังนั้น 
ธุรกิจควรดําเนินงานอยูบนหลักของความพอดีและไมเบียดเบียนตนเองรวมท้ังผูอื่น หรือสรางความสุข

                                            

๙ พิพัฒน ยอดพฤติการณ, “การใชการสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ
พุทธเศรษฐศาสตร”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๒-๓. 

๑๐ “พุทธเศรษฐศาสตรเพ่ือความอยูรอดของสังคม”, กรุงเทพธุรกิจรายวัน, (๙ กรกฎาคม ๒๕๔๔). 
๑๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ลักษณะแหงพระพุทธศาสนา, พิมพครั้ ง ท่ี ๑๖, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๗๕. 
๑๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 
๑๓ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐-๒๑ , สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๐๘๑/๕๙๒, ขุ.ป.(ไทย) ๓๑/๓๐/

๔๘๒–๘๓.   
๑๔ พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพเม็ดทราย, ๒๕๔๕), หนา ๓๕-๔๐. 



๕ 

คืนใหแกสังคมขององคกรธุรกิจ เพื่อการพัฒนาและเติบโตควบคูกันขององคกร ชุมชน และสังคมไปได
อยางมีความสุขท่ียั่งยืน 

 จังหวัดขอนแกนถือเปนจุดพักสินคาและเปนสถานีขนสงขนาดใหญในรอบ ๓-๕ ปท่ีผาน
มามีนักลงทุนจากหลายประเทศเดินทางเขามาดูลูทางการลงทุนในจังหวัดขอนแกนอยางตอเนื่องหนึ่ง
ในองคกรธุรกิจขนาดใหญคือหางสรรพสินคาซึ่งมีมูลคาของธุรกิจหลายหมื่นลานบาทตอปสงผล
กระทบตอเศรษฐกิจชีวิตความเปนอยูของประชาชนจํานวนมากเชนหางเซ็นทรัลพลาซา หางโรบินสัน 
หางเทสโกโลตัส หางแฟรี่พลาซาเปนตน เปนศูนยการคาไลฟสไตลขนาดใหญและทันสมัยท่ีสุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดดเดนดวยการออกแบบท่ีผสมผสานศิลปะวัฒนธรรมพื้นบานและคํานึงถึงการ
อนุรักษ พลังงาน ศูนยการคาประกอบดวยหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร ลานโบวล่ิง รานคาปลีกช้ัน
นํา  แฟช่ัน อาหารและเครื่องด่ืม รวมกันมากกวา ๒๐๐ รานคา พรอมดวยศูนยประชุมขนาดใหญท่ี
สามารถรองรับการเปนศูนยกลางการศึกษาหนวยงานราชการและการคาขายของจังหวัดขอนแกนใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือพรอมท่ีจะสรางความสุขคืนสูสังคมดวยการใชหลักการการบริหารธุรกิจ
บูรณการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อใหผูรับบริการมีความสุขท้ังกายและใจอยางแทจริง 

จากเหตุผลดังกลาวมานั้น ผูวิจัยในฐานะเปนนักธุรกิจในจังหวัดขอนแกน จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
โดยศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของหางสรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 
เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาพรอมท้ัง
หลักธรรมมาประยุกตใชในการทําธุรกิจ จะเปนประโยชนกับผูประกอบการหางสรรพสินคาในภาค
อื่นๆ เพื่อทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จและอยูรวมกันกับชุมชนและสังคม อยางยั่งยืน 

 ๑.๒  วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

 ๑.๒.๑  เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ๑.๒.๒  เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 

 ๑.๒.๓  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

 ๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร ( Documentary 
Research) และการวิจัยภาคสนาม (field research) มุงศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของกลับรูปแบบการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหจาก
เอกสารและสงเคราะหหลักธรรมเขาเปนรูปแบบการบรหิารธุรกิจโดยกําหนดขอบเขตดังนี ้

๑.๓.๑  ขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา 

 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการวาดวยการทํางานตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
แนวคิดทฤษฎีและหลักการวาดวยการบริหารธุรกิจในบริบทสังคมไทยปจจุบันสภาพการบริหารธุรกิจ



๖ 

ของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกนหลักธรรมการสรางความสุขขององคกรธุรกิจตอสังคมใน
พระพุทธศาสนารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ทาทีและมุมมองของบุคคลและผูบริหารองคกรท่ีเกี่ยวของตอรูปแบบการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๑.๓.๒  ขอบเขตการวิจัยดานเอกสาร  (Documentary Research)  

 ๑ ขอมูลช้ันปฐมภูมิ  (Primary Data) คือพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ 

๒ ขอมูลช้ันทุติยภูมิ  (Secondary Data ) คือ เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ
บทความตางๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศในบางสวนท่ีเกี่ยวของเชนหนังสือ งานวิจัย  
บทความ และวิทยานิพนธ 

 ๑.๓.๒ การวิจัยภาคสนาม (field research) มีขอบเขตดังนี ้

  ๑ ผูวิจัยสรางเครื่องมือคือแบบสัมภาษณกําหนดประเด็นคําถามการวิจัยหาความเช่ือม่ัน 
(Validity)โดยใหผูเท่ียวชาญจํานวน ๕ รูป/คน ตรวจสอบความถูกตอง ท้ังเชิงเนื้อหาและโครงสราง 
แลวนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาแลวจึงนําไปเก็บขอมูลดวยวิธีการ
สัมภาษณจากตัวแทนกลุมเปาหมาย 

๒ สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมเปาหมาย ๓ กลุม 

 ๑.๓.๓  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดพื้นท่ีท่ีจะใชเปนกรณีศึกษา คือหางสรรพสินคาบ๊ิกซี
หางแฟรี่พลาซา โรบินสัน จังหวัดขอนแกน 

๑.๓ .๔ ขอบเขตกลุมเปาหมาย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิ จัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในจังหวัดขอนแกน ท่ีเกี่ยวการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยกลุมเปาหมายในการวิจัยโดย
วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณตัวแทนของกลุมเปาหมายมี ๓ กลุมคือ 

  ๑ นักธุรกิจ/ผูบริหารหาง    จํานวน ๖ คน 

  ๒ เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา  จํานวน ๑๐ คน 

  ๓ ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา  จํานวน ๑๐ คน 

   รวมกลุมเปาหมายท้ังส้ิน   จํานวน ๒๖ คน 

 ๑.๔ คําถามการวิจัย 

 ๑.๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทเปนอยางไร 

 ๑.๔.๒  การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบันเปนอยางไร 



๗ 

 ๑.๔.๓ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
เถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน เปนอยางไร 

๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

 รูปแบบ หมายถึง รูปแบบขององคกรธุรกิจหางสรรพสินคา ส่ิงท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจาก
แนวคิดทางการบริหารธุรกิจดวยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีไดจากการศึกษาประกอบดวย  ๑ 
ลักษณะของธุรกิจ  ๒ นโยบายและการดําเนินธุรกิจ  ๓ ทิศทางการประกอบการธุรกิจ 

 การบริหารธุรกิจ  หมายถึง การผลิตเพื่อตอบสนองความตองการในดานสินคาและ
บริการของลูกคาตลอดจนแสวงหาผลกําไรและสรางความมั่นคงยั่งยืนแกองคกรธุรกิจ 

 การบริหารจัดการ หมายถึง ลักษณะของธุรกิจการดําเนินธุรกิจทางการประกอบการ
ธุรกิจดวยแนวคิดการบริหารธุรกิจ 

 สภาพการบริหารธุรกิจ หมายถึง ลักษณะธุรกิจนโยบายและการดําเนินธุรกิจทางการ
ประกอบการธุรกิจของหางสรรพสินคาท้ัง ๓ แหง คือ บ๊ิกซี แฟรี่ และโรบินสัน 

 องคกรธุรกิจ หมายถึง หนวยงานหรือองคกรท่ีทําธุรกิจหรือดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกรโดยคํานึงถึงผลประโยชนกําไรตนเอง หรือขององคกรในงานวิจัยนี้หมายถึง
หางสรรพสินคาท้ัง ๓ แหงคือ   บ๊ิกซี แฟรี่ และโรบินสัน  

 หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาขายปลีกขนาดใหญ ซึ่งมีสินคาหลายประเภทแยกตาม
แผนก ขายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเส้ือผา เครื่องเรือน เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงสายผลิตภัณฑอื่นๆ
อยางเชน ฮารดแวร เครื่องสําอาง เครื่องเพชรพลอย และเครื่องเขียนของเลนอุปกรณกีฬาเปนตนใน
ท่ีนี้ผูวิจัยหมายถึงหาง บ๊ิกซี หางแฟรี่พลาซาและหางโรบินสันในจังหวัดขอนแกนเทานั้น 

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หมายถึง หลักธรรมท่ีสอดคลองกับการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หลักสัปปุริสธรรม ๗  อิทธิบาท ๔  สังคหวัตถุ ๔  

รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
หมายถึง รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกหางสรรพสินคา และประโยชนสูงสุดแกลูกคาผูรับบริการ 

๑.๖  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

๑.๖.๑ ทําใหทราบขอมูลการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

๑.๖.๒ ไดทราบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 

๑.๖.๓ ไดองคความรูใหมจากรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบันและนํามาใชพรอมท้ังเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

 



  

 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การประกอบธุรกิจการงานใดๆ ตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีท่ีเปนเสมือนเข็มทิศในการ
เดินทางเพื่อไปสูเปาหมายท่ีชัดเจนและประสบความสําเร็จในกิจการตางๆ ท่ีมุงหวัง ในทาง
พระพุทธศาสนามีหลักคําธรรมคําสอนท่ีสามารถประมวลลงในเรื่องการบริหารธุรกิจ แนวคิดทฤษฎี
การบริหารธุรกิจและสภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ผูวิจัยไดศึกษา
ประเด็นตางๆ ดังนี ้

๒.๑  แนวคิดการบริหารธุรกิจตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท  

พระพุทธศาสนากับสังคมไทยมีความผูกพันกันมายาวนาน อิทธิพลของแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนาปรากฏในแนวคิดของคนไทย พระพุทธศาสนาซึ่งเปรียบเสมือนสายน้ําหรือเสนเลือดท่ี
หลอเล้ียงชีวิตจิตใจของคนไทยมายาวนาน มั่นคง แนวแน ไมสามารถแยกออกจากกันได ในสังคมไทย
ปจจุบันเราตองการบุคคลท่ีเปนแบบอยาง ซึ่งเปนเรื่องสําคัญมากเพราะสังคมปจจุบันมีสภาพแวดลอม
ท่ีกระตุน ยั่วยุใหคนถลําไปในทางท่ีเส่ือมเสียเปนอันมาก ควรมีบุคคลท่ีเปนตัวอยาง เปนผูนําและผู
ตามท่ีดี เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถนําพาหมูคณะใหพนภัยได การครองตน เพื่อการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีเปาหมายต้ังตนอยูในคุณธรรม การครองคน เพื่อการเขาใจผูอื่นและปรับตัวใหเขากับบุคคล
รอบตัวได และการครองงาน เพื่อการสรางความรักความสามัคคีในองคการและการแกไขปญหา
รวมกัน 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวกับการครองตน ครองคน ครองงาน มีมากมายสุด
แทแตใครจะนําหลักธรรมขอใดไปปฏิบัติ ในท่ีนี้จะขอยกเพียงบางหัวขอธรรมในแตละขอ ดังนี้ 

๒.๑.๑  พุทธธรรมกับการบริหารจัดการครองตน 

สําหรับบุคคลผูจะเปนผูนําปกครองได ไมวาจะเปนการปกครองรูปแบบใดก็ตาม หลักการ
ท่ีสําคัญอันดับแรกก็คือจะตองมีความสามารถในการบริหารตนเองได หากไมมีความสามารถในการ
บริหารตนเองได ก็ยากท่ีจะบริหารบุคคลอื่นหรือองคกรใด ๆ  ใหประสบความสําเร็จได เนื่องจากไมมี
ใครรูจักตนเองไดดีเทากับตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของจิตใจ เพราะฉะนั้นจากทศพิธราชธรรม
คือ ทาน ศีล การบริจาค ความซื่อตรง ความออนโยน ความเพียร ความไมโกรธ ความไมเบียดเบียน 



๙ 

ความอดทน และความไมคลาดธรรม14

๑ ผูนําจะตองมีหลักการดานการบริหารตนแยกออกเปน ๒ ดาน
ดวยกันคือ ดานกายวาจากับดานจิตใจ ดังนี้ 

ในดานกายวาจา ผูนําจะตองบริหารตนใหเปนผูมีศีล คือรูจักควบคุมพฤติกรรมทางกาย
และวาจาของตนเองใหสุจริต อวิหิงสา คือไมเบียดเบียนทํารายบุคคลอื่น และอวิโรธนะ คือไม
ประพฤติตนผิดจากธรรม สวนในดานจิตใจ กลาวไดวาเปนเรื่องสําคัญของคนเรา เนื่องจากการท่ี
คนเราจะพูดหรือทําในเรื่องดีหรือช่ัวนั้นอยูท่ีจิตใจเปนสําคัญ 1 5

๒ เพราะฉะนั้น ผูปกครองจะตองบริหาร
ตนใหมีอาชีวะ คือมีจิตใจซื่อตรงและจริงใจไมหลอกลวงประชาชน มัททวะ คือมีจิตใจออนโยนซึ่งจะ
ทําใหแสดงออกมาเปนผูมีอัธยาศัยดีไมเยอหยิ่ง ตปะ คือไมยอมใหกิเลสตัณหาเขามาครอบงําจิตใจได 
อักโกธะ คือไมยอมใหความโกรธอยูเหนือจิตใจและขันติ คือมีความอดทนอดกล้ันตอภารกิจท่ีตนตอง
รับผิดชอบความทุกขยากลําบากทางกายและใจและอดทนตออํานาจของอคติคือความลําเอียงตาง ๆ 
ได 

ดังนั้น หลักการดานการครองตน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหตนเองสามารถตรวจสอบตนเอง
ได โดยการตรวจเรื่องความประพฤติทางกายวาจาและจิตใจ เพื่อจะไดประพฤติปฏิบัติหรือดํารงตนอยู
ในแนวทางท่ีถูกตองและเหมาะสมในฐานะท่ีตนเปนผูปกครอง กลาวโดยสรุปก็คือสามารถครองตนได 
เม่ือครองตนไดก็สามารถบริหารคนอื่นได ยกตัวอยางการศึกษาตนเองโดยใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนี้ 

๒.๑.๑.๑ หลักสัปปุริสธรรม ๗ 

  หลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้ พระพุทธเจาไดตรัสไวในธัมมัญูสูตร 1 6

๓
 ความวา ภิกษุท้ังหลาย 

ภิกษุประกอบดวยธรรม ๗ ประการ นี้ เปนผูควรแกของท่ีเขานํามาถวาย ฯลฯ เปนเนื้อนาบุญอันยอด
เยี่ยมของโลก สัปปุริสธรรมธรรม ๗ ประการไดแกอะไรบาง กลาวคือภิกษุในธรรมวินัยนี้ คือ ๑) 
เปนธัมมัญู ๒) เปนอัตถัญู ๓) เปนอัตตัญู ๔) เปนมัตตัญู ๕) เปนกาลัญู ๖) เปนปริสัญู 
และ ๗) เปนปุคคลปโรปรัญ ู

 ในพระสูตรนี้ พระพุทธเจาไดตรัสถึง ธัมมัญูบุคคล ซึ่งหมายถึง ผูรูธรรม ซึ่งเปน
คุณสมบัติประการท่ี ๑ ในคุณสมบัติ ๗ ประการของภิกษุ ภิกษุผูประกอบดวยธรรม ๗ ประการยอม
เปนผูควรของการคํานับ นับถือ ยกยอง ของบุคคลท้ังหลาย ถือเปนผูมีคุณคาอยางแทจริงของ
มนุษยชาติ คุณสมบัติ ๗ ประการนั้น คือ 

 ๑) เปนธัมมัญู หมายถึง เปนผูรูธรรม อันเปนคําสอนท่ีสําคัญ คือ สุตตะ (พระสูตรตางๆ) 
เคยยะ(พระสูตรท่ีประกอบดวยคาถา) เวยยากรณะ(พระอภิธรรมท้ังหมด) คาถา(พระธรรมบท เถร
คาถา เถรีคาถา) อุทาน (พระสูตรท่ีพระพุทธเจาทรงเปลงอุทานดวยทรงโสมนัส) อิติวุตตกะ (พระสูตร 
ท่ีข้ึนตนดวยคําวา ขอนี้สมจริง ดังคําท่ีพระพุทธองคตรัส) ชาดก(พระสูตรท่ีแสดงเรื่อง ในอดีตชาติของ

                                            
๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.อสีติ. (ไทย) ๒๘/ ๗๖/ ๒. 
๒ ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/ -๒/๒๓-๒๔. 
๓ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓-๑๔๖. 



๑๐ 

พระพุทธเจา) อัพภูตธรรม (พระสูตรท่ีประกอบดวยอิทธิปาฏิหาริย) เวทัลละ (พระสูตรท่ีเทวดาและ
มนุษยท้ังหลายถามแลวไดรับความรูและถามยิ่งข้ึนไป) 

 ๒) เปนอัตถัญ ูหมายถึง เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือ เปนผูรูจุดมุงหมายและ
รูจักผลวา ผลท่ีเกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

 ๓) เปนอัตตัญู หมายถึง เปนผูรูจักตนวามีศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปญญา และปฏิภาณ
เทาใด ตามหลักแหงอารยวัฒิ ๕ 

 ๔) เปนมัตตัญู หมายถึง เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความ
พอดี ตามหลักแหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

 ๕) เปนกาลัญู หมายถึง เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยาง
ถูกตอง 

 ๖) เปนปริสัญู หมายถึง เปนผูรูจักวิธีการเขาหาประชุมชน กลาวคือ เปนผูรูจักชุมชน
หรือสังคมอยางถูกตอง และเขาใจวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗) เปนปุคคลปโรปรัญ ูหมายถึง เปนผูรูจักเลือกคบคนใหถูกตอง 

พจนานุกรมฉบับประมวลธรรมของพระพรหมคุณาภรน (ป,อ,ป ยุตโต) ไดอธิบาย สัปปุริส
ธรรม ๗ ไวดังนี้17 ๔ 

 ๑. ธัมมัญญตา หมายถึงความรูจักธรรม รูหลักหรือรูจักเหตุคือรูหลักความจริง รูหลักการ 
รูหลักเกณฑ รูกฎแหงธรรมดา รูหลักเกณฑแหงผลและรูหลักการและทําใหเกิดผล 

 ๒. อัตถัญญตา หมายถึง ความรูจักอรรถ รูความมุงหมายหรือรูจักผล รูจักความหมาย รู
ประโยชนท่ีประสงค รูจักผลท่ีจะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระทําหรือความเปนไปตามหลัก 

 ๓. อัตตัญุตา หมายถึงความรูจักตนคือรูวาเรานั้นวาโดยฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู 
ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม 

 ๔. มัตตัญูตา หมายถึง ความรูจักประมาณคือความพอดี 

 ๕. กาลัญุตา หมายถึงรูจักกาลคือรูจักกาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาท่ีควรหรือ
จะตองใชในการประกอบกิจทําหนาท่ีการงานหรือปฏิบัติการตางๆ 

 ๖. ปริสัญุตา หมายถึงความรูจักบริษัทคือรูจักชุมชนและรูจักท่ีประชุม รูจักกริยาท่ีจะ
ประพฤติตอชุมชนนั้นๆวาชุมชนนี้เมื่อเขาไปหาจะตองทํากริยาอยางนี้ จะตองพูดอยางนี้ชุมชนนี้ควร
สงเคราะหอยางนี้ 

                                            
๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๕.

(กรุงเทพมหานคร: จันทรเพ็ญ, ๒๕๕๐), หนา ๒๑๑.   



๑๑ 

 ๗. ปุคคลัญุตา หมายถึง ความรูจักบุคคลคือความแตกตางแหงบุคคลวาโดยอัธยาศัย 
ความสามารถและคุณธรรมเปนตน ใครๆยิ่งหรือหยอนอยางไร และรูท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลนั้นๆดวยดี
วาควรจะคบหรือไม จะใช จะตําหนิ ยกยองและแนะนําส่ังสอนอยางไร เปนตน 

 ผูนําท่ีมีความรูเปนท่ีนาเช่ือถือของผูใตบังคับบัญชานั้นผูนําจะตองมีความรูกอน ทานพระ
พรหมคุณาภรน (ป,อ,ป ยุตโต) ท่ีไดกลาวไววาหลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้เปนคุณสมบัติของผูนําท่ีควรมี 
หากนํามาประยุกตใชในการบริหารองคการก็จะหมายถึงส่ิงท่ีผูบริหารองคการควรรูและตระหนักถึง
เพื่อใหการบริหารองคการเปนไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูนําจึงจะตอง
เรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีภูมิรูเทาทันส่ิงเหลานี้ใหลึกซึ้งและเพียงพอ โดยจะตองใชปญญามนการ
พิจารณาความสําคัญและจําแนกหมวดหมูของส่ิงท่ีควรรูอยางถูกตองและครบถวน นอกจากนั้นพระ
พรหมคุณาภรน (ป,อ,ป ยุตโต) ยังใหคําแนะนําเพื่อประยุกตใชหลักธรรมนี้ในการบริหารองคการ ดังนี้
18

๕  

 ธัมมัญุตา คือ “รูหลักการ” เมื่อดํารงตําแหนงมีฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตามตองรู
หลักการ รูงาน รูหนาท่ี รูกฎเกณฑกติกาท่ีเกี่ยวของ เชน อยางผูปกครองประเทศปกติก็ตองรูหลัก
รัฐศาสตร และรูกติกาของรัฐ คือกฎหมายต้ังแตรัฐธรรมนูญลงมาแลวก็ยืนอยูในหลักการ ต้ังตนอยาง
ในหลักการใหไดชุมชน สังคม องคการ หรือกิจการอะไรก็ตามก็ตองมีหลักการ มีกฎ มีกติกา ท่ีมีผูนํา
จะตองรูชัดแลวก็ตองต้ังมั่นอยูในหลักการนั้น 

 อัตถัญุตา คือ “รูจุดหมาย” ผูนําถาไมรูจุดหมายก็ไมรูวาจะนําคนและกิจการไปไหน 
นอกจากจุดหมายคือมีความชัดเจนในจุดหมายและจะตองมีความแนวแนมุงมั่นท่ีจะไปถึงจุดหมายดวย 
เมื่อใจมีจุดหมายแลว แมมีอะไรมากระทบกระท่ังก็จะไมหวั่นไหว อะไรไมเกี่ยวของ ไมเขาเปา ไมเขา
แนวทาง ก็ไมมัววุนวาย ใครจะพูดจาวาดาเหน็บแนม เมื่อไมตรงเรื่อง ก็ไมมัวถือสา ไมเก็บเปนอารมณ 
ไมยุงกับเรื่องจุกจิกไมเปนเรื่อง เอาแตเรื่องท่ีเขาแนวทางสูจุดหมาย ใจมุงสูเปาหมายอยางชัดเจนและ
มุงมั่นแนวแน 

 อัตตัญุตา คือ รูจักตน ตองรูวาตนเองคือใครมีภาวะเปนอะไรอยูในสถานะใดมีคุณสมบัติ
มีความพรอมมีความถนัดสติปญญาความสามารถอยางไร มีกําลังคนแคไหนมีขอยิ่งหยอนจุดออนจุด
แข็งอยางไร ซึ่งจะตองสํารวจตนเองและเตือนตนเองอยูเสมอ ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองใหมีคุณสมบัติมีความสามารถยิ่งๆข้ึนไป ไมวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไมตอง
พัฒนาตนเอง ยิ่งเปนผูนําก็ยิ่งตองพัฒนาตนเองตลอดเวลา แลวใหทําใหดียิ่งข้ึนไป 

 มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ รูจักความพอดีหมายความวา ตองรูจักขอบเขตขีดข้ันความ
พอเหมาะ ท่ีจะจัดทําในเรื่องตางๆ ทานยกตัวอยางเชนผูปกครอง บานเมืองรูจักประมาณในการลง
ทัณฑ อาชญาและเก็บภาษี เปนตน เปนตน ไมใชเอาแต จะใหไดอยางใจ และตองรูจักวาในการ
กระทํานั้นๆหรือในเรื่องราวนั้นๆ มีองคประกอบหรือมีปจจัยอะไรเกี่ยวของ ทําแคไหนคงประกอบของ

                                            
๕ พระพรหมคุณาภรน  (ป .อ .ปยุตโต),  พจนานุกรมพุทธศาสน  : ฉบับประมวลศัพท , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙) หนา ๒๔-๒๘ 



๑๒ 

มันจะดีพอไดสัดสวนพอเหมาะ การทําการตางๆ ทุกอยางตองพอดีถาไมพอดีก็พลาด ความพอดีจึงจะ
ทําใหเกิดความสําเร็จท่ีแทจริงนั้นจะตอง ดูองคประกอบและปจจัยท่ีเกี่ยวของและจัดใหลงตัว
พอเหมาะพอดี 

 กาลัญุตา รูกาล รูจักเวลา เชน รูลําดับ ระยะจังหวะปริมาณความเหมาะสมของเวลาวา
เรื่องนี้จะลงมือตอนไหนเวลาไหนจะทําอะไร อยางไรจึงจะเหมาะ ดังแตเห็นวา แมแตการพูดจา ก็ตอง
รูจักกาลเวลา ตลอดจนรูจักวางแผนงานในการใชเวลาซึ่งเปนเรื่องใหญเชน วางแผนวาสังคมมีแนวโนม
จะเปนอยางนี้ในเวลาขางหนาเทานั้น และเหตุการณทํานองนี้จะเกิดข้ึน เราจะ วางแผนรับมือกับ
สถานการณนั้นอยางไร 

 ปริสัญุตา คือ รูชุมชน รูสังคม ต้ังในขอบเขตท่ีกวางขวาง คือสังคมโลก รูสังคมของ
ประเทศชาติวาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอะไรมีความตองการอยางไรโดยเฉพาะถาจะ 
ชวยเหลือเขาตองรู ความตองการของเขา แมแตชุมชนยอยๆ ถาเราจะชวยเหลือ เขาเราตองรู ความ
ตองการของเขาเพื่อสนองความตองการใหถูกตอง หรือแกไขปญหาไดตรงจุด 

 ปุคลัญุตา คือ รูจักบุคคล รูจักบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะคนท่ีมารวมงาน รวมไป
ดวยกัน และคนท่ีเราไปใหบริการ ตามความแตกตางเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติตอเขาได ถูกตองเหมาะสม
และไดผล ตลอดจนสามารถทําบริการใหความชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธีสัมพันธ
พูดจา หรือจะใหเขายอมรับไดอยางไรโดยเฉพาะการใชคน ซึ่งรูวาคนไหนเปนอยางไรมีความถนัด
อัธยาศัยความสามารถอยางไรเพื่อใชคนใหเหมาะกับงาน 

๒.๑.๑.๒ สาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรม 

 ในการศึกษาสาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรมนี้ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาใหทราบถึง
องคประกอบของหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งมี ๗ ประการและในแตละองคประกอบนั้นมีการอธิบายใน
คัมภีรพระพุทธศาสนาอยางไร สามารถนํามาประยุกตใชในการครองตนไดอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นําตัวอยางท่ีปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนาเปนตนวา พระสูตร ชาดก มาแสดงเพื่อใหทราบถึง
เนื้อหาท่ีสําคัญของหลักธรรมในขอนั้น ๆ ดังนี้ 

 ๑. ธัมมัญุตา คือ รูหลักการธัมมัญุตา คือ รูจักเหตุ รูหลักการ รูงาน รูหนาท่ี รูกติกาท่ี
มีความเกี่ยวของในการดําเนินงาน กลาวคือ ผูนํานั้นจะตองรูจักเหตุ รูหลักการ รูกฎ กติกาเหลานี้ให
ชัดเจน เพื่อท่ีจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีต้ังไว 

 การรูหลักการ รูงาน รูกติกาตางๆอยางถูกตอง ถือเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการเปนผูนํา
ท่ีดีท่ีจะตองรูหลักการและกฎเกณฑของส่ิงท้ังหลายใหชัดเจนในการปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินกิจการ
ตาง ๆ อยางถูกตอง จึงจะสามารถนําพาหมูคณะ มวลชน และองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายได
อยางถูกตอง 

 พระพุทธเจาไดทรงตรัสถึงเหตุแหงความเส่ือและความเจริญท้ังหลายของภิกษุใน
พระพุทธศาสนา ทรงยกเปนอุปมาเปรียบกับภิกษุท่ีจะเขาถึงฝงพระนิพพาน มีความเจริญในพระธรรม



๑๓ 

วินัยไดนั้นวาจะตองประกอบดวยลักษณะ ๑๑ ประการ เชนเดียวกับนายโคบาลผูประสบความสําเร็จ 
ตองรูจักการบริหารจัดการฝูงโค ดังความท่ีปรากฏในโคบาลสูตร19

๖ ตอนหนึ่งวา 

 นายโคบาลประกอบดวยองค ๑๑ ประการ เปนผูควรจะครอบครองฝูงโค ควรทําฝูงโคให
เจริญได ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาลในโลกนี้เปนผูรูจักรูปฉลาดในลักษณะเปนคอยเข่ียไขขาง ปดบัง
แผล สุมควันให รูจักทา รูจักใหโคด่ืมน้ํา หรือยังรูจักทางฉลาดในสถานท่ีโคเท่ียวหากิน รูจักรีดนมให
เหลือไว รูจักการบูชาโคท่ีเปนพอฝูงเปนผูนําฝูง ดวยการบูชาเปนอดิเรก ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาล
ประกอบดวยองค ๑๑ ประการนี้ เปนผูสมควรจะครอบครองฝูงโค ทําใหฝูงโคเจริญได 

 ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาลท่ีประกอบดวยองค ๑๑ ประการเหลานี้แลว ควรจะรักษาหมูโค
และทําใหหมูโคเจริญไดดวยองค ๑๑ ประการ จากพุทธพจนนี้ มีคําอธิบายแนวทางของการเปนผูนําท่ี
ถูกตองตามหลักพุทธธรรมท่ีนํามาประยุกตเพื่อขยายความคุณสมบัติ ดังนี2้0 ๗ 

 ๑) การรูจักรูป คือ ผูนําจะตองรูจักและเขาใจผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาในฐานะของ
สมาชิกขององคกร ความรูนี้นอกจากจะสรางความสนิทสนมกันแลว ยังกอใหเกิดมิตรไมตรีตอกัน เขา
ใจความตองการของมวลสมาชิก 

 ๒) ฉลาดในลักษณะ คือ เมื่อผูนํารูจักตัวบุคคล ก็จะสามารถพิจาณาเพื่อการจัดสรร
ตําแหนงงานใหเหมาะสมกับบุคคล การทํางานภายใตการแนะนํามอบหมายนั้นก็สัมฤทธิ์ผล 

 ๓) คอยเข่ียไขขาง คือ ผูนําสามารถแสดงศักยภาพในการแกไขปญหาขอบกพรองตางๆ ได
อยางถูกตอง 

 ๔) คอยปดบังแผล คือ ผูนําจะตองมีความระมัดระวัง สํารวจตรวจตรามิใหเกิดความ
เสียหายอันเปนการทําลายช่ือเสียงของสมาชิก ปองกันมิใหปรากฏออกมาภายนอก 

 ๕) สุมควัน คือ ผูนําจะสามารถแสดงความสามารถของตนเองแกผูอื่นอยางถูกตอง 

 ๖) รูจักทา(น้ํา) คือ ผูน้ําจะตองแสวงหาความรู รูจักความคิดในการทํางาน มีคณะทํางาน
ท่ีดี มีคณะท่ีปรึกษาในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประโยชนแกมวลสมาชิก 

 ๗) รูวาโคกินน้ําแลวหรือยัง คือ ผูนําจะตองรูจักกระบวนการพัฒนา ใหโอกาสแกความคิด
ริเริ่มสรางสรรคของสมาชิกดวยการอบรมเพิ่มพูนความรู ฝกฝนทักษะอาชีพ 

 ๘) การรูจักทาง คือ ผูนําจะตองรูแนวทางในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันก็จะตองรูจัก
จุดรวมของชีวิตมนุษย โดยนําพาสมาชิกของตนไปสูจุดหมายของชีวิตรวมกัน 

 ๙) ฉลาดในสถานท่ีโคจร คือ ผูนําจะตองสามารถประเมินศักยภาพของกลุมดวยการ
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางานและแนวทางปฏิบัติจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงค 

                                            
๖ ดูรายละเอียดใน ม.มู.(ไทย) ๑๒/๓๔๖/๓๗๖-๓๘๘. 
๗ สุรศักด์ิ มวงทอง, “พุทธธรรมกับภาวะผูนําท่ีพึงประสงค”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, 

หนา ๔๐-๔๑ 



๑๔ 

 ๑๐) รีดนมใหเหลือไว คือ ผูนําจะตองคํานึงถึงประโยชนของมวลสมาชิก รูจักประสาน
ประโยชนดําเนินกิจกรรมของกลุมดวยความพอเหมาะพอดีรักษาสมดุลระหวางการใหกับการรับ 

 ๑๑) การบูชาโคท่ีเปนพอฝูงหรือจาฝูง คือ ผูนําจะสามารถเสริมภาวะของตนเองใหเดนชัด
ดวยการรูจักใหบําเหน็จรางวัลแกผูทํางานดีมีคุณธรรม อันเปนการสรางเสริมความเช่ือถือตอผูนําและ
เปนกําลังภายในใจ การกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม และมวลสมาชิก 

 จะเห็นไดวาผูนําจะตองมีหลักธัมมัญุตา กลาวคือ จะตองเปนผูรูหลักการ รูงานและ
กติกาอยางถูกตอง จึงจะสามารถวางแผนและนโยบายไดอยางถูกตอง เพื่อนําหมูมวลสมาชิกและ
สังคมใหเจริญกาวหนาไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว 

 ๒. อัตถัญุตา คือ รูจักผล รูจุดหมาย 

 อัตถัญุตา คือ รูจักผล รูความมุงหมายและรูจักผล กลาวคือ ผูนําท่ีดีจะตองรูจักจุดหมาย 
หรือเปาหมายของหลักการท่ีตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคองคกรวาจะไปทางไหนเพื่อประโยชนอะไร 
เพื่อใหสามารถดําเนินการไปไดอยางถูกตองตามเปาหมายนั้นพระพุทธศาสนาไดกลาววา อัตถัญุตา 
คือ ความเปนผูรูอรรถ รูจักจุดหมาย รูประโยชน ดังพุทธพจนท่ีปรากฎในธัมมัญุสูตร21

๘ วา 

 ภิกษุท่ีเปนผูรูจักผลวา ภิกษุในพระพุทธศาสนานี้ เปนผูท่ีมีความรูเรื่อง เนื้อความใจความ 
ความมุงหมาย และประโยชน ในทางพระพทุธศาสนา กลาวถึงภิกษุท่ีเปนผูรูจักผลวาภิกษุในธรรมวินัย
นี้ เปนผูรูความหมายแหงภาษิต คือ ถอยคําท่ีเปนประโยชนนั้น นี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่เปน
ความหมายแหงภาษิตนี้ 

 หากภิกษุไมรูเนื้อความแหงภาษิตนั้นเลยวา นี่เปนความหมายแหงภาษิตนี้ ไมพึงเรียกเธอ
วา เปนอัตถัญุตา แตเพราะภิกษุรูความหมายแหงภาษิตนั้นๆ วานี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่เปน
ความหมายแหงภาษิตนี้ ฉะนั้น ควรเรียกภิกษุนั้นวาเปน อัตถัญุตา 

 การรูจุดหมายหรือเปาหมายนั้นเปนส่ิงสําคัญมากอีกประการหนึ่ง สําหรับบุคคลท่ีเปนผูนํา 
หากไมเขาใจในจุดหมายหรือความมุงหมายของการกระทําแลว จะช่ือวาเปนผูนําท่ีดีไมได ดังเรื่องท่ี
ปรากฏในปโรสหัสสชาดก ซึ่งพระพุทธเจาตรัสยกยองพระสารีบุตรและอาจารยกับศิษยมีใจความวา 

 ครั้งนั้น พวกเธอเลาเรียนศิลปวิทยาในเมืองตักศิลาและออกบวชเปนฤาษีเจริญฌาน
อภิญญา มีบริวาร ๕๐๐ รูป พอถึงฤดูฝน ศิษยคนโตจึงไดพาบริวารครึ่งหนึ่งไปอยูในถ่ินของมนุษย 
ในขณะนั้นพระโพธิ์สัตวกําลังจะส้ินชีวิตพอดี ลูกศิษยท่ีอาศัยอยูกับทานจึงถามทานวาขาแตทาน
อาจารย ทานไดคุณพิเศษชนิดไหน อาจารยจึงตอบวา ไมมีแมแตนอย แลวทานก็ไดเสียชีวิตลง ไปเกิด
ท่ีพรหมโลกช้ันอาภัสสระ เพราะทานไดเจริญสมาธิจนถึงฌาน ตามคุณธรรมท่ีทานได 

 เมื่อพระองคทรงเปนพระโพธิสัตว เกิดในสกุลอุทิจจพราหมณเมื่อเจริญวัยแลว เมื่อลูก
ศิษยเหลานั้นไดฟงคําท่ีอาจารยตอบวา คุณพิเศษไมมีแมแตนอยจึงพากันเขาใจในคําตอบของทานวา 

                                            
๘ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖. 



๑๕ 

ไมมีมีคุณธรรมพิเศษอะไรๆ แมแตนอย จึงไมพากันทําสักการะความเคารพอาจารยเมื่อศิษยผูใหญ
กลับมาจากท่ีอยูของมนุษยจึงไดถามศิษยคนรองวา ทานอาจารยไปท่ีไหน 

 ศิษยตอบวา อาจารยของเราเสียชีวิตแลว ศิษยผูใหญจึงไดถามอีกวา พวกเราไดถามถึงคุณ
พิเศษของอาจารยหรือไม ตอบวา ถาม และทานตอบวา ไมมีแมแตนอย เหตุนั้นพวกเราจึงไมทําความ
เคารพทาน ฝายศิษยผูใหญจึงไดกลาววา พวกทานไมรูความหมายของถอยคําของอาจารย ทานได
ฌาน อากิญจัญญายตนะสมาบัติแลว ศิษยเหลานั้นก็ไมเช่ือในถอยคําของเขา แมจะกลาวซ้ําแลวซ้ําเลา 

 พระโพธิสัตวทราบเหตุนั้น จึงคิดไดวา คนเหลานี้เปนคนอันธพาล ไมเช่ือในถอยคําของ
ศิษยคนใหญ จากนั้นจึงไดยืนอยูในอากาศดวยอานุภาพอันใหญ แลวกลาววา แมจะมีผูมาประชุมกัน
ต้ัง ๑,๐๐๐คน พวกเหลานั้น ใหพิจารณาต้ัง ๑๐๐ป ก็ไมมีปญญาทราบได แตบุรุษผูมีปญญารูแจงใน
ถอยคําความมุงหมายของเรากลาวเพียงผูเดียวเทานั้น ประเสริฐวา22

๙ 

 ในชาดกนี้แสดงใหเห็นวาบุคคลผูรูจักความมุงหมาย หรือรูจักผลของถอยคํา หรือการ
กระทํานั้นๆ เปนบุคคลท่ีประเสริฐควรแกการยกยอง ดังนั้น พระพุทธองคจึงทรงยกยองพระสารีบุตร
เถระ และแตงต้ังทานไวในฐานะอัครสาวกระดับผูนําอันเปนฐานะท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทานในความเปนผูรูผล แมแตในทางสังคมหรือราชอาณาจักรก็เชนเดียวกันบุคคลท่ีเปนผูนํานั้น
หากเปนผูรูในความมุงหมายหรือผลท่ีปรากฏเกิดข้ึนในสังคม และวางแผนในการสรางสรรคหรือแกไข
ในเหตุการณนั้นๆ แลว ยอมจะเปนผูท่ีไดรับการยกยองและเช่ือถือจากบุคคลในสังคม 

 ผูนําตามหลักอัตถัญุตานี้สามารถคาดการณและวางแผนในการทํางาน การแกไขการ
พัฒนาตนเองและสังคมไดโดยการใชหลักการนี้ เชน เมื่อเวลาท่ีประสบกับเหตุการณตางๆ อยางใด
อยางหนึ่ง เชน พบเห็นบุคคลทําบาปอกุศล หรือกระทําคุณความดี ขยันศึกษาเลาเรียนก็จะสามารถท่ี
จะคาดผลลวงหนาไดวา เหตุอยางนี้จะตองสงผลอยางนั้นอยางนี้ เรียกวา รูผลระหวางเหตุกับผลนี้ 
นับวาเปนเรื่องเดียวกัน แตคนละเงื่อนกัน เมื่อกลาวถึงขอหนึ่งก็กระเทือนถึงอีกขอหนึ่ง เหตุกับผลจึง
เปนปจจัยซึ่งกันและกัน เหตุอยางไร ผลก็อยางนั้น 

 ดวยเหตุนี้ เหตุผลจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความเปนผูนํา จะเปนเรื่องความ
เส่ือมหรือความเจริญข้ึนอยูกับผูนํามีเหตุผลหรือไม ในเรื่องนี้พระพุทธองคไดทรงเปรียบเทียบภิกษุผูท่ี
ขามถึงฝง คือ พระนิพพาน ดวยนายโคบาลผูตอนโคขามฝง ซึ่งนายโคบาลนั้นมีท้ังผูท่ีมีความฉลาด
ใครครวญในเหตุผลและผูไมมีการใครครวญอยางมีเหตุผลหรือจุดหมายดังปรากฏในพระสูตรเรื่องจุฬ
โคปาลสูตรวา 

ภิกษุท้ังหลาย เรื่องเคยมีมาแลว นายโคบาลชาวมคธผูมีปญญาทราม ไมคํานึงถึงฤดูสารท
ในเดือนทายฤดู ไมตรวจตราดูฝงแมน้ําคงคาขางนี้ เริ่มตอนฝูงโคขามไปฝงวิเทหรัฐฟากโนนโดยไมถูก
ทาเลย ทันใดนั้น ฝูงโคไดวายเวียนวนในทามกลางกระแสแมน้ําคงคา ถึงความวอดวานเสียท่ีตรงนี้เอง 
ขอนี้เปนเพราะเหตุไร 

                                            
๙ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) ๒๗/๙๙/๔๑. 



๑๖ 

  ภิกษุท้ังหลาย สมณะหรือพราหมณ พวกใดพวกหนึ่งท่ีไมฉลาดตอโลกนี้และโลกหนาไม
ฉลาดตอส่ิงใตอํานาจมาร ไมฉลาดตอส่ิงเหนืออํานาจมาร ไมฉลาดตอส่ิงใตอํานาจมฤตยูไมฉลาด
ตอส่ิงเหนืออํานาจมฤตยู ชนเหลาใดจะสําคัญ ส่ิงท่ีควรฟงควรเช่ือตอสมณพราหมณเหลานั้น ขอนี้
ไมเปนประโยชน และใหทุกขแกชนเหลานั้นส้ินกาลนานเชนนั้นเหมือนกัน 

  ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาลชาวมคธผูมีปญญา นึกถึงฤดูสารทในเดือนทายฤดูฝน ไดตรวจ
ตราฝงแมน้ําคงคาขางนี้แลว เริ่มตอนฝูงโคใหเขาไปฝงเหนือแหงวิเทหรัฐฟากโนนโดยถูกทาทีเดียว 
เขาขับตอนเหลาโคอุสภ เปนโคพอฝูง เปนโคนําหนาฝูงขามไปกอน มันไดวายตัดตรงกระแสแมนํา
คงคาถึงฝงโดยสวัสดี ตอนั้นจึงตอนโคอื่น โคท่ีใชการได โคท่ีพอจะฝกได ตอนโคผูเปนโคเมียรุน
คะนอง ตอนลูกโคและโคท่ีซูบผอม มันก็ไดวายตัดตรงกระแสแมน้ําคงคาถึงฝงโดยสวัสดี23

๑๐ 

 จะเห็นไดวา ผูนํานั้นมีความสามารถตอความเปนอยูของสมาชิกในกลุม หากผูนําเปนผูรู
เหตุ รูผล หรือรูจุดมุงหมาย จะทําอะไรตองมีแผนการ หรือเปาหมาย ยอมจะทําใหหมูคณะดําเนินไป
ไดโดยสวัสดิภาพ การวางแผนงานไดกอนแลวเดินตามลําดับของงาน ผลก็คือ จะไมมีขอผิดพลาด ไม
ติดขัดในการทํางาน หรือในการทํางานเปนคณะ ทุกคนรวมมือกันอยางพรอมเพรียง งานก็จะประสบ
กับความสําเร็จไดผลดี มีประสิทธิภาพ ผูนําเกิดความสบายใจท่ีมีสวนชวยใหงานสวนรวมประสบ
ผลสําเร็จ24

๑๑ 

 ๓. อัตตัญุตา คือ รูตน 

 อัตตัญุตา คือ รูตน รูวาตนเองมีคุณสมบัติ มีความสามารถอยางไร และตองรูจักพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ ผูนําท่ีดีนั้นจะตองสํารวจอยูเสมอวาตนเองมีจุดออนจุดแข็งอะไรแลวดําเนินการ
ปรับปรุงจุดออนของตน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนใหดีข้ึนเรื่อยกลาวคือ ผูนํา ท่ีดีควรมี
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถเขาใจถึงความเปล่ียนแปลงแหงโลกอยางแทจริง 
เพื่อใหสามารถนําพามวลชนและองคกรไปสูจุดหมายไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

 พระพุทธศาสนาไดกลาววา อัตตัญุตา หมายถึง การรูจักตนเกี่ยวกับ ศรัทธา ศีล จาคะ 
สุตะ ปญญา เปนตน ดังท่ีปรากฎใน ธัมมัญูสูตร25

๑๒ วา 

ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักตนคือ รูวาตนเองนั้นมีศรัทธาความเช่ือ มีศีล มีระเบียบวินัย มี
สุตตะ คือ การศึกษาเลาเรียน ไดยิน ไดฟง มีจาคะ แบงปน การปลอยวาง มีปญญาความรู 
ความสามารถ อยูประมาณเทาใดบาง แลววางตนใหเหมาะสมกับฐานะ ภาวะ ความรูความสามารถ
ของตนเอง ไมทําใหเกินความรู ความสามารถของตนเอง ดังนี้เรียกวาเปนผูรูจักตน 

                                            

 ๑๐ ดูรายละเอียดใน ม.มู.(ไทย) ๑๒/๓๕๐-๓๕๒/๓๔๔-๓๘๖. 
 ๑๑ พระสามารถ อานนฺโท, "ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม", วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
หนา ๖๐. 

๑๒ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖. 



๑๗ 

 การรูตนในแนวทางแหงพระพุทธศาสนา ก็คือ การรูหลักความเจริญอยางประเสริฐหลัก
ความเจริญของอารยชนตามคุณธรรมท่ีเรียกวา อารยวัฒิ ๕ ดังตอไปนี้ 

 ๑) ศรัทธา ความเช่ือ ความมั่นในพระรัตนตรัย ในหลักแหงความเจริญความดีความงาม
อันมีเหตุผล 

 ๒) ศีล ความประพฤติดี มีวินัย เล้ียงชีพสุจริต 

 ๓) สุตะ การเลาเรียน สดับฟง ศึกษาหาความรู 

 ๔) จาคะ การเผ่ือแผเสียสละ เอื้อเฟอ มีน้ําใจชวยเหลือ ใจกวาง พรอมท่ีจะรับฟงและ
รวมมือ ไมคับแคบเอาแตตัว 

 ๕) ปญญา ความรอบรู รูคิด รูพิจารณาเขาใจเหตุผลคือรูจักโลกและชีวิตตามความเปนจริง 

 จากพระสูตรนี ้แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของผูนําท่ีดีนั้นยอมเปนผูประพฤติตนจนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมทางกาย ทางวาจา และทางใจของตนเองไดอยางถูกตอง ตามหลักความเจริญอยาง
ประเสริฐ หรืออารยวัฒิ ๕ กลาวคือ เปนผูท่ีรูตนเองท้ังในดานคุณภาพทางความสามารถท่ีจะประกอบ
กิจการงานไดอยางถูกตอง และดานคุณภาพจิตใจท่ีสามารถเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีถูกตอง 
สมควรแกการยกยองของบุคคลท้ังหลาย 

 ผูนําจะตองรูวาตนมีภาวะอะไรอยูในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความพรอม มีความถนัด 
สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีจุดออนจุดแข็งอยางไร ซึ่งจะตองสํารวจตนเองและ
เตือนตนเองอยูเสมอ ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองใหมีคุณสมบัติมีความสามารถ
ยิ่งๆ ข้ึนไป ไมใชวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไมตองพัฒนาตน ยิ่งเปนผูนําก็ยิ่งตองพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา26

๑๓ 

 ๔. มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ 

 มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ รูจักความพอดี กลาวคือ ตองรูจักขอบเขตความพอเหมาะ
ในการทํางานในเรื่องตางๆ ดังนั้น ผูนําท่ีดีนั้นจะตองรูจักความพอเหมาะพอควรในการท่ีจะทํากิจการ
ทุกอยางใหลุลวงไปดวยดีตามเปาหมายท่ีวางไว 

 ในทางพระพุทธศาสตนาไดกลาววา มัตตัญุตา หมายถึง รูประมาณในการรับปจจัย ๔ 
ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร วา 

  ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักประมาณในการบริโภคปจจัย ๔ ในการเล้ียงชีพ เชน การรูจัก
ประมาณในการรับประเคน หรือการใชสอยจีวร การรับอาหารบิณฑบาตและบริโภคอาหารให
พอประมาณแกอัตตภาพของตนไมมากไมนอยเกินไป การใชเสนาสนะท่ีอยูอาศัย ใหพอสมควร
เหมาะสมกับสมณะสารูป ยารักษาโรคและบริขารอื่นๆ ท่ีภิกษุเขาไปเกี่ยวของ ตองใหรูจักความพอดี

                                            
๑๓ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, หนา ๒๕-๒๘. 



๑๘ 

แกตนเอง หากภิกษุไมรูจักประมาณในการรับปจจัย ๔ ไมพึงเรียนเธอวาเปนมัตตัญุตา แตเพราะ
ภิกษุรูจักประมาณในการรับปจจัย ๔ จึงเรียกเธอวา เปนมัตตัญู27 ๑๔ 

 การรูประมาณ ตามหลักมัตตัญุตา ยอมทําใหผูประพฤติปฏิบัติมีความสุขความเจริญ
พอเหมาะแกฐานะของตน โดยรูจักความพอดีในการดําเนินชีวิตทุกอยางไดถูกตองเหมาะสม ดวยเหตุ
นี้ ผูนําท่ีดีตามหลักมัตตัญุตา ยอมนํามาซึ่งความพอเหมาะพอควรใหการดําเนินกิจการงานตางๆ ทํา
ใหสามารถนําพามวลชน หมูคณะ ไปสูความสุขสงบ ปลอดภัย และความเจริญอยางแทจริง 

  การท่ีบุคคลมีความพอใจยินดีในส่ิงท่ีตนมีและรูจักกตัญูรูคุณคาของท่ีอยูอาศัย ยอมเปน
ท่ีช่ืนชมนาสรรเสริญของนักปราชญบัณฑิต ดังนั้น การรูจักประมาณในความเปนอยูเชนท่ีอยูอาศัย 
รูจักประมาณในการบริโภคอาหาร รูจักประมาณใหเหมาะสมกับรายรับรายจายของตนเอง ไม
ทะเยอทะยานจนเกินฐานะแลว ยอมจะไดรับความสุขและนําความเจริญมาสูสังคมของตนเองและ
ความรูจักประมาณอีกประการหนึ่ง คือ รูจักประมาณในการรับและการใหรูจักประมาณตนวา ควรรับ
อะไรจากใครเพียงใด ควรใหอะไรแกใครเพียงใด ควรวางตัวอยางไร ควรปฏิบัติอยางไรใหพอเหมาะ
พอดีใหพอประมาณ และตรัสถึงหลักธรรมท่ีจะทําใหบุคคลเปนผูท่ีรูจักประมาณ นั่นคือ หลักสันโดษ 
คือ ความยินดีดวยปจจัยท่ีตนมีตนได ไมแสวงหาในส่ิงท่ีไมสมควร มีความขยัน ไมเกียจคราน 28

๑๕  

 ๕. กาลัญุตา คือ รูจักเวลา 

 กาลัญุตา คือ รูจักเวลา รูจักเวลาท่ีควรประกอบกิจการงานตางๆ หรือทํางานใหทันกับ
เวลา เหมาะกับเวลาและรูคุณคาของเวลา ผูนําท่ีประสบความสําเร็จนั้นจะตองเปนผูรูจักการบริหาร
เวลาหรือวางแผนใหเหมาะสมกับเวลาอยางถูกตอง 

 ในทางพระพุทธศาสนา กลาวถึง กาลัญุตา ไววา การรูจักแนวปฏิบัติอันเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร 29

๑๖ วา ภิกษุในธรรมวินัยนี้เปนผูประกอบไปดวยความรูวา เวลานี้
เปนเวลาควรศึกษา ควรถาม เวลานี้ควรเปนเวลาทําความเพียร ควรหลีกเรนจากหมูคือ รูจักการ
ปฏิบัติใหสอดคลองกับกาลเทศะ ใหเหมาะสมกับสมณะ รูคุณคาของเวลา เมื่อภิกษุมีความรูความ
เขาใจในการใชเวลา ยอมจะเปนผูมีความเจริญในพระพุทธศาสนา เพราะทําใหถูกกับกาลเวลา 

 การรูจักเวลา รูจักคุณคาแหงเวลา รูจักการบริหารเวลาอยางถูกตองตามหลักกาลัญุตา 
ถือเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของการเปนผูนําท่ีดีในการท่ีจะวางแผนงานในกิจการ
ตางๆ ไดอยางถูกตองและทันตอสถานการณโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวได การดําเนินกิจการตางๆ เมื่อทําใหถูกตองเหมาะสมกับกาลเวลา

                                            
๑๔ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖. 
๑๕ พระสามารถ อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

หนา ๖๗. 
๑๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๔-๑๔๕. 



๑๙ 

แลว ยอมไดรับประโยชนแกตนเองและผูอื่น แตหากวาการทําอะไรไมสอดคลองกับความเหมาะสม ก็
ยอมสงผลเสียใหแกตนเองและผูอื่น ในเรื่องนี้พระพุทธเจาไดตรัสกับภิกษุท่ีละเลยกิจวัตร30

๑๗    

 ๖. ปริสัญุตา คือ รูจักชุมชน 

 ปริสัญุตา คือ รูจักชุมชน รูจักสังคม ต้ังแตในขอบเขตท่ีกวางขวางจากสังคมโลก สังคม
ประเทศชาติ วาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอยางไร จะไดสามารถเขาใจความตองการของ
สังคมนั้นไดถูกตอง 3 1

๑๘ หรือแกไขปญหาไดตรงจุด นอกจากนี้ยังตองรูเขาใจในระเบียบกฎเกณฑ 
วัฒนธรรม ประเพณีของสังคมนั้นๆ ไดอยางถูกตอง เพื่อใหสามารถเขาใจถึงสถานการณตางๆ ของ
สังคมนั้น ไดอยางถูกตอง จะไดสามารถนําความสงบสุข สันติสุขความกาวหนามาสูมวลชน หมูคณะ
และสังคมได 

 ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาว ปริสัญุตา หมายถึง การรูจักบริษัท และแนวปฏิบัติของ
บริษัท ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร32

๑๙ วา 

  ภิกษุเปนผูรูจักบริษัท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักบริษัท หรือรูจักชุมชนเหลานี้เปน
กษัตริย เปนพราหมณ เปนคหบดี ชนเหลานี้เปนสมณะในชุมชนนั้น ควรเขาไปหาอยางนี ้ควรยืนอยาง
นี้ ควรนั่งอยางนี้ ควรกลาวอยางนี้ ควรสงบอยางนี้ หากภิกษุไมรูจักวาชุมชนเหลานั้นและวางตนไม
เหมาะสมกับสังคมหรือชุมชนนั้นแลว ไมควรเรียกเธอวาเปนปริสัญุตา แคเพราะภิกษุรูวา นี้เปน
กษัตริย เปนพราหมณ เปนคหบดี เปนสมณะ ในบริษัทนั้น เราควรเขาไปหาอยางนี้ ควรทนควรนั่ง
อยางนี้ ควรกลาวควรสงบอยางนี ้จึงเรียกเธอวา เปนปริสัญุตา 

 ในพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวา การรูจักวาชุมชนใดๆ เปนสังคมประเทศไหน ยอมทําให
บุคคลนั้นสามารถวางตนไดอยางถูกตองและเหมาะสมในสังคมนั้นๆ อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับนับถือจาก
บุคคลในสังคมนั้นๆ ดวย ดังนั้น ผูนําท่ีรูจักชุมชนเปนอยางดียอมสามารถวางตนไดอยางเหมาะสมใน
สังคมนั้น อีกท้ังยังสามารถบริหารจัดการกิจการตางๆ ของสังคมนั้นใหถูกตองตามกฎเกณฑ ประเพณี 
แบบแผน ทําใหเปนท่ีเคารพนับถือ ยกยองของหมูคณะ หรือจากมวลชน ตลอดจนสามารถนํามาซึ่ง
ความสงบสุข ความเจริญกาวหนามาสูสังคมนั้นๆ ดวย 

 จากตัวอยางท่ีกลาวมา สรุปไดวาผูนําท่ีดีตามหลักปริสัญุตา จะตองรูชุมชน รูสังคม 
อยางถูกตองในทุกๆ ดาน ท้ังดานกฎเกณฑ ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน เพื่อผูนํานั้นจะไดสามารถ
วางตนไดอยางเหมาะสม ปฏิบัติงานตามแผนงานไดอยางถูกตอง สอดคลองตามสังคมนั้นๆ อีกท้ัง
สามารถแกไขปญหาตางๆ ใหถูกตองตามสถานการณท่ีเปล่ียนไปอยางทันโลกทันเหตุการณ เพื่อนําพา
หมูคณะและสังคมไปสูความสงบสุขกาวหนาตอไป นอกจากนี้ผูนําท่ีดียังควรเขาใจหลักทิศท้ัง ๖ 
เพื่อใหสามารถสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึนในสังคมหรือองคกรนั้นๆ ไดอยางถูกตอง ทําใหการ

                                            
๑๗ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก.(ไทย) ๒๗/๑๑๙/๔๙. 
๑๘ พระธรรมปฎก, ภาวะผูนํา, หนา ๒๗ 
๑๙ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๕. 



๒๐ 

ดําเนินงานทุกอยางเปนไปดวยความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
นั้นดวย 

 ๗. ปุคคลปโรปรัญุตา คือ รูจักบุคคล 

 ปุคคลปโรปรัญุตา คือ การรูจักบุคคล รูประเภทของบุคคลท่ีจะตองเกี่ยวของดวย รูวา
ควรจะปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและไดผลอยางไร ดังนั้นผูนําท่ีดียอมตองรูบุคคล รูประเภท
ของบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี เพื่อใหสามารถเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน ในการบริหารงาน
ทุกๆ ดาน เพื่อใหเกิดประโยชนและคุณคาแกผูปฏิบัติงานทุกคน ตลอดจนสามารถสรางความ
เจริญกาวหนาใหกับหมูคณะและองคกรไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

 ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาวถึง ปุคคลปโรปรัญุตา คือ การรูจักบุคคลและลักษณะ
ความตองการของบุคคล ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร 3 3

๒๐ วา ภิกษุผูท่ีมีความรูเรื่องบุคคลของภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ รูจักบุคคล ๒ จําพวก ไดแก 

 ๑) รูลักษณะบุคคลผูท่ีเปนบัณฑิต รูบุคคลท่ีมีความตองการจะพบ บุคคลผูเปนพระอริยะ
หรือผูท่ีเปนบัณฑิต เปนคนดีมีศีลธรรม สนใจในคําส่ังสอน แลวนํามากระทําตามคําสอนนั้นเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกตนเองหรือผูอื่น 

 ๒) รูจักลักษณะของบุคคลท่ีไมใชบัณฑิต ไมตองการเห็นบุคคลท่ีเปนบัณฑิตหรือพระอริยะ
และไมตองการจะฟงธรรมคําแนะนําส่ังสอนจากทานผูรูในพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวาการรูจักคบบุคคล
ผูเปนบัณฑิตยอมนํามาซึ่งประโยชนแกตนและผูอื่น แตหากคบคนพาลยอมนําไปสูความหายนะท้ังแก
ตนเองและผูอื่นดวย ดังนั้นผูนําท่ีดีจึงควรเลือกคบบุคคลท่ีดี เพื่อใหสามารถนําความเจริญมาสูตนเอง
และหมูคณะไดตลอดไป 

 สรุปไดวาผูนําท่ีดีตามหลักปุคคลปโรปรัญุตานั้นจะตองรูจักบุคคล ประเภทของบุคคลท่ี
จะตองเกี่ยวของดวยโดยเฉพาะผูรวมงาน ผูรวมปฏิบัติงานและดําเนินการไปดวยกัน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติตอเขาอยางถูกตองเหมาะสมผละไดผล ตลอดจนสามารถเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน 3 4

๒๑ ใน
การบริหารกิจการงานทุกๆ ดานก็เพื่อทําใหเกิดประโยชนและความกาวหนาท้ังแกผูปฏิบัติงาน หมู
คณะและองคกรตามเปาหมายท่ีไดวางไว 

 ผูนําท่ีดีจะตองรูจักเลือกบุคคลผูเปนคนดี ผูเปนบัณฑิต เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง 
หมูคณะและสังคม เพราะการเลือกคบคนไมดี หรือคนพาล ยอมนํามาซึ่งความหายนะแกตนเอง หมู
คณะและสังคม ดังนั้น ผูนําท่ีดีจึงควรพิจารณาวิเคราะหในการเลือกคบคนดี เพื่อใหสามารถนํา
ความสุขความเจริญกาวหนามาสูตนเอง หมูคณะและองคกรไดตลอดไป 

        

                                            

 ๒๐ ดูรายละเอียดใน องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๕-๑๔๖. 
 ๒๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, หนา ๑๙ 



๒๑ 

๒.๑.๒  พุทธธรรมสําหรับการครองคน   

สําหรับคนกลาวไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคามากท่ีสุดในการปกครองไมวาจะเปนรูปแบบใดก็
ตาม เพราะฉะนั้น ผูปกครองท่ีมีความรูความสามารถในดานการบริหารจะตองรูจักใชทรัพยากรท่ีมีอยู
คือคนใหเขาสามารถใชศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ัง
ไว                 

หลักธรรมสําหรับใหมนุษยดําเนินชีวิตไปอยางมีประโยชนสุข และมีจุดมุงหมายเพื่อสังคม
สวนรวมนั้น นับวาเปนหลักธรรมท่ีสอนใหดําเนินชิวิตอยางมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มิใช
สอนใหทําตามกระแสของสังคม แตควรเปนผูช้ีทางออกใหแกสังคมวาท่ีถูกตองนั้น  ควรเปนอยางไร 
สังคมไทยในปจจุบันนี้นับวาตกอยูภายใตกระแสของสังคมแหงการเลียนแบบ ซึ่งท่ีเลียนแบบมานั้น
หากเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชนก็ดีไป แตหากเปนส่ิงไรคุณคาก็จะทําใหสังคมแหลกเหลว เพราะไปยึดถือ
แบบท่ีผิดนั่นเอง แมกระท่ังความเช่ือในเรื่องตางๆ เชน เช่ือในเรื่องไสยศาสตร หรือในอํานาจเทพเจา
ท้ังหลายวาสามารถท่ีจะดลบันดาลชีวิตของตนใหดีข้ึน ปราศจากอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินชีวิต 
และอีกหลายๆอยาง ซึ่งนั่นขัดตอคําส่ังสอนในทางพระพุทธศาสนา เพราะพระพุทธศาสนาสอนใหคน
พึ่งตนเอง ดําเนินชีวิตอยูดวยสติปญญาไมหลงดวยสติปญญา ไมหลงไปตามกระแสสังคม 
พระพุทธศาสนาถือวา มนุษยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพทางความคิดและการกระทํา มนุษยทุกคนสามารถท่ี
จะกําหนดวิถีชีวิตของตนเองได โดยไมตองพึ่งพาอํานาจส่ิงศักด์ิสิทธิ์ใดๆ ก็ได ทุกคนสามารถถึง
จุดมุงหมายท่ีตนเองต้ังไวไดดวยตนเอง ทุกคนมีเสรีภาพในการตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง 
แตการใชเสรีภาพนั้นจะตองมีขอบเขตมิใชใชเสรีภาพสุดโดง จนเกิดผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของ
ผูอื่น ดังนั้น การใชเสรีภาพจะตองเปนไปในทางท่ีถูกตอง ดีงาม สรางสรรค เกิดประโยชนท้ังแกตน
และผูอื่น และพระพุทธศาสนายังใหเสรีภาพในทางความคิดแกทุกคนดวย คือพระพุทธเจาพระองค
ทรงบังคับใหใครเช่ือถือ หรือปฏิบัติตามท่ีพระองคสอน แตพระองคทรงตรัสไวเปนแนวทางแหงการ
ปฏิบัติเทานั้น ทรงสอนใหบุคคลรูจักใชวิจารณญาณใชสติปญญาพิจารณาดูใหถูกตองตามหลักเหตุผล
เสียกอนวา จะเช่ือในส่ิงนั้นๆ ดีหรือไม   

 การท่ีแตละคนจะเปนพลเมืองท่ีดีตามหลักพระพุทธศาสนา จึงตองมีความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ครอบครัว ญาติมิตรและสังคมโดยสวนรวม โดยเฉพาะในดานสังคมนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการ
สงเคราะหมหาชนดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการดังจะยกตัวอยางดังนี้ 

๒.๑.๒.๑  การครองคน โดยใชหลักสังคหวัตถุ ๔  
              หลักสังคหวัตถุ ๔ ไดมีผูใหความหมายไวหลายแนวทางท่ีสําคัญคือ 
 พุทธทาสภิกขุ ไดกลาวถึงหลักการบริหารคนวา การบริหารคนนี้ยังมีส่ิงลึกลับอีกอยาง
หนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ เราไวใจเขา เรารักเขา เราหวังดีตอเขา อยางนี้เปนเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ําใจ คงไดยินไดฟงมาแลวจากหนังสือธรรมะท่ัวๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ  
 - การเอื้อเฟอเผ่ือแผ  
 - การพูดจาไพเราะ  
 - การบําเพ็ญประโยชน  



๒๒ 

 - การทําตัวใหเปนเกลอ หรือ เปนเพื่อนมากกวาท่ีจะเปนนายหรือเรียกวาความงดงามใน
ความสัมพันธซึ่งกันและกันอันเปนเครื่องหนวงเหนี่ยวใหเกิดความรวมมือกันได35 ๒๒   
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือหลักธรรม ท่ี
เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย36

๒๓  
 ๑. ทาน ใหปน คือ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
ส่ี ทุน หรือ ทรัพยสิน ส่ิงของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา  
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจัก
พูดใหเกดิความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
 ๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆ บําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม  
 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  
 อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ ส่ิงท่ีเปนเครื่องสงเคราะหและยึด
เหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ 37

๒๔  
ทาน คือ การแบงปนวัตถุส่ิงของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารท่ีใชในการ

ทํางาน เชน หากเพื่อนรวมงานขาดเหลืออุปกรณส่ิงของ ก็นํามาแบงปนกันใช การเริ่มตนดวยการ
แบงปนวัตถุส่ิงของภายนอก จะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน มี
การใหและรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรู ประสบการณ อัน
เปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) แลว การแบงปนเอกสารตางๆ ท่ีใชในการทํางานก็
เปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคล่ือน โดยเปนการแบงปนความรูท่ีเปนความรูท่ีชัด
แจง (Explicit Knowledge) ดวย  

ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดี ๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในส่ิงท่ีเปนประโยชนเหมาะกับ
กาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญ มากตอการ
จัดการความรูในองคกรเพราะการจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการ ความรู เพื่อท่ีจะ
ดึงความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปล่ียนกันนั้นตองใชลักษณะของการ 
“พูดแลกเปล่ียนกัน” เปนหลัก  

อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในส่ิงท่ีเปนประโยชนแกผูอื่น 
การแบงปนความรูและประสบการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนส่ิงท่ีทํา

                                            
๒๒ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, มปป.), หนา ๑๕. 
๒๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ

สวย จากัด ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
 ๒๔ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต,  ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม -มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓ – ๔๖.  



๒๓ 

ไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝง
ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา”แลว ก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 
เพราะเมื่อเพื่อนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปล่ียนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็
จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู แตขาดกําลังคน เพื่อนคนอื่นๆ ก็ยินดีท่ีจะเขา
ไปชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวา ทําใหพนักงานในองคกรเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน  

สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสม่ําเสมอ 
จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกัน และเปนการ
สรางความไววางใจกัน เช่ือใจกัน (Trust) เพราะถาคนในองคกรไมมีความไววางใจกัน หรือไมเช่ือใจ
กัน พนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตางๆ มาแบงปนแลกเปล่ียน
เรียนรูกัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคกรเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง  
 พระมหาบุญเพียร ปฺุวิริโย ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ ขอปฏิบัติสําหรับการ
สงเคราะหซึ่งกันและกัน 38

๒๕  
๑) ทาน การเอื้อเฟอเผ่ือแผแบงปน มีน้ําใจตอกันและกัน ไดแก การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การ

แบงปนความสุขใหแกกันและกัน ท้ังท่ีเปนวัตถุส่ิงของ และแบงปนน้ําใจบุคคลในครอบครัว ไมตระหนี่
ถ่ีเหนียวใชสอยหรือบริโภคส่ิงของแตเพียงผูเดียว  

๒) ปยวาจา การพูดจากันดวยถอยคําสุภาพ ออนโยน พูดดวยจิตท่ีปรารถนา รูจัก
กาลเวลาในการพูดอยางเหมาะสม และรูจักการใชคําพูด ไมใชวาจาหักลางเชือดเฉือนจิตใจของผูอื่น 
หรือวาจาท่ีเปนคําหยาบคาย กระดางกระเด่ือง ดุดาเสียดสี อันจะกอใหเกิดการขัดใจกันในครอบครัว
ได  

๓) อัตถจริยา การชวยเหลือ บําเพ็ญประโยชนตอผูอื่น ไดแกการสงเคราะหเกื้อกูลกันของ
บุคคลในครอบครัว เชน การชวยเหลือการงาน แบงเบาภาระของกันและกัน  

๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หนาท่ีของตน โดยวาง
ตนเสมอตนเสมอปลาย สามารถเขากับผูอื่นได  
  นอกจากนี้ การเปนผูมีความสม่ําเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆ จะชวยใหการ
จัดการความรู “มีชีวิต” อยูเสมอ การท่ีพนักงานในองคกรเปนผูท่ีมีความสม่ําเสมอ จริงใจตอกัน ถือ
เปนนิสัยความรับผิดชอบอยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จ ก็จะไมแยง
กันเอาความดีความชอบใสตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน พนักงานก็จะ
ไมมีการกลาวโทษกัน แตจะชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน บรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะ

                                            
๒๕ พระมหาบุญเพียร ปฺุวิริโย (แกววงศนอย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน

ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๑๙. 



๒๔ 

เกิดข้ึน พนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและ
องคกรดีข้ึน  
 ดังนั้น คุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว เสมือนหนึ่ง สลักเพลารถ 
ถาหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหลานี้ไมมี บุคคลก็จะไมเปนท่ีนาเคารพ รักใคร ยกยองนับถือ เราจึง
ตองคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะ ท่ีเราเปนอยูนั้น มีหนาท่ีอะไรบาง 
เมื่อรูแลวก็ตองปฏิบัติตามหนาท่ีนั้นใหสมบรูณ นอกจากนี้ เราก็ตองทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวย
คือ เคยวางตัวกับคนอื่นในทางท่ีดีอยางไร แมวาเราจะไดดิบไดดีไปแลว ก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเชนเดิมนั้นไมเปล่ียนแปลง หรือวาเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาไดดี ก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามี
ความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิดกล่ันแกลงใสรายปายสีเขา ถาทําไดอยางนี้เราก็ยอมจะเปนท่ีรักท่ี
พอใจของทุกคนรอบขางดังเชนเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ 
ดังนี้39 ๒๖  

สมัยหนึ่ง พระผูมีพระภาคประทับอยู ณ อัคคาฬวเจดีย ใกลเมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล หัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดลอม เขาไปเฝาพระผูมีพระภาคถึงท่ีประทับ
ถวายบังคมแลวนั่ง ณ ท่ีควรสวนขางหนึ่ง ครั้นแลว พระผูมีพระภาคไดตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมือง
อาฬวีวา ดูกรหัตถกะ บริษัทของทานนี้ใหญ ก็ทานสงเคราะหบริษัทใหญนี้อยางไร ฯ หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวา ขาแตพระองคผูเจริญ พระผูมีพระภาคไดทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการ
ไว ขาพระองคสงเคราะหบริษัทใหญนี้ดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการเหลานั้น ขาแตพระองคผูเจริญ ขา
พระองครูวาผูนี้ควรสงเคราะหดวยทาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยทาน ผูนี้ควรสงเคราะหดวยวาจา
ออนหวาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยวาจาท่ีออนหวาน ผูนี้ควรสงเคราะหดวยการประพฤติส่ิงท่ีเปน
ประโยชน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยการประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชน ผูนี้ควรสงเคราะหดวยการ
วางตัวเสมอ ขาพระองคก็สงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ ขาแตพระองคผูเจริญ ก็โภคทรัพยในตระกูล
ของขาพระองคมีอยู ชนท้ังหลายจึงสําคัญถอยคําของ  ขาพระองควาควรฟง ไมเหมือนของคนจน ฯ  

พระผูมีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของทานเปนอุบายท่ีจะสงเคราะหบริษัท
จํานวนมากได จริงอยูใครก็ตามท่ีสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอดีตกาล ก็ลวนแตสงเคราะหดวย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามท่ีจักสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ลวนแตจัก
สงเคราะหดวยสังคหวัตถุ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามท่ีกําลังสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในปจจุบัน ก็
ลวนแตสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”  

หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ท่ีพระผูมีพระภาคทรงช้ีแจงใหเห็นชัดชวนใจให
อยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบชโลมใจใหสดช่ืนราเริงดวย ธรรมีกถาแลวลุก
จากท่ีนั่ง ถวายบังคมพระผูมีพระภาค กระทําประทักษิณแลวหลีกไป  

พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสท่ีเกิดจากการสงเคราะหประชาชนดวย สังคหวัตถุ ๔ 
คือ ทาน (การให) ปยวาจา (วาจาเปนท่ีรัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) สมานัตตตา (การวาง
ตนสม่ําเสมอ) อยูเปนประจํา เมื่อจุติจากเทวโลกมาแลว บุญท่ีเกิดจากการใหทานเปนประจํา จะทําให

                                            

 ๒๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗.  



๒๕ 

ไดลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนท่ีขอพระองคุลีจดกันเปนรูปตาขาย
งดงาม นาดูนาชม40

๒๗  และบุญท่ีเกิดจากการใชปยวาจานั้น จะทําใหมีพระชิวหาใหญยาวและมี พระสุ
รเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงรองของนกการเวก41

๒๘ ท่ีชัดเจน แจมใส ไพเราะ กองกังวาน สามารถ
เหนี่ยวรั้งใจผูฟงใหด่ืมดํ่าไปกับน้ําเสียงนั้น สวนอานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะทําใหมี
ญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพองบริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอามาตย เศรษฐี มหา
เศรษฐี พอคา ประชาชนทุกชาติทุกภาษา ท้ังวรรณะตางๆ ใหการยอมรับนับถือ ท้ังหมดจะมาเปน
พันธมิตร เปนกัลยาณมิตร ท่ีดีตอกันและไมวาจะไปท่ีไหน ยอมไดรับการปฏิสันถารเปนอยางดี
นอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปนี้  

๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข  
๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางกัน  
๓. เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควร

แกฐานะ  
๔. เปนเครื่องประสานองคประกอบตางๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปไดดวยดี  
๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติท่ีเส่ือมเสียในสังคม  

 จะเห็นไดวาหลักสังหควัตถุ ๔ เปนหลักธรรมท่ีสรางความสงบสุขสมานสามัคคี สรางความ
เกื้อกูลกัน สรางความผูกมิตรรักใครกลมเกลียว และเช่ือมสัมพันธกันของคนในองคกร ซึ่ง
ประกอบดวย ทาน คือ การให การแบงปน ปยวาจา คือ การส่ือสารกันดวยถอยคําท่ีดีและเปน
ประโยชนตอผูอื่น อัตถจริยา คือ การสรางสรรคส่ิงท่ีดี มีคุณประโยชนแกสวนรวม สัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางกัน การรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบใหดีท่ีสุด รวมถึงการสงเคราะห การดูแลเอา
ใจใส การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสงเสริมกันใหเกิดผลสําเร็จของงาน และสมานัตตตาคือ การ
ประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย การไมเลือกปฏิบัติ การรูจักวางตนใหเหมาะสมตามเวลา 
สถานท่ี และตําแหนงหนาท่ีของตนเอง การรวมทุกขรวมสุขระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
รวมท้ังสังคมดวย 

โดยสรุป หลักสังคหวัตถุ ๔ วาดวยการครองคน เปนธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสาน
หมูชนไวสามัคคี มีขอธรรม ๔ ขอ ประกอบดวย ทาน คือ การให ปยวาจา คือ วาจาอันเปนท่ีรัก อัตถ
จริยา คือ การประพฤติประโยชน สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอหรือทําตนเสมอตนเสมอปลาย 
ผูบริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ เพื่อการครองคนและประยุกตใชกับทักษะภาวะ
ผูนํา 

๒.๑.๓  พุทธธรรมสําหรับการครองงาน  

 การครองงาน คือ การรูจักงานท่ีตนเองกําลังทํา และทํางานอยางมีความสุข รักและชอบ
ในงานท่ีตนเองกําลังทําอยู โดยใชความรูและปญญา กลาวคือ ปญญากับความรูตางก็เกื้อกูลตอกัน 

                                            
๒๗ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ -๑๗๑. 
๒๘ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99


๒๖ 

รูจักการคนหาความรูใหมมาชวยพัฒนางานท่ีตนเองทําอยูใหดีข้ึนอยูเสมอ การครองงานโดยใช
หลักธรรมมุงมั่นสูความสําเร็จ คือ การมีใจรัก มีความพากเพียรทํา ต้ังใจฝกใฝ และใชปญญาไตรตรอง 
งานนั้นก็จะสําเร็จ เมื่องานสําเร็จ การทํางานก็จะมีความสุข มีความรักในงาน การใหความรักและ
ความเคารพในงานอาชีพของตน ไมดูถูกหรือใหใครดูหมิ่นในงานของตน มีจริยธรรมในอาชีพ คือการ
ซื่อสัตยตองานในหนาท่ีของตน 

สําหรับงานเปนกิจกรรมท่ีผูปกครองไมวาจะปกครองดวยรูปแบบใดก็ตามจะตอง
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จ แตความสําเร็จกอนท่ีจะไดมานั้นจะตองประสบกับปญหาหรือ
อุปสรรคตางๆ บางเปนเรื่องปกติโดยท่ัวไป แตในการกาวขามปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ผูปกครองก็
ตองเลือกบริหารงานของตนดวยวิธีการท่ีถูกตองชอบธรรม เนื่องจากการบริหารงานยอมมีความ
เกี่ยวของและมีผลกระทบตอหลายฝายท้ังตอตนเองและบุคคลอื่นท่ีอยูภายใตการปกครองหรือไมก็
ตาม42

๒๙  

 ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ไดตรัสไววา ในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก 
หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จแหงกิจนั้นๆ ท่ีเรียกวา อิทธิบาทธรรม
ใหถึงความสําเร็จซึ่งมี ๔ ขอ คือ 

 จตฺตาโร อิทฺธิปาทา อิธ ภิกฺขุ ฉนฺทสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วิริย
สมาธิปธานสงํขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ 
จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วีมํสาสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเว
ติ43

๓๐ 

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 

 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 

 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร   
 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร44

๓๑ 

พุทธทาสภิกขุ  ไดอธิบายวา อิทธิบาท แยกออกเปน อิทธิ แปลวา ความสําเร็จบาท
แปลวา ฐาน เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบาท จึงแปลวารากฐานแหงความสําเร็จ ซึง มี ๔ อยางคือ ฉันทะ
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา45

๓๒ 

 พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หนังสืองานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข วา อิทธิบาท ๔ คือ ขอธรรมะท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จ
ในการปฏิบัติกิจทุกอยาง ประกอบไปดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องท่ีเราจะทํา วิริยะ ความเพียรไม

                                            
๒๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๙ – ๓๐. 
๓๐ ดูรายละเอียดใน อภ.ิวิ. (บาลี) ๓๕/๕๐๕/๒๙๒. 

 ๓๑ ดูรายละเอียดใน อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/๒๔๔. 
๓๒ พุทธทาสภิกขุ, การทํางานที่เปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หนา ๙๐. 



๒๗ 

ทอถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะตองทํางานนั้น
ตอไป บันไดสูความสําเร็จส่ีประการท่ีกลาวนี้ขอสุดทายสําคัญสุด46

๓๓ 

 พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวในหนังสือ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน วา อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ หรือ
ทางแหงความสําเร็จ มี ๔ ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในส่ิง
นั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใสในส่ิงนั้น วิมังสา คือ ความไตรตรอง
สอบสวนพิจารณาหรือหมายความวา มีใจรัก พากเพียรทําเอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวนนี่เปนอิทธิ
บาท ๔47

๓๔ 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ การใชคุณธรรมนํา
ทางสูความสําเร็จท่ีตนประสงค ตองมีความพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงทําใหเกิดปญญา48

๓๕ 

 จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีทําให
ประสบความสําเร็จเปนบันไดแหงความสุขและความสําเร็จ คนเราเมื่อมีความรัก ความพอใจ
ขยันหมั่นเพียรความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอการทํางานยอมมีประสิทธิภาพและคนทํางานก็ยอม   
มีความสุข 

 ฉันทะ เปนผูรักงานคือเห็นคุณคาของงานท่ีทํา มีใจรักพอใจจะทําส่ิงนั้นและทําดวยความ
รักความตองการทําใหเปนผลสําเร็จอยางดีไมทําพอแคใหเสร็จ 

 วิริยะ เปนผูสูงานคือ มีความพากเพียรขยันหมั่นประกอบหมั่นกระทําส่ิงนั้นดวยความ
พยายามเขมแข็งใจสูไมทอถอยเห็นอุปสรรคในการทํางานเปนส่ิงทาทายตองผานไปใหได 

 จิตตะ เปนผูท่ีใสใจในงาน มีความรับผิดชอบในงานเอาจิตฝกใฝต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทํา และ
ทําอยางมีสมาธิไมฟุงซานทําอยางอุทิศตัวและอุทิศใจ 

 วิมังสา เปนผูท่ีทํางานดวยปญญา คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตรา หา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอน ขอบกพรอง ท่ีทําโดย รูจักทดลอง วางแผนวัดผลคิดคนวิธีการ
ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น หลักการดานการบริหารงาน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดย
ราบรื่น ปราศจากปญหาหรืออุปสรรคตางๆ หรือมีปญหาหรืออุปสรรคนอยท่ีสุด โดยวิธีการท่ีถูกตองชอบ
ธรรม และผลอันเกิดจากการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานก็เปนท่ีพึงพอใจของทุกฝาย  

                                            
๓๓ พระพรหมมังคลาจารย(หลวงพอปญญานันทภิกขุ) , งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๖๐. 
๓๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๘, 

(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๓๕ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑) : ๒๔. 



๒๘ 

๒.๑.๓.๑ ความสําคัญของอิทธิบาท ๔ กับการครองงาน 

 จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อังคุตตรนิกายปญจก
นิบาต วาดวยอิทธิบาท สูตรท่ี ๑ ไดกลาวถึงประโยชนของผูประพฤติอิทธิบาทใหผลสําเร็จในทางธรรม 
ไวดังนี้ 

ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุหรือภิกษุณีรูปใดรูปหนึ่งเจริญทําใหมากซึ่ง ธรรม ๕ ประการ ภิกษุ
หรือภิกษุณีรูปนั้นพึงหวังไดผลอยาง ๑ ใน ๒ อยาง คือ อรหัตตผล ในปจจุบัน หรือเมื่อยังมีอุปาทาน
เหลืออยู ก็จักเปนอนาคามีธรรม ๕ ประการ อะไรบาง คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญ 

๑. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 

๒. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 

๓. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 

๔. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยวีมังสาสมาธิและปธานสังขาร 

๕. ความขะมักเขมน (ความเพียรช้ันสูง) 

ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุหรือภิกษุณีรูปใดรูปหนึ่งเจริญ ทําใหมากซึ่ง ธรรม ๕ ประการนี้แล 
ภิกษุหรือภิกษุณีรูปนั้นพึงหวังไดผลอยาง ๑ ใน ๒ อยาง คือ อรหัตตผลในปจจุบัน หรือเมื่อยังมี
อุปาทานเหลืออยู ก็จักเปนอนาคาม4ี9

๓๖ 

วิจิตร สังขประพันธ ไดกลาวถึงความสําคัญของอิทธิบาท ๔ วา การกระทําทุกอยางไมวา
จะเปนการดําเนินชีวิต การแสวงหาความรู การประกอบสัมมาชีพ หรือการทําวิจัยจะสําเร็จประสงค
ไดนั้น ตองฟนฝาอุปสรรคความยากลําบากมากนอยเพียงใดตามลักษณะของส่ิง ท่ีทําอยูนั้น หากผูทํา
ไมมีหลักธรรมประจําใจ จะประสบความขัดของในการทํางานอเนกประการทําใหไมบรรลุความสําเร็จ 
หรือแมจะทํางานสําเร็จ แตผลท่ีไดจะไมสมบูรณ ท่ีเปนเชนนี้เพราะขาดคุณธรรม คือหลักอิทธิบาท ๔ 
นั่นเอง 50

๓๗ 

พ.อ.ปน มุทุกันต ไดกลาววา อิทธิบาทเปนธรรมท่ีคอยสกัดกั้น อุปสรรคตอความสําเร็จ
และเปนแรงเสริมกําลังใจท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งประโยชนของอิทธิบาท ๔ 
สามารถสรุปได ดังนี้51 ๓๘ 

                                            
๓๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺปฺจก. (ไทย). ๒๒/๖๗/๑๑๕. 
๓๗ วิจิตร สังขประพันธ อางใน สถิตย รัชปตย, “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลา

เรียนของนักศึกษาคฤหัสถมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด”, ศึกษาคนควาอิสระการศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หนา ๑๖. 

๓๘  พ.อ.ปน มุทุกันต อางใน พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานประกันสังคม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๖), หนา ๑๘. 



๒๙ 

(๑) ประโยชนของฉันทะ คือเปนขาศึกกับความเบ่ือหนาย ทําใหไมเบ่ืองานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคส่ิงท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบางานยากกลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบ่ืองาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนไมจับจด ไมกาวหนา 

(๒) ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่องถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตทีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนามีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ 

(๓) ประโยชนของจิตตะ คือทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เมื่อมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะ งานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเมื่อสายเกินแกเสีย
แลว 

(๔) ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา 

จากความสําคัญของอิทธิบาท ๔ ท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาฉันทะและวิริยะเปนหลักปฏิบัติท่ี
ชวยใหบุคคลมีความรักในงานและมีความพากเพียร บากบ่ัน เพราะมีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรค ในการทํางานไดเปนอยางดี โดยมีจิตตะและวิมังสา เปนหลักปฏิบัติท่ีชวยใหผูปฏิบัติงาน
เอาใจใสในงานและตรวจสอบการทํางาน อยางตอเนื่อง จึงทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

ฉะนั้น อิทธิบาท ๔ เปนทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีใหถึงความสําเร็จในการ
ทํางานชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ซึ่งเปนทางแหงความสําเร็จ 
             การครองตน ครองคน ครองงาน เปนศิลปะการทํางานใหมีความสุข บุคคลใดใชหลักการ
ตามท่ีกลาวมาก็จะมีความสําเร็จในการทํางาน ฉะนั้น การครองตนก็คือการรูจักตนเอง การครองคน
คือการรูจักผูอื่น สวนการครองงานคือการมีสมาธิในการทํางาน อยาหนีปญหา แกปญหาใหถูกตอง 
และตัวเองก็มีความสุขกับการทํางาน คนก็จะมีความสุข  

๒.๒  หลักการขององคกรธุรกิจในพระพุทธศาสนา  

๒.๒.๑ กระบวนการของเศรษฐกิจเชิงพทุธ 
เศรษฐกิจเชิงพุทธหรือพุทธเศรษฐศาสตร (Buddhist Economics) คือ วิชาท่ีศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจของมนุษยในการ ผลิต จําหนาย จายแจก บริโภคและการใชสอย
ส่ิงของตางๆ ท่ีมีอยูจํากัดเพื่อสนองความตองการท่ีมีอยูอยางไมจํากัดเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตเพราะ
เปนการนําเอาพุทธธรรมมาประยุกตใหเขากับแนวคิดดานเศรษฐศาสตรท่ีมีการพัฒนามาจาก อารย
ธรรมตะวันตกท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสภาวะความเปนจริงของตัวมนุษยหรือความสัมพันธของมนุษยกับ
ธรรมชาติ 

พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดแสดงทัศนะ ไวอยางนาสนใจวา เศรษฐศาสตรแนว
พุทธนั้นตองสอดคลองกับกระบวนการแหงเหตุปจจัยอยางครบวงจร การท่ีจะสอดคลองกับ
กระบวนการแหงเหตุปจจัยอยางครบวงจรก็ตองเปนไปโดยสัมพันธดวยดีกับองคประกอบทุกอยางใน



๓๐ 

ระบบการดํารงอยูของมนุษย องคประกอบท้ังสามในการดํารงอยูของมนุษยนั้นจะตองประสานเกื้อกูล
กัน หมายความวาองคประกอบเหลานี้ประสานกันดวยและเกื้อกูลกันดวย ในการดํารงอยูรวมกันและ
ก็เดินไปดวยกัน ฉะนั้น พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยจะตองเปนไปในทางท่ีไมเบียดเบียนตน คือ 
ไมทําใหเสียคุณภาพชีวิตของตนเอง แตใหเปนไปในทางท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมคุณภาพชีวิตนั้น นี้
เปนการ ไมเบียดเบียนตนและไมเบียดเบียนผูอื่น คือ ไมกอความเดือดรอนแกสังคม และไมทําใหเสีย
คุณภาพของ eco systems หรือระบบ ธรรมชาติแวดลอม52

๓๙ 

อภิชัย พันธเสน ไดแสดงทัศนะไววา พุทธเศรษฐศาสตร หมายถึงการนําเอาคําสอนของ
พระพุทธเจา มาประยุกตเขากับแนวคิดในวิชาเศรษฐศาสตร ท่ีพัฒนามาจากอารยธรรมตะวันตก 
กลาวโดยสรุป ก็คือวิชาท่ีวาดวยการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจะทําใหปจเจกบุคคลและสังคม
บรรลุซึ่งศานติสุข จากการมีชีวิตอยูในโลกวัตถุภายใตเงื่อนไขของการมีทรัพยากรท่ีจํากัด53

๔๐ 

องคความรูและสาระของพระไตรปฎกไดวางแบบแผนการดําเนินชีวิตของมนุษยในระดับ
ตางๆ ต้ังแตระดับธรรมดาท่ัวไปจนถึงระดับอริยบุคคลจุดเดนของหลักเศรษฐศาสตรตามแนว
พระไตรปฎกคือแบบแผนชีวิตระดับธรรมดาท่ัวไปวาทําอยางไรจึงจะดําเนินชีวิตใหบรรลุวัตถุประสงค
ในธุรกิจท่ีมนุษยมีความตองการอยางไมจํากัดแตวัตถุท่ีจะตอบสนองความอยากมนุษยกับมีอยางจํากัด 
โดยสาระหลักคือความสําคัญของการผลิต จําหนาย จายแจก ใชสอย เพื่อการดํารงชีวิตอยางพอเพียง
ใหมีคุณภาพตามแนวพุทธ 

ความตองการของมนุษยนั้นไมมีขีดจํากัดอุปมาเหมือนสายน้ําท่ีไหลลงสูมหาสมุทรยอมไม
มีวันเต็ม ความตองการของมนุษยก็ไมมีท่ีส้ินสุดเชนกัน นตฺถิ ตณฺหาสมา นที 5 4

๔๑ แตยังมีศักยภาพใน
การฝกฝนตนเอง เพื่อใหรูจักตนเอง ควบคุมความตองการของตนเอง รูจักพอประมาณในการใชชีวิต
ของตนเองใหอยูในขอบเขตท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะมีชีวิตไดอยางมีคุณภาพในสังคม เพราะในหมูมนุษย
ท้ังหลายไมวาจะเปน พระราชามหากษัตริย ผูท่ีฝกตนไดดีแลวเปนผูประเสริฐท่ีสุดการฝกฝนตนในแง
ศาสนาเปนการฝกการควบคุมความตองการของตนเอง และก็จะสามารถพึ่งตนเองได ดังท่ีปรากฏใน 
ขุททกนิกาย ธรรมบท ท่ีวา ตนแลเปนท่ีพึ่งของตน บุคคลอื่นใครเลาจะเปนท่ีพึ่งได เพราะบุคคลท่ีฝก
ตนดีแลว ยอมไดท่ีพึ่งอันไดโดยยาก 55

๔๒ 

การท่ีจะดําเนินชีวิตใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของชีวิตธุรกิจ ไดวางหลักการและ
วิธีการในการผลิต จําหนาย จายแจก และการบริโภค เพื่อใหเกิดประโยชน ตามกรอบแหงศีลธรรมท่ี
จะไมมีผลกระทบกระท่ังตอผูอื่นและสังคม 

                                            
๓๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๐), 

หนา ๖๑.   
๔๐ อภิชัย พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร วิวัฒนาการ ทฤษฎีและการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา

ตางๆ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร, ๒๕๔๗), หนา ๕.   
๔๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๒๕๑/๖๐.   
๔๒ ดูรายละเอียดใน ขุ. ธ. (ไทย) ๒๕/๑๖๐/๘๒.   



๓๑ 

โดยท่ัวไปแลวเศรษฐกิจหมายถึงงานหรือการกระทําท่ีกอใหเกิดการผลิต บริโภค และ 
จําหนายเมื่อมีการศึกษาระบบเศรษฐกิจตามแนวพระพุทธศาสนา จึงนําคําท้ังสองนี้มารวมกันเขาเปน
เศรษฐกิจเชิงพุทธ วิธีการศึกษาเปนการนําเอารูปแบบระบบเศรษฐกิจท่ัวไปมาเปนกรอบ แลวอธิบาย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจตามรูปแบบการผลิต บริโภค และการจําหนาย
นั้น เปนการประยุกตคําสอนเขากับศาสตรสมัยใหมคือเศรษฐศาสตรนั่นเอง การนิยามความหมายของ
คําวา “เศรษฐกิจเชิงพุทธ” หากจะนิยามตามรูปศัพทจะไมไดความหมายท่ีลึกซึ้ง หากแตตองนิยาม
หลักธรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจจึงจะส่ือความหมายไดชัดเจน ดังนั้น ในหัวขอนี้จึงจะนิยามความหมาย
ของหลักธรรมท่ีเปนเนื้อหาของเศรษฐกิจเชิงพุทธดังตอไปนี้  

มัชฌิมาปฏิปทา หมายถึง ขอปฏิบัติมีในทามกลาง หรือเรียกกันงายๆ วา ทางสายกลาง 
หมายถึง ขอปฏิบัติ วิธีการ หรือทางดําเนินชีวิตท่ีเปนกลางๆ ตามธรรมชาติ สอดคลองกับกฎ
ธรรมชาติ พอเหมาะพอดีท่ีจะใหเกิดผลตามกระบวนการดับทุกขของธรรมชาติ ไมเอียงเขาไปหาขอบ
สุดสองขางท่ีทําใหติดพัวพันอยูหรือเฉไถลออกไปนอกทาง 56

๔๓ 

ความรูจักประมาณ หมายถึง รูจักพอดี เชน รูจักประมาณในการบริโภค 5 7

๔๔ ในการใชจาย
ทรัพย รูจักความพอเหมาะพอดีในการพูดการปฏิบัติกิจและทําการตางๆ ตลอดจนการพักผอนนอน
หลับและการสนุกสนานรื่นเริงท้ังหลาย ทําการทุกอยางดวยความเขาใจวัตถุประสงคเพื่อผลดีแทจริงท่ี
พึงตองการโดยมิใชเพียงเพื่อเห็นแกความพอใจชอบใจหรือเอาแตใจของตน แตทําตามความพอดีแหง
เหตุปจจัยหรือองคประกอบท้ังหลายท่ีจะลงตัวใหเกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นดวยปญญา58

๔๕ 

สมชีวิตา หมายถึง การเล้ียงชีวิตตามสมควรแกกําลังทรัพยท่ีหามาไดไมใหฝดเคืองนัก
ไมใหฟุมเฟอยนัก 5 9

๔๖ สมชีวิตาเนนหนักไปในดานการเล้ียงชีวิตคือจักเล้ียงชีวิตอยางไรจึงจะจัดวา
เหมาะสมการเล้ียงชีวิตท่ีเหมาะสมนั้นจะตองดูความเปนอยูและฐานะของแตละบุคคลเปนสําคัญการ
ดําเนินชีวิตไปตามกําลังฐานะของตนเองไมควรทะเยอทะยานใหเกินฐานะตนเองทําใหชีวิตเปนไป
อยางเรียบงายมีความพอดี60

๔๗ 

สันโดษ หมายถึง สันโดษมาจากคําบาลีวา สนฺโตโส, สนฺตุฏฐิ, มูลศัพทมาจาก สนฺโตส    
(ส +ตุส) เขียนแบบสันสกฤตเปนสันโตษะแปลงเปนไทยวา “สันโดษ” แปลวาความเปนแหงบุคคลผูมี

                                            
๔๓  พระธรรมปฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๗๐.   
๔๔ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก. (ไทย) /๒๓/๖๘/๑๔๔.   
๔๕ พระอธิการปญญา ปฺญาปทีโป (คาระโก), “การศึกษาการพ่ึงตนเองตามหลักเศรษฐกิจเชิงพุทธ

ของกลุมเกษตรกรชาวบานหนองบัวแปะ ตําบลสรางแซง อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๔. 

๔๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๑-๓๔๒.   
๔๗ พระวิทยา ญาณสาโร, “ศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับหลักพุทธธรรมท่ีปรากฏใน

คัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   



๓๒ 

ความยินดีโดยอาการอันสม่ําเสมอหรือผูสันโดษช่ือวาสนฺตุฏฐิ 6 1

๔๘ เชน สันโดษในจีวรและบิณฑบาต 
เปนตน62

๔๙ 

สัมมาอาชีวะ ประกอบดวยคําสองคําคือ สัมมา กับ อาชีวะ สัมมา หมายถึง ดี, ชอบ, 
ดวยดี, โดยดี, โดยชอบ6 3

๕๐ สวนคําวา อาชีวะ หมายถึง ความเปนอยู, การเล้ียงชีพ, การเล้ียงชีวิต, 
อาชีพ, ธรรมเปนท่ีมาเปนอยู รวมกันแลว หมายถึงการเล้ียงชีพชอบ ในความหมายตรงกันขามก็คือ
การเวนมิจฉาอาชีพ64

๕๑ 

ดังนั้น จึงสรุปความไดวา เศรษฐกิจเชิงพุทธไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและจําหนาย
ใหกับผูบริโภคเพื่อหวังผลกําไรเทานั้น แตหมายเอาการไดพัฒนาองคประกอบทุกอยางของชีวิต เชน 
การรูจักประมาณ เปนตน ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกันไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม และไมใช
ชีวิตอยางฟุมเฟอยเกินฐานะของตน 

๒.๒.๒ การผลิตตามแนวเศรษฐกิจเชิงพุทธ 

การผลิตตามแนวพุทธ หรือ เศรษฐกิจพอเพียง คือ เศรษฐกิจท่ีทําใหมนุษยมีชีวิตอยูได
ตามสมควรแกอัตภาพ มีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไมเปนการเบียดเบียนตนเองและผูอื่น 
ตลอดถึงส่ิงแวดลอมท้ังหลาย ผลิตใหพอเพียงท่ีจะเล้ียงตนและครอบครัวใหมีอยูมีกินมีความสุขตาม
ฐานะแหงตน หากผลผลิตเหลือก็จัดแบงเพื่อจําหนาย จายแจกตอไป รูประมาณในฐานะของตน ผลิต
โดยชอบธรรมไมมีอคติและใชสอยบริโภคตามสมควรแกฐานะและภาวะไมมีความโลภจนเกินไปชีวิตก็
จะประสบความสุขตามอัตภาพของตน  

องคประกอบในการผลิตแนวพุทธประกอบดวย ๔ อยาง คือ  

(๑) คน เพื่อทําหนาท่ีในการดําเนินการผลิตโดยวางแผนวาจะผลิตอยางไร เพื่อใหได
ผลผลิตท่ีพอเพียงกับการเล้ียงดูตนเองและครอบครัว  

(๒) เปาหมาย คือ จะผลิตในปริมาณเทาใด ผลิตเพื่อใคร  

(๓) วิธีการ คือ การดําเนินการผลิตท่ีไมเบียดเบียนตน ผูอื่น และทําลายส่ิงแวดลอม  

(๔) ปญญา คือ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการผลิต เพื่อใหการผลิตดําเนินไปสูเปาหมายท่ี
ตองการ ในทางพระพุทธศาสนาก็เนนท่ีปญญานิยม มากกวา บริโภคนิยม เพื่อใหมนุษยรูจักคิดเปน
แกปญหาเปนและนําพาชีวิตของตนใหอยูรอดดวยตนเองใหได 

                                            
๔๘ พระพุทธัปปยเถระ, รูปสิทธิปกรณนิรุตติศาสตรภาษาบาลี, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการ

ศาสนา, ๒๕๒๗), หนา ๘๒, ๒๒๒.   
๔๙ ดูรายละเอียดใน ที.สี. (ไทย) ๙/๒๑๕/๒๓.   
๕๐ ป. หลงสมบุญ, พจนานุกรมมคธ-ไทย, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสาร จํากัด, 

๒๕๔๖), หนา ๘๗   
๕๑ ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐-๒๑.   



๓๓ 

วัตถุประสงคในการผลิต ก็เพื่อใหมนุษยรูจักพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
เพื่อใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง รูจักประมาณตนเองวามีกําลัง วัย สติปญญา เพศ 
ความสามารถ ความถนัด ในการผลิต (อัตตัญุตา) และจะตองพิจารณาควบคูไปกับปจจัยภายนอก
เสมอ โดยพิจารณาตามหลักการ กฎเกณฑ และธรรมชาติของมนุษย วามีความตองการอะไรเปนหลัก 
อะไรเปนปจจัยรอง จะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวยโดยการไมทําลายเพื่อใหเกิดความเดือดรอนท้ัง
แกตนเองและผูอื่น พิจารณาจุดมุงหมาย หรือรูผล รูประโยชนท่ีตนประสงค และส่ิงท่ีไมควรผลิต คือ 
อาวุธ เมรัย และยาพิษ 6 5

๕๒ พิจารณา กาล เวลา สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร ท่ี
เหมาะสมตามฤดูกาล (กาลัญุตา) รูจักบริโภคของชุมชนวา จะผลิตอะไร เพื่อใคร เพื่อใหเกิด
ประโยชนมากท่ีสุด เพราะวาธรรมดาของบุคคลในแตละสังคมจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน มีความชอบ
ตางกัน ความพอใจตางกัน (ปริสัญุตา)๕๓ 

พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดกลาวไวในเศรษฐศาสตรแนวพุทธวา “ การผลิตเปน
เรื่องใหญ เรื่องนี้ไมใชเปนเพียงการเขาใจธรรมชาติของมนุษย แตเปนการพัฒนาธรรมชาติท้ังหมดใน
วงกวาง (ธัมมัญุตา) ในทางเศรษฐศาสตรการผลิต เราคิดวาเราทําอะไรใหเกิดใหม แตแทจริงนั้น มัน
เปนการแปรสภาพ คือแปรสภาพอยางหนึ่งไปเปนอยางหนึ่งจากวัตถุหนึ่งไปเปนวัตถุอีกอยางหนึ่ง จาก
แรงงานอยางหนึ่ง การแปรสภาพนี้เปนการทําใหเกิดสภาพใหมโดยไมทําลายสภาพเกา เพราะฉะนั้น
ในการผลิตนั้นตามปกติจะมีการทําลายดวยเสมอไป  

ถาเศรษฐศาสตรจะเปนวิทยาศาสตรท่ีแทจริงแลว จะคิดถึงแตการผลิตอยางเดียวไมไดการ
ผลิตทุกครั้งก็เปนส่ิงท่ียอมรับไมได ฉะนั้น จึงมีขอพิจารณาเกี่ยวกับการผลิตในทางเศรษฐกิจนี้ เชนวา
การผลิตบางอยางเปนการผลิตท่ีมีคาเทากับการทําลาย ซึ่งเราจะมีปญหาวาควรจะผลิตดีหรือไมใน
บางกรณีเราอาจจะมีการงดเวนการผลิต และการงดเวนการผลิตนั้น ก็เปนกิจกรรมท่ีเสริมคุณภาพ
ชีวิตไดดวย เราตองพิจารณาเรื่องการผลิตโดยแยกออกอยางนอยเปน ๒ ประเภท คือ การผลิตท่ีมีคา
เทากับการทําลาย ( เชน การผลิตท่ีเปนการทําลายทรัพยากร และทําใหสภาพแวดลอมเสีย) กับการ
ผลิต เพื่อการทําลาย เชน ผลิตอาวุธยุทโธปกรณ มีท้ังผลผลิตท่ีมีในทางบวกและการผลิตท่ีมีผลในทาง
ลบ มีผลในทางเสริมคุณภาพชีวิต และในทางทําลายคุณภาพชีวิต”๕๔ 

สุรพงษ  วิบูลยเศรษฐ ไดกลาวไวใน เศรษฐศาสตรตามแนวพุทธศาสตร เกี่ยวกับการผลิต
แนวพุทธ วา ส่ิงท่ีจูงใจใหผูผลิตทําการผลิตจะเปนหลักพุทธธรรมท่ีมุงสงเสริมคุณภาพชีวิต ผูผลิตควร
นําหลักพุทธธรรมมาใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในดานการผลิต หลักธรรมท่ี
นํามาใชอาจไดแกหลักท่ีวาดวยสัมมาอาชีวะ คือ การประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ ผลิตสินคาท่ี
ใหคุณแกมนุษย ไมผลิตสินคา ท่ีเปนโทษตอมนุษย เชน การผลิตยาพิษ หรือ อาวุธ ใชหลักไม

                                            
๕๒ พระสิริมังคลาจารย, มังคลัตถทีปนี, แปล เลม ๒. (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๒), หนา ๒๙.   
๕๓ ดูรายละเอียดใน อง.ฺ สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓.   
๕๔ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๓๑), หนา ๓๘ - ๓๙.   



๓๔ 

เบียดเบียนคือผูผลิตจะเลือกใชเทคโนโลยีในการผลิตและเลือกนําเอาหลักทรัพยากรธรรมชาติมาใช
อยางระมัดระวัง ไมนําเอาทรัพยากรมาใชในปริมาณมากเกินไป จนทําลายสภาพแวดลอมใหเสียความ
สมดุลซึ่งเปนการเบียดเบียนธรรมชาติ และเบียดเบียนตนเองดวย68

๕๕ 

การผลิต หมายถึง การผลิตสินคาเพื่อท่ีจะใหบริการแกมนุษยในสังคมตามความตองการ 
รสนิยม ความพอใจของแตละบุคคล ในการเลือกซื้อสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยฝายท่ีผลิตจะตอง
ประกอบดวย นายจาง และ ลูกจาง ท่ีเปนผูผลิตสินคาท่ีทําตามหนาท่ีของตนเอง ดังปรากฏในพระ
ไตรปฏกท่ีพระพุทธองคไดตรัสถึงความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง พึงกระทําตอกัน ในสิงคาลก
สูตร ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค69

๕๖ ดังนี้ 

หนาท่ีของนายจางพึงปฏิบัติตอลูกจาง  

๑. ดวยจัดการงานใหทําสมควรแกกําลัง ไมมีอคติตอลูกจางคนใดคนหนึ่ง  

๒. ดวยใหอาหารและรางวัล ใหสวัสดิการแกลูกจางอยางเหมาะสม  

๓. ดวยรักษาพยาบาลในคราวเจ็บไข  

๔. ดวยแจกของมีรสแปลกประหลาดใหกิน เพื่อเปนการใหกําลังใจในการทํางาน  

๕. ดวยปลอยในสมัย และใหมีโอกาสพักผอนตามสมควร (ใหมีอิสระในโอกาสงานบุญ
ประเพณีตางๆ)  

หนาท่ีของลูกจางพึงปฏิบัติตอนายจาง  

๑. ลุกข้ึนทํางานกอนนาย ไมคิดเอาเปรียบ  

๒. เลิกทํางานทีหลังนาย  

๓. ถือเอาแตของท่ีนายให  

๔. ทําการงานใหดีข้ึน  

๕. นําคุณของนายไปสรรเสริญ 70

๕๗  

เมื่อรวมความจากคํากลาวขางบนนี้ สรุปไดวา การผลิต คือ การผลิตสินคาข้ึนมาเพื่อ
สนองความตองการของตนเองและบุคคลอื่นในสวนของพระพุทธศาสนามองวาการผลิต คือ การ
ประกอบอาชีพในทางท่ีชอบ ไมเบียดเบียนบุคคลอื่น ส่ิงท่ีไดมาสนองความตองการของตนเองจะตอง

                                            
๕๕ สุรพงษ วิบูลยเศรษฐ อางใน พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย), “แนวคิดและวิธีการแกปญหา

เศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญอีสาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๖. 

๕๖ ดูรายละเอียดใน ที. ปา. (ไทย) ๑๑ / ๒๗๑ / ๒๑๕.   
๕๗ พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย), “แนวคิดและวิธีการแกปญหาเศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญ

อีสาน”, หนา ๑๘. 



๓๕ 

ไดมาโดยชอบ โดยสุจริต ไมฉอโกงคนอื่นมา ไมลักขโมย ประกอบอาชีพตามสภาวะท่ีตนเองมี 
ประกอบการท่ีสุจริตตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีเนนความไมเบียดเบียนตนและผูอื่น ดวย
ความขยันหมั่นเพียรจนสามารถดํารงชีวิต จากฐานของรากหญาจนพัฒนาชีวิตใหพออยูพอกิน ดังนั้น 
การผลิตในเชิงพุทธจึงมุงเนนไปท่ีคุณคาท่ีตอบสนองความตองการคุณภาพชีวิตและเอื้อประโยชนตอ
สภาพแวดลอม 

๒.๓.๓ การบริโภคเชิงพุทธ 

การบริโภคถือเปนเปาหมายของวิชาเศรษฐศาสตรกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยนั้นมี
เปาหมายสุดทายอยูท่ีการบริโภค การบริโภคเปนการบําบัดหรือสนองความตองการซึ่งถือเปนจุดตน
กําเนิดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย หากพิจารณาความหมายตามวิธีการของเศรษฐศาสตร
กระแสหลักการบริโภคคือการใชสินคาและบริการบําบัดความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจหรือ
ความสุข การบริโภคเปนความสําคัญท่ีจะตองกลาวถึงเปนอยางยิ่ง เพราะวาการทํากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดบริโภค การบริโภคตามความหมายในเศรษฐศาสตรตะวันตก 
หมายถึง การใชสินคาและบริการบําบัดความตองการ ซึ่งทําใหเกิดความพอใจสูงสุด แตในความหมาย
ของพระพุทธศาสนา หมายถึง การใชสินคาและบริการเพื่อบําบัดความตองการ ซึ่งทําใหไดรับความ
พอใจโดยมีคุณภาพชีวิตเกิดข้ึน เมื่อบริโภคทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนก็หมายถึงประสบผลสําเร็จในการ
บริโภค เพราะตามหลักพระพุทธศาสนาการบริโภคจะตองประกอบดวยเหตุผล เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึนเพราะเปนฐานของการพัฒนามนุษย เพื่อใหมีความสามารถในการดํารงชีวิตท่ีดีงาม71

๕๘ 

องคประกอบท่ีสําคัญของการบริโภค คือ วัตถุ เพราะเปนส่ิงท่ีจําเปนตอชีวิตของมนุษย 
ดังนั้น จึงจะขอกลาวถึง วัตถุ กอน จึงจะกลาวถึง รายละเอียดการบริโภคตอไป ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงกอน 
คือ สวนประกอบตางๆ ของชีวิตวามีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไรกับวัตถุในทางพระพุทธศาสนา 
ไดแสดงชีวิตและองคาพยพ ท้ังหมดของส่ิงท่ีบัญญัติวา สัตว บุคคล ดังนี้ 

๑. รูป ไดแก สวนตางๆ ท่ีประกอบดวยฝายรูปธรรมท้ังหมด รางกายท้ังหมด ของรางกาย 
หรือสสารและพลังงานฝายวัตถุ พรอมท้ังคุณสมบัติ และพฤติกรรมของสสารและพลังงานท้ังหมด  

๒. เวทนา ไดแก ความรูสึก สุข ทุกข เฉยๆ ซึ่งเกิดจากผัสสะของประสาทท้ัง ๖ คือ ตา หู 
จมูก ล้ิน กาย และ ใจ  

๓. สัญญา ไดแก ความกําหนด หมายรู อาการเครื่องหมาย ลักษณะตางๆ อันเปนเหตุให
รับรูอารมณ  

๔. สังขาร ไดแก องคประกอบ คุณสมบัติตางๆ ของจิต ซึ่งมีเจตนาเปนตัวนํา โดยแตงจิต
ใหดี ช่ัว หรือเปนกลางๆ ตามอารมณนึกคิดแลวแสดงออกทาง กาย วาจา ในรูปแบบตางๆ เชน 
ศรัทธา สติ เมตตา กรุณา มุทิตา ปญญา โลภะ โทสะ โมหะ อิสสา มัจฉริยะ ทิฏฐิ เปนตน  

                                            
๕๘ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๓๑), หนา ๔๒.   



๓๖ 

๕. วิญญาณ ไดแก ความรูแจงอารมณทางประสาทท้ัง ๕ และทางใจ เชน การไดเห็น ได
ยิน ไดกล่ิน ไดรับรส ไดสัมผัส และรูอารมณทางใจ72

๕๙ 

มัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลางของกิจกรรม กิจกรรมเศรษฐกิจท่ีจําเปนตองดําเนินไป
ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา เพื่อใหเห็นวาการบริโภคเปนจุดหมายสูงสุดของ เศรษฐศาสตรกระบวนการ
และข้ันตอนตางๆ ในระบบเศรษฐศาสตรท่ีปรากฏในรูปเศรษฐกิจ สุดทายแลวจบลงดวยการไดบริโภค 
พระพุทธศาสนาแยกการบริโภคออกเปน ๒ ประเภท คือ การบริโภควัตถุส่ิงของ ส่ิงท่ีเปนรูปธรรมและ
การบริโภคธรรมอันเปนนามธรรม ไดแก คุณธรรม คุณงามความดีในจิตใจโดยไดใหความสําคัญแกการ
บริโภคธรรมมากกวาการบริโภควัตถุ ดังพุทธพจนท่ีปรากฏในคัมภีรอังคุตตรนิกาย ทุกนิบาตวา“การ
บริโภค ๒ อยาง คือ ๑. การบริโภคอามิส ๒.การบริโภคธรรม บรรดาการบริโภค ๒ อยางนี้ การ
บริโภคธรรมเปนเลิศ”73

๖๐  

การบริโภค คือ การใชสอยหรือการกินอาหาร พระพุทธศาสนามองวา มนุษยจะตองมี
สติปญญาในการบริโภคอาหารตางๆ เพื่อความสุขสงบของรางกายและจิต ดังท่ีพระครูปลัดสุวัฒ
นพรหมคุณ กลาววา “การกินดวยสติปญญาเปนวิธีท่ีชวยใหมนุษย มีจิตประณีตข้ึน สะอาดข้ึน อาหาร
ของมนุษยท้ังหลายมิใชมีแตเพียงอาหารท่ีเรากลืนกินเทานั้น อารมณท่ีมากระทบทางตาหู จมูก ล้ิน 
กาย ก็เรียกวา ผัสสาหาร อาหารท่ีเกิดจากการรูแจงอารมณทาง ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ ท่ี
กระทบกับรูป เสียง กล่ิน รส ส่ิงท่ีสัมผัสไดหรือความนึกคิดของมนุษย ทานเรียกวา วิญญาณาหาร คือ 
อาหารทางวิญญาณ”๖๑  

พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการบริโภคไววา “เศรษฐกิจเวลานี้
มาถึงข้ันท่ีทําใหการบริโภคเปนการสนองความตองการของผูผลิตซึ่งตามหลักธรรมดา การผลิตยอมจะ
สนองความตองการของผูบริโภค คือ ผูบริโภคตองการกิน หรือ ใชอะไร ผูผลิตก็ทําการผลิตของกิน
ของใชใหสนองความตองการของผูบริโภคใหดีท่ีสุด”การกินเพื่อสนองความตองการของชีวิตตาม
มาตรฐานจะเกิดความพอดีแตหากกินเพื่อสนองความตองการของบุคคลจะไมจบ ไมพอดีและมีผล คือ  

- ไมมีขอบเขต  

- ทําลายตัวเอง เสียคุณภาพชีวิต ไมสนองความตองการของชีวิตท่ีแทจริง บ่ันทอนชีวิต  

- เบียดเบียนคนอื่น เสียหายตอสังคม  

- ทําลายธรรมชาติส่ิงแวดลอม กอมลภาวะมากมาย75

๖๒ 

                                            
๕๙ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๑), หนา ๑๖.   
๖๐ ดูรายละเอียดใน อง.ฺทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๖/๑๒๑.   
๖๑ พระครูปลัดสุวัฒนพรหมคุณ,  “ท่ีพ่ึงทางใจ”, พุทธจักร, ปท่ี ๕๐ ฉบับท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๓๙),  

หนา ๒๖.   
๖๒ พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต), ธุรกิจ-ฝาวิกฤติ ตอบปญหา – สนทนาธรรม กับ คุณอานันท 

ปนยารชุน และคณะ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๒๔ - ๔๙.   



๓๗ 

สมภาร พรมทา ไดแสดงทัศนะไววา การบริโภคมีอยู ๒ ระดับ คือ สวนแรก การบริโภค
ของปจเจกบุคคล สวนท่ี ๒ การบริโภคของสังคม ท้ัง ๒ สวน มีความเกี่ยวของถึงกัน ทางสายกลาง
ของพระพุทธศาสนา ไมเห็นดวยกับการกินแบบสังคมทุนนิยม แตเนนปฏิบัติท่ีพอเหมาะพอดี โดย
พิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีสามารถเปนไปได มาประยุกตกับการกิน เพราะการกินในระดับ
สังคมก็อาจเปนส่ิงชวยเกื้อกูล การกินในระดับบุคคลใหดําเนินไปในทิศทางท่ีพอเหมาะตามนัยพุทธ
ธรรมได76 ๖๓ 

พระพุทธศาสนาใหมองมนุษยและส่ิงมีชีวิตเปนเพื่อนรวมทุกข เกิด แก เจ็บ ตาย ดวยกัน
ทุกคนการบริโภคปจจัยท่ีไดกลาวไวแลวโดยเฉพาะตามแนวทางของพระพุทธศาสนา ก็เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตท้ังทาง กาย ใจ ท่ีเปนรากฐาน เพื่อการฝกตนใหไดบรรลุอมตธรรม จึงไมมีสวนเกินใด ๆ 
เหลืออยูเลย ดังนั้น มัชฌิมาปฏิปทา จึงเปนทางสายเอกท่ีเปนอมตภาพ ของชีวิตมนุษยดังท่ีกลาวมา 

๒.๒.๔ การตลาดเชิงพุทธ 

การตลาด หมายถึง การจําหนายหรือแลกเปล่ียนสินคา เรียกอีกอยางหนึ่งวา การกระจาย
ผลผลิตการกระจายผลผลิตถือวาเปนเปาหมายข้ันกลางของวิชาเศรษฐศาสตรเพราะจุดมุงหมายของ
การผลิตก็เพื่อการบริโภคการกระจายผลผลิตเพื่อการบริโภคจึงเปนส่ิงสําคัญการดําเนินกิจกรรมการ
ผลิตและการบริโภคท่ีปจเจกบุคคลไดรับประโยชนจากผลผลิตแตการกระจายผลผลิตในท่ีสุดก็จะ
สงผลใหมีรูปแบบของการมีผลผลิตเพื่อการบริโภคของแตละบุคคลปริมาณผลผลิตท่ีแตละบุคคลไดรับ
ถือวาเปนสวัสดิการของแตละบุคคลแตถาพิจารณาจากของทุกๆ คนรวมกันอาจจะเรียกไดวาเปน
สวัสดิการสังคมซึ่งในท่ีสุดแลวก็ตองเกิดสวัสดิการสูงสุดแกสังคมดวยหากอธิบายดวยเศรษฐศาสตร
กระแสหลักก็คือสังคมมีผลผลิตเพื่อการบริโภคเพิ่มมากข้ึนโดยท่ีแตละคนไมมีใครท่ีไดรับผลผลิต
นอยลงกวาเดิม77

๖๔ การตลาดหรือการกระจายผลผลิตในความหมายของเศรษฐกิจเชิงพุทธนั้นตองเปน
การคาขายท่ีถูกตองชอบธรรม เรียกวา สัมมาอาชีวะ ไมใชการคาขายในทางท่ีผิด เปนการเบียดเบียน
เอารัดเอาเปรียบมอมเมาผูอื่น มีหลักธรรมเกี่ยวกับการตลาดดังนี้ 

๑) สัมมาอาชีวะ  

สัมมาอาชีวะจัดเปนหนึ่งในมรรคมีองค ๘ ซึ่งหมายถึงการประกอบอาชีพสุจริตไมทุจริตคด
โกง ไมเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงไมเบียดเบียนผูอื่นดวยวิธีการอื่นนอกจากท่ีกลาวมานี้ดวย 
พระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักมิจฉาวณิชชา ๕ คือ  

๑. การคาขายศัตราวุธ  

๒. การคาขายสัตว  

                                            
๖๓ สมภาร พรมทา, กิน : มุมมองของพระพุทธศาสนา, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, (ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม ๒๕๔๖), หนา ๖๓.   
๖๔ พิพัฒน ยอดพฤติการ, “การใชการสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ

พุทธเศรษฐศาสตร”, หนา ๔๓. 



๓๘ 

๓. การคาขายเนื้อ  

๔. การคาขายของมึนเมา  

๕. การคาขายยาพิษ78

๖๕ 

เมื่อพิจารณาหลักมิจฉาวณิชชา ๕ ประการนี้แลว พบวา เปนการคาขายส่ิงท่ีเปนโทษตอ
ผูอื่น เบียดเบียนผูอื่นใหไดรับความเดือดรอน และไมจํากัดเฉพาะมนุษยเทานั้น แต ครอบคลุมถึงชีวิต
ของสัตวท้ังหลายดวย ดังนั้น การตลาดในทางพระพุทธศาสนาจึงมีความละเอียดออนในเรื่องการ
พิทักษรักษาประโยชนของมนุษยและสัตวท้ังหลาย คือใหความสําคัญแกชีวิตท้ังหมดเทาเทียมกันใน
ฐานะเปนเพื่อนรวมโลกเดียวกัน มีการเกิด แก เจ็บ ตาย เสมอเหมือนกันนอกจากนี้การเอากําไร
ผูบริโภคจนเกินควรก็จัดวาเปนมิจฉาอาชีวะไดเหมือนกัน เพราะทําใหผูบริโภคไดรับความเดือดรอน  

สัมมาอาชีวะคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเปนมรรคาในการพัฒนาชีวิตมนุษยสูความ
สมบูรณแบบและชีวิตมนุษยนั้นประกอบดวยกายและจิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงสองส่ิงนี้
และจะตองพัฒนาความกาวหนาของกายและจิตควบคูกันไปการมุงเนนผลตอบแทนทางการเงินเปน
การพัฒนาทางกายสวนการมุงเนนการบมเพาะคุณภาพท่ีดีแกจิตคือการพัฒนาจิตการดําเนินงานตาม
จริยธรรมแหงสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไวในวิถีการทํางานบริษัทสัมมาชีพมีความเช่ือท่ี
แรงกลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของกายและจิตจะละเลยสวนใดสวนหนึ่งไปไมได
บริษัทเศรษฐกิจท่ีมุงเนนการสรางความมั่งค่ังในรูปแบบของทรัพยสินเปนการกระทําท่ีโอนเอียงไป
ทางดานกายภาพของชีวิตเพียงสวนเดียวการดําเนินชีวิตทางเศรษฐกิจในลักษณะนี้ทําใหชีวิตขาดดุลย
ภาพท่ีมั่นคงเพราะชีวิตทางดานจิตถูกละเลยการดําเนินชีวิตของเจาชายสิทธัตถะท่ีอุดมสมบูรณดวย
ทรัพยสมบัติในพระราชวังสามารถตอบสนองความสุขทางกายภาพไดอยางไรขีดจํากัดความสุขทาง
กายภาพท่ีเปยมลนนี้กลับทําใหชีวิตของเจาชายสิทธัตถะขาดดุลยภาพรูสึกวางเปลาและปราศจาก
สาระท่ีแทจริงใดๆ จนตองออกผนวชการดําเนินชีวิตของสมณะสิทธัตถะดวยการแสวงหาเพียง
ความสุขทางจิตโดยละเลยความสุขทางกายภาพมุงเนนการบําเพ็ญเพียรทรมานกายในรูปแบบตางๆก็
ไมสามารถทําใหชีวิตของพระองคพัฒนาไปสูจุดหมายไดครั้นเมื่อพระองคทรงตระหนักถึงหลักแหงทาง
สายกลางในการสรางความสมดุลระหวางกายและจิตจึงทําใหพระองคคนพบหลักความจริงทาง
ธรรมชาติพัฒนาตนจากมนุษยสามัญกาวยางเปนพระบรมศาสดาเมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนสวน
สําคัญในการดําเนินชีวิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตองกระทําในลักษณะเดียวกันคือการสรางดุลยภาพ
ระหวางกายและจิตใหกลมกลืนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเงินคือผลตอบแทนทางกายภาพสวนบุญหรือ
เครื่องชําระจิตใจใหสะอาดคือผลตอบแทนทางจิตภาพการมุงเนนแตผลตอบแทนทางวัตถุเปนการ
กระทําของบริษัทเศรษฐกิจสวนการมุงเนนการชวยเหลือสังคมโดยไมคํานึงถึงผลกําไรเปนการกระทํา
ขององคกรไมแสวงหาผลกําไรบริษัทสัมมาชีพอันเปนบริษัทแสวงหาผลกําไรเพื่อสรางความอยูรอด
และความมั่นคงขององคกรคือบริษัทท่ีสรรสรางดุลยภาพระหวางผลตอบแทนทางการเงินและ

                                            
๖๕ ดูรายละเอียดใน อง.ฺปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗/๒๙๕.   



๓๙ 

ผลตอบแทนทางจิตใหลงตัวจัดเปนลักษณะสุดทายของจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจแบบทางสายกลาง
79

๖๖ 

๒) สังคหวัตถุ ๔ 

สังคหวัตถุ คือ การกระทําท่ีสามารถผูกมัดจิตใจผูอื่นไวได ทาใหเขาเกิดความประทับใจใน
การกระทาท่ีไดรับนั้น ทานจําแนกประเภทไว ๔ ประการ 80

๖๗ 

(๑) ทาน การใหคือเอื้อเฟอเผ่ือแผเสียสละแบงปนชวยเหลือกันดวยส่ิงของตลอดถึงให
ความรูและแนะนําส่ังสอน 

(๒) เปยยวัชชะ วาจาเปนท่ีรักวาจาดูดด่ืมนาใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจคือกลาวคําสุภาพ
ไพเราะออนหวานสมานสามัคคีใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือตลอดถึงคําแสดงประโยชน
ประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยินดี  

(๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชนคือขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม  

(๔) สมานัตตตา ความมีตนเสมอคือทําตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ท้ังหลายและเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไขตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะภาวะบุคคล
เหตุการณและส่ิงแวดลอมถูกตองตามธรรมในแตละกรณี81

๖๘ 

ในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลวเขาใจกันวาการใหเปนกิริยาท่ีตรงกันขามกับการขายเพื่อ
หวังผลกําไร แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความเหมาะสมได เชน การไมคากําไรเกินควร 
ผลิตสินคาท่ีดีจําหนายแกผูบริโภค หรือการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจคาขาย 
ส่ิงเหลานี้ก็ควรนับวาเปนการใหไดเหมือนกัน การกลาววาจาดีงามหรือการพูดคําไพเราะยอมสามารถ
ผูกมัดจิตใจลูกคาไวไดจัดวาเปนการโฆษณาสินคาของตนก็ได ซึ่งมีความสําคัญตอการจําหนายสินคา
ไดดี สินคาบางชนิดคุณภาพก็ธรรมดา แตอาศัยการโฆษณาและการพูดโนมนาวจิตใจลูกคา ก็ทําใหมี
ยอดจําหนายสูง สุภาษิตโบราณวา “ปากเปนเอก เลขเปนโท โบราณวา” สามารถใชกับกรณีนี้ได  

การประพฤติประโยชนในท่ีนี้หมายเอาการจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพและไมเอากําไร
จนเกินไป ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดใชสินคาท่ีดีและมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การไดใชรถยนต
ท่ีมีคุณภาพ ปญหาการซอม การเปล่ียนรถยนตใหมก็จะไมมีหรือมีก็นอย ซึ่งจะทําใหลูกคาประหยัด
คาใชจายในสวนนี้ สามารถนําเงินไปใชจายในสวนอื่น เมื่อการเงินไมฝดเคือง ก็ทําใหมีความสุขในเชิง
เศรษฐกิจในระดับหนึ่ง  

                                            
๖๖ พระอธิการปญญา ปฺญาปทีโป (คาระโก), “การศึกษาการพ่ึงตนเองตามหลักเศรษฐกิจเชิงพุทธ

ของกลุมเกษตรกรชาวบานหนองบัวแปะ ตําบลสรางแซง อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม” หนา ๒๐.  
๖๗ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๑/๑๗๑.   
๖๘ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒ –๑๔๓.   



๔๐ 

การวางตนสม่ําเสมอคือเคยวางมาตรฐานของการตลาดไวอยางไร ก็พยายามรักษา
มาตรฐานนั้นไวใหดีท่ีสุด แมจะมีปจจัยอื่นท่ีเปนเหตุใหตองข้ึนราคาสินคา แตก็พยายามไมฉวยโอกาส
จากสถานการณเหลานั้น ไมใชวัสดุอุปกรณท่ีไมมีคุณภาพเพื่อลดตนทุนในการจําหนาย เพราะหาก
ลูกคาไดรูวาเขาถูกเอาเปรียบ เขาก็จะไมซื้อสินคาอีกและบอกตอคนอื่นในการท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคา
นั้น ทําใหเจาของสินคาเสียช่ือเสียงและอาจขาดทุนในท่ีสุด 

๓) ปาปณิกธรรม (คุณสมบัติของนักการคาท่ีดี) ในวณิชชสูตร พระผูมีพระภาคเจาไดตรัส
เหตุแหงการคาขายไดกําไรหรือขาดทุนไว ๔ ประการ คือ  

การคาขายท่ีขาดทุนเพราะ  

(๑) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ แตไมไดถวายส่ิงของนั้น เมื่อ
เคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ขาดทุน  

(๒) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ แตไดถวายส่ิงของไมตรงกับท่ี
ปวารณาไว เมื่อเคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ขาดทุน  

การคาขายท่ีไดกําไรเพราะ  

(๓) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ และไดถวายส่ิงของนั้น เมื่อ
เคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ไดกําไร  

(๔) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ และไดถวายส่ิงของยิ่งกวาท่ี
ปวารณาไว เมื่อเคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ไดกําไร 82

๖๙ 

การไดกําไรและขาดทุนตามคําสอนนี้เปนลักษณะของวิบากกรรมของการกระทําท่ี
เกี่ยวกับการคาขาย ซึ่งสัมพันธกับวจีกรรม หากกลาวในเรื่องของวิบากกรรม นักเศรษฐศาสตรท่ีไมเช่ือ
คําสอนพระพุทธศาสนาอาจไมยอมรับในเรื่องเหลานี้ได เพราะเปนส่ิงท่ีพิสูจนไมได แตสําหรับผูเช่ือใน
คําสอนพระพุทธศาสนายอมจะเขาใจถึงความสัมพันธกันแหงเหตุผลของกรรมและวิบาก และไม
ปรารถนาท่ีจะไดรับอกุศลวิบาก เมื่อเปนเชนนั้นเขาก็จะรักษาวจีสัจท่ีไดใหไวกับสมณะหรือพราหมณ 
คําสอนนี้ไมไดเปนการหลอกลวงใหชาวบานมาถวายปจจัยส่ีบํารุงตนหรือพระพุทธศาสนาแตประการ
ใด เพราะไมไดเจาะจงเฉพาะสมณะในพระพุทธศาสนาเทานั้น แตรวมถึงพราหมณดวย 

๔) ความไมละโมบ ความไมละโมบหรืออโลภะนี้จัดเปนมโนสุจริต เปนกุศลมูล และเปน
ธรรมท่ีปราศจากมลทินมีกลาวไวอยางพิสดารในพระอภิธรรม (กุศลมูลจิต) เมื่อเกิดข้ึนกับผูใดแลว 
ยอมจะทําใหจิตใจปราศจากความเรารอนเพราะกิเลส ตรงกันขามกับความโลภท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลวยอม
แผดเผาจิตใจใหเรารอนกระวนกระวาย และแสดงออกทางกายหรือวาจาโดยการพยายามเอาส่ิงของ
นั้นมาเปนของตนใหได ผูจําหนายสินคาท่ีมีความโลภยอมจะสามารถโกหกราคาตนทุนหรือวัสดุท่ีใช
ผลิตตอผูซื้อ หรือโกงตาช่ังก็ได เพื่อประโยชนตนคือการไดกําไร  

                                            
๖๙ ดูรายละเอียดใน อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๗๙/๑๒๔ –๑๒๕.   



๔๑ 

พระพุทธพจนเกี่ยวกับความละโมบในฐานะเปนเหตุแหงความเส่ือมจากโลกิยสมบัติและ
ความสุขทางใจ มีดังนี้ “บุคคลมีใจถูกอภิชฌาวิสมโลภะครอบงําอยู ยอมทําส่ิงท่ีไมควรทํา ไมยินดีส่ิงท่ี
ควรทํา เมื่อทําส่ิงท่ีไมควรทํา ไมยินดีส่ิงท่ีควรทํา ยอมเส่ือมจากยศและความสุข”๗๐ ผูขายท่ีคดโกงผู
ซื้อยอมจะพบกับความเส่ือมอันเกิดจากมิจฉาอาชีวะของตน คือทําใหเสียเช่ือเสียง และอาจขาดทุน
จนถึงเลิกกิจการเลยก็ได ความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนบางอยางอาจไมเกี่ยวกับการคาขายโดยตรง แตก็เปนเหตุ
ใหเกิดความเดือดรอนใจและมีความยากลําบากในการดํารงชีพ ซึ่งไมอาจอธิบายไดในมิติของอกุศล
วิบากท่ีเกิดข้ึน 

พระพุทธพจนท่ีนํามากลาวอางในงานวิจัยนี้ เกี่ยวกับโลภะโดยตรง สวนท่ีเกี่ยวของกับ 
อโลภะมีนัยตรงกันขามกับท่ีกลาวมานี้ เชน “ทานผูนี้มีกายสมาจาร วจีสมาจาร เหมือนผูไมโลภ ทานผู
นี้แสดงธรรมอันลึกซึ้ง เห็นไดยาก รูตามไดยาก สงบ ประณีต คาดคะเนเองไมได เปนธรรมละเอียด รู
ไดเฉพาะบัณฑิต ไมใชธรรมท่ีคนโลภจะแสดงไดงาย”๗๑ ผูขายท่ีไมโลภยอมจะไดความเช่ือมั่นจาก
ลูกคา เปนสาเหตุแหงความเจริญทางการคาขาย 

๕) การละเวนอคติ ๔  

อคติ คือ การถึงความลําเอียงดวยเหตุ ๔ ประการคือ  

๑. ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะชอบ  

๒. โทสาคติ ลําเอียงเพราะชัง  

๓. โมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง  

๔. ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว85

๗๒  

มีพระพุทธพจนเกี่ยวกับโทษของการถึงอคติ เชน บุคคลใดละเมิดความชอบธรรม เพราะ
ฉันทาคติ โทสาคติ โมหาคติ ภยาคติ ยศของบุคคลนั้นยอมเส่ือม ดุจดวงจันทรขางแรมฉะนั้น86

๗๓ 

ลักษณะของการลําเอียงในระดับปจเจกบุคคล เชน ขายใหราคาถูกเพราะความสนิทสนม
ชอบพอกัน ขายใหในราคาแพงเพราะไมชอบกัน เปนตน หรือผูบริโภคอุดหนุนสินคาดีเพราะชอบ
ผูขาย และไมอุดหนุนสินคาเพราะไมชอบผูขาย เปนตน ในระดับการบริหารประเทศ เชน รัฐบาลออก
กฎกระทรวงท่ีเอื้ออํานวยตอกิจการของบริษัทท่ีตนมีผลประโยชนดวยหรือมีความสนิมสนมกัน เปน
ตน ซึ่งทําใหบริษัทอื่นท่ีมีกิจการในลักษณะเดียวกันตองเสียผลประโยชนท่ีพึงจะไดรับ ปญหาอื่นท่ีจะ
เกิดข้ึนตามมาในภายหลัง เชน การประทวงขับไลรัฐบาลเปนตน ถาหากผูขายมีความซื่อตรงตออาชีพ
ของตน ปญหาท่ีจะเกิดจากความลําเอียงก็จะไมมี 

                                            
๗๐ ดูรายละเอียดใน อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๑/๑๐๒.   
๗๑ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๓๐/๕๔๐.   
๗๒ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๒๔๖/๒๐๑.   
๗๓ ดูรายละเอียดใน อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗/๒๙.   



๔๒ 

๒.๒.๕ ปญหาเศรษฐกิจเชิงพุทธ  

พระพุทธศาสนามีจุดมุงหมายท่ีจะสรางความสุขใหแกมนุษยเชนเดียวกันกับเศรษฐกิจตาม
หลักเศรษฐศาสตร แตจุดหมายของพระพุทธศาสนาจะแตกตางจากจุดหมายของเศรษฐกิจ เพราะ
เศรษฐกิจมีจุดหมาย เพื่อบําบัดหรือสนองความตองการของมนุษยใหเกิดความสุขมั่งค่ังสมบูรณดวย
โภคทรัพยท้ังปวง มีความตองการใหมนุษยมีการเปนอยูท่ีดี มีอาหารท่ีดี มีเครื่องอุปโภคบริโภคท่ี
หลากหลาย ในทางเศรษฐกิจถือวาเปนมาตรฐานในการครองชีพท่ีสูง เพราะจะทําใหชีวิตมีความ
สะดวกสบายยิ่งข้ึน ก็จะทําใหสินคาท่ีผลิตข้ึนมีการใชบริการมากข้ึน จึงเนนเปาหมายสรางความสุขให
มนุษยท่ีวัตถุนั่นเอง 87

๗๔  

สวนพระพุทธศาสนามีจุดหมายของความสุข ๒ ประการคือ โลกิยสุข และโลกุตตรสุข 
โลกิยสุข เปนความสุขของปุถุชนหรือฆราวาสผูครองเรือน เปนความสุขท่ีพัวพันทรัพยสมบัติและวัตถุ
กามตาง ๆ เปนประเภทอามิสสุข (กาม กิน เกียรติ) ความสุขทางเศรษฐกิจก็จัดอยูในความสุขประเภท
นี้ เพราะเปนความสุขของการแสวงและการท่ีจะใหไดส่ิงของมาบําบัดความตองการของตนเองตาม
ความปรารถนา สวนโลกุตตรสุข เปนความสุขของผูส้ินกิเลสาสวะและสําเร็จเปนพระอรหันตแลว เปน
ความสุขท่ีเท่ียงแท ยั่งยืน ไมพัวพันอยูกับส่ิงวัตถุกามใดๆ ท่ีเปนเครื่องสนองอารมณตามความ
ปรารถนา เพราะเปนความสุขท่ีไดมาจากการตัด ลด ละ เลิก ความตองการ หรือทะยานอยาก แทนท่ี
เราจะพยายามหาส่ิงของมาสนองความตองการท่ีไมรูจักอิ่ม ไมรูจักพอ ของเราอยางเดียว เราอาจจะ
หาความสุขจากการดับความตองการท่ีทําใหจิตรอนรนหรือแทนท่ีจะหาความสุขจากการแสวงหาและ
สะสมทรัพยอยางเดียว เราอาจจะหาความสุขจากการเสียสละทรัพยเพื่อประโยชนสาธารณะหรือ
ชวยเหลือมนุษยโลกดวยกันก็ได เพราะวาถาเรารูจักให แบงปน เอื้ออารีย มากเทาใด เราก็จะออกจาก
กิเลสอารมณ โลภ โกรธ หลง ไดงายข้ึนและในท่ีสุดก็จะพบกับความสุขท่ีเปนโลกุตตรหรือท่ีเรียกวา
เปนบรมสุขอยางแทจริงในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาไดสอนเกี่ยวกับความสุขของบุคคลไว
วาทุกคนสามารถแสวงหาความสุขไดเทาเทียมกันหากแตวารูจักควบคุมจิตใจและความทะยานอยาก
ของตนได ซึ่งตรงกันขามกับเศรษฐศาสตรท่ีกลาววาผูท่ีมีทรัพยเทานั้นท่ีจะมีความสุข  

ดังนั้น พระพุทธศาสนากับเศรษฐศาสตร ตางก็มีจุดมุงหมาย คือใหความสุขเหมือนกัน แต
พระพุทธศาสนาไดใหความสุขท่ีกวางขวางกวาเศรษฐศาสตรมากมาย แมจะสอนเรื่องความสุขท่ีสูงกวา
วิชาเศรษฐศาสตรก็ตาม แตพระพุทธศาสนา ไมเคยมองขาม โลกิยสุข ท่ีถือวาเปนความสุขสําหรับ
ฆราวาสตามหลักเศรษฐศาสตร ดังมีหลักธรรมท่ีกลาวไวในเบ้ืองตนแลว เพราะท้ังสองมีวิธีการท่ี
แตกตางกัน อุปมาเหมือนคนเดินดวยเทาเปลาและคนนั่งรถยนตเพื่อไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือท่ี
ตองการ จะตางกันท่ีประสิทธิภาพในการดําเนินไป คนเดินก็จะชา เปรียบเหมือน โลกิยสุข แตคนนั่ง
รถยนต ก็จะสามารถไปไดเร็ว เปรียบเหมือน โลกุตตรสุข ท่ีเปนความสุขท่ีเปนอมตะ เศรษฐศาสตร
อุปมาเหมือนคนเดินดวยเทาเปลา สวนพระพุทธศาสนาอุปมาเหมือนคนนั่งรถยนต ท่ีเหมือนกันคือ
เพื่อไปสูความตองการ  

                                            
๗๔ คูณ โทขันธ, พุทธศาสนากับชีวิตประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๓๒), หนา ๙๑.   



๔๓ 

ถึงแมวาพระพุทธศาสนาจะเนนท่ี โลกุตตรสุข มากกวา โลกิยสุข ก็ตามแต 
พระพุทธศาสนาไมเคยมองขาม โลกิยสุข เพราะถือวา โลกิยสุขเปนจุดมุงหมายของเศรษฐกิจท่ัวไป จึง
พยายามสอนหลักศีลธรรม เพื่อใหเปนคนดี มีคุณภาพ ของสังคม ประเทศชาติ พระพุทธศาสนา
ตระหนักดีวา ศีลธรรมจะดีไดยากถามนุษยยังทุกขยาก ดังท่ีพระพุทธองคทรงตรัสไวในธรรมบทภาคท่ี 
๖ โดยทรงปรารภถึงบุคคลเล้ียงโค ท่ีมีความหิว พระพุทธองคก็ไมทรงแสดงธรรมโปรด เพราะวา
ปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของสังคมมีความสําคัญยิ่ง การท่ีจะปลูกฝงศีลธรรมใหมีในจิตใจของบุคคล
ไดนั้นยอมต้ังอยูบนพื้นฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  

พระพุทธศาสนามีหลักคําสอนมากมายก็เพื่อใหมนุษยต้ังเนื้อต้ังตัวใหไดในทางเศรษฐกิจ 
โดยพยายามยกฐานะของตนใหสูงข้ึนดวยความขยันหมั่นเพียร โดยยึดหลักธรรมดําเนินควบคูกันไป 
จะเห็นไดวาหลักธรรมเหลานั้นจะเกี่ยวกับชีวิตทางเศรษฐกิจและไมมีขอใดท่ีขัดแยงกับระบบทาง
เศรษฐกิจสมัยใหมเลย แตตรงกันขามคําสอนทางพระพุทธศาสนาเปนส่ิงท่ีชวยเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจอยางไดผลดีอีกดวย 

การทํางานทุกอยางจะตองพบกับปญหาและอุปสรรคดวยกันทุกอยางในทางเศรษฐกิจเอง
ก็ตามก็มีปญหาเชนเดียวกันปญหาเศรษฐกิจในทางเศรษฐศาสตร คือมนุษยมีความตองการอยูไมจํากัด
แตปจจัยท่ีจะนํามาผลิตเปนสินคาเพื่อสนองความตองการและการใหบริการตอความตองการนั้นมีอยู
คอนขางจํากัดจึงเกิดปญหาข้ึนซึ่งอาจสรุปไดเปน ๓ ประการ คือ  

๑. เมื่อทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูในโลกมีปริมาณจํากัด และไมสามารถสนองความ
ตองการท้ังหมดของมนุษยได  

๒. จะผลิตสินคาเพื่อใหบริการแกมนุษยดวยกรรมวิธีใด ท่ีจะใหมีตนทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด  

๓. สินคาท่ีจะผลิตข้ึนจะผลิตดวยกรรมวิธีท่ีใชทุนตํ่าจะผลิตเพื่อใคร  

ณรงคศักด์ิ ธนวิบูลยชัย และคณะ กลาวไวในหลักเศรษฐศาสตรเบ้ืองตนโดยสรุปวาปญหา
ทางเศรษฐกิจเกิดข้ึนเพราะความตองการของมนุษยมีไมจํากัดแตทรัพยากรทางเศรษฐกิจมีจํานวน
จํากัดจึงเกิดปญหาข้ึน 88

๗๕ 

ในทางพระพุทธศาสนามีขอความท่ีเกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจในพระวินัยปฎก เลมท่ี ๑ 
มหาวรรค วา ปญหาเศรษฐกิจเกิดข้ึนท่ีเมืองเวรัญชา ซึ่งมีสาเหตุมาจากความอดอยาก เพราะเกิด
ทุพภิกขภัย ดังเนื้อความวาก็โดยสมัยนั้นเมืองเวรัญชา มีประชาชนอดอยากยากเข็ญหาเล้ียงชีพ
ฝดเคือง มีกระดูกคนตายขาวเกล่ือนตองมีสลากซื้ออาหาร ภิกษุสงฆจะยังอัตภาพใหเปนไปดวยการถือ
บาตรแสวงหาก็ทําไมไดงาย ครั้งนั้น พวกพอคามาชาวอุตตราปถะมีมา ๕๐๐ ตัวไดเขาพักแรมตลอด
ฤดูฝนในเมืองเวรัญชาพวกเขาไดตกแตงขาวแดงสําหรับภิกษุรูปละแหงไวท่ีคอกมาเวลาเชาภิกษุ
ท้ังหลายครองผาจีวรถือบาตร เขาไปบิณฑบาตในเมืองเวรัญชา เมื่อไมไดอาหารจึงเท่ียวไปบิณฑบาตท่ี

                                            
๗๕ ณรงคศักด์ิ ธนวิบุลยชัย, และคณะ, หลักเศรษฐศาสตรเบ้ืองตน, (หนวยท่ี ๑-๘), พิมพครั้งท่ี ๑๒, 

(นนทบุรี: คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔), หนา ๒๒.   



๔๔ 

คอกมารับขาวแดงรูปละแหงนําไปสูอารามแลวลงครกโขลกฉันสวนทานพระอานนทพุทธอุปฏฐากบด
ขาวแดงแลงหนึ่งท่ีศิลา แลวนอมเขาไปถวายแดพระผูมีพระภาคพระผูมีพระภาคเสวยพระกระยาหาร
ท่ีบดถวายนั้น89

๗๖ 

๑) แนวทางในการแกปญหาระดับประชาชน 

การดํารงชีวิตของประชาชนท่ัวไปในแตละวันในการประกอบอาชีพเพื่อหาเล้ียงชีพตนเอง 
ตามหลักทางพระพุทธศาสนาใหดําเนินตามหลัก มัชฌิมาปฏิปทา หรือ ทางสายกลางในการเปนอยู 
การบริโภค โดยใหมีการจัดสรรแบงปนออกเปนสวนๆ ตามหลักโภควิภาค คือ บริโภค ๑ สวน ลงทุน 
๒ สวน แจกจายทําบุญเล้ียงดูญาติ บํารุงผูทรงศีล ทรงธรรม ไมหลงการกินดีอยูดีจนเกินไป แตมี
โยนิโสมนสิการในการพิจารณาใชจายทรัพยดวยปญญาอันฉลาดในการบริโภค โดยมีหลักธรรมท่ีเปน
แนวทางดังนี้  

๑. สังคหวัตถุ ๔  

ทาน การให คือ เอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยส่ิงของ ตลอดถึงการ
ใหความรูแนะนําส่ังสอน  

ปยวาจา หรือ เปยฺยวชฺช วาจาอันเปนท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกลาว
คําสุภาพ ไพเราะออนหวาน สมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดง
ประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม  

อัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือ การขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน  

สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูแกไข ตลอดถึงการวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล 
เหตุการณและส่ิงแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี 

๒. อิทธิบาท ๔ 

ฉันทะ พอใจรักใครในส่ิงนั้น คือ จะทําการงานใดๆ ก็ตามเราจะตองทําดวยใจรักในงานท่ี
ทํา ต้ังใจทํา  

วิริยะ เพียรหมั่นประกอบในส่ิงนั้น คือ การทํางานเราจะตองหมั่นดูแล เอาใจใส เชนการ
ทําเกษตร เราจะตองคอยใสปุย รดน้ํา กําจัดแมลง เปนตน  

จิตตะ เอาใจฝกใฝในส่ิงนั้นไมวางธุระ คือ การจะทําอะไรเราจะตองทําใหสําเร็จไมใชทํา ๆ 
เลน ๆ ไปเพียงแคสนุกเทานั้น ดังคําอีสานท่ีกลาววา “แกงปลาใหเปอยกาง แกงชางใหเปอยงา” 
จะตองทําใหสําเร็จเปนอยาง ๆ ไป  

                                            
๗๖ ดูรายละเอียดใน วิ. มหา. (ไทย) ๑/๑๖/๘.   



๔๕ 

วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาหาเหตุผลในส่ิงนั้น คือ คอยตรวจสอบวางานดําเนินไปมาก
นอยแคไหนแลว ตอไปจะตองทําอะไร  

กลาวโดยสรุป คือ เรากระทําการงานชนิดใดเราจะตองพอใจในงานนั้น แลวพยายามขยัน
ในงานนั้น ไมเห็นแกเหน็ดเหนื่อย สนใจอยูเสมอ เมื่องานนั้นสําเร็จก็ตรวจตราจนมั่นใจ  

หลักสังหควัตถุ ๔ เปน หลักธรรมอันเปนเครื่องจรรโลงองคกร เปนหลักธรรมท่ีสรางความ
สงบสุขสมานสามัคคี สรางความเกื้อกูลกัน สรางความผูกมิตรรักใครกลมเกลียว และเช่ือมสัมพันธกัน
ของคนในองคกร ซึ่งประกอบดวย ทาน คือ การให การแบงปน ปยวาจา คือ การส่ือสารกันดวย
ถอยคําท่ีดีและเปนประโยชนตอผูอื่น อัตถจริยา คือ การสรางสรรคส่ิงท่ีดี มีคุณประโยชนแกสวนรวม 
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน การรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบใหดีท่ีสุด รวมถึงการ
สงเคราะห การดูแลเอาใจใส การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสงเสริมกันใหเกิดผลสําเร็จของงาน และ
สมานัตตตา คือ การประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย การไมเลือกปฏิบัติ การรูจักวางตนให
เหมาะสมตามเวลา สถานท่ี และตําแหนงหนาท่ีของตนเอง การรวมทุกขรวมสุขระหวางเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา และองคกรรวมท้ังสังคมดวย 

หลักอิทธิบาท ๔ เปนทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีใหถึงความสําเร็จในการทํางาน
ชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ซึ่งเปนทางแหงความสําเร็จดังนั้น 
การบริหารองคกรถายึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานแลว ก็จะทําใหบุคลากร มีความรักใครใน
งาน ปฏิบัติงานดวยความพากเพียรบากบ่ันดวยความเอาใจใสในงาน และมีการตรวจสอบความสําเร็จ
ในงานอยูเสมอ ผลก็คือการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูท่ีใชบริการมีความเปนสุข 

เศรษฐกิจเชิงพุทธไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและจําหนายใหกับผูบริโภคเพื่อหวังผล
กําไรเทานั้น แตหมายเอาการไดพัฒนาองคประกอบทุกอยางของชีวิต เชน การรูจักประมาณ เปนตน 
ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกันไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม และไมใชชีวิตอยางฟุมเฟอยเกิน
ฐานะของตนและเปนการตลาดเชิงพุทธคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเปนมรรคาในการพัฒนาชีวิต
มนุษยสูความสมบูรณแบบและชีวิตมนุษยนั้นประกอบดวยกายและจิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตอง
คํานึงถึงสองส่ิงนี้และจะตองพัฒนาความกาวหนาของกายและจิตควบคูกันไปการมุงเนนผลตอบแทน
ทางการเงินเปนการพัฒนาทางกายสวนการมุงเนนการบมเพาะคุณภาพท่ีดีแกจิตคือการพัฒนาจิตการ
ดําเนินงานตามจริยธรรมแหงสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไวในวิถีการทํางานบริษัท
สัมมาชีพมีความเช่ือท่ีแรงกลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของกายและจิตและยัง
ประกอบดวยสังคหวัตถุ ๔ คือในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลวเขาใจกันวาการใหเปนกิริยาท่ีตรงกันขาม
กับการขายเพื่อหวังผลกําไร แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความเหมาะสมได เชน การไมคา
กําไรเกินควร ผลิตสินคาท่ีดีจําหนายแกผูบริโภค หรือการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการประกอบ
ธุรกิจคาขาย ส่ิงเหลานี้ก็ควรนับวาเปนการใหไดเหมือนกัน การกลาววาจาดีงามหรือการพูดคําไพเราะ
ยอมสามารถผูกมัดจิตใจลูกคาไวไดจัดวาเปนการโฆษณาสินคาของตนก็ได ซึ่งมีความสําคัญตอการ
จําหนายสินคาไดดี สินคาบางชนิดคุณภาพก็ธรรมดา แตอาศัยการโฆษณาและการพูดโนมนาวจิตใจ
ลูกคา ก็ทําใหมียอดจําหนายสูง  



๔๖ 

๒.๓   แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ   

การประกอบธุรกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ มีการผลิตสินคา และบริการ มีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนจําหนาย และกระจายสินคาและมีประโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมากเพราะนอกจากจะเปนองคการท่ีผลิตสินคา หรือ
บริการท่ีเปนปจจัยพื้นฐานของการทําธุรกิจ 

๒.๓.๑ ความหมายของธุรกิจ  

จินตนา สุนทรธรรม ใหความหมายธุรกิจวา เปนกระบวนการท้ังปวงของการนําเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาเปล่ียนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตดวยแรงงานคนและเครื่องจักรใหเปนสินคา
และบริการแลวเก็บรักษาไวเพื่ออํานวยใหแกผูตองการ90

๗๗ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๕ ใหความหมายธุรกิจวาเปนงาน
เกี่ยวกับอาชีพคาขาย หรือกิจกรรมอยางอื่นท่ีมิใชราชการ91

๗๘  

กีรติ บุญเจือ และ เจริญ อาทิตยา ไดใหความหมายของธุรกิจไววา ธุรกิจไดแกการ
ประกอบการ ท่ีดําเนินกิจการอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม และไดกําไรดังคําพูดท่ีวา “ใหกําไร
คุมคา พัฒนาจิตใจ สันติภาพประสิทธิ พิชิตรสนิยม” 92

๗๙  

ธงชัย สันติวงศ ใหความหมายธุรกิจวา การรวมความพยายามของคนท่ีกอต้ังข้ึนมาเพื่อ
ดําเนินการผลิตสินคาและบริการ เพื่อออกจําหนายในตลาด และหวังผลท่ีจะไดรับผลตอบแทนกลับมา
ในรูปใดรูปหนึ่ง 93

๘๐ 

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ ใหความหมายทางธุรกิจไววา กิจกรรมทางเศรษฐกิจประกอบดวย
การผลิต การบริโภค การกระจายรายได การแลกเปล่ียน เพื่อใหเกิดกระบวนการผลิตการจําหนาย 
และการบริการ ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหากําไรจากการ
ประกอบธุรกิจนั้น94

๘๑ 

                                            
๗๗ จินตนา สุนทรธรรม, ธุรกิจเบ้ืองตน, (เชียงใหม: ศูนยหนังสือเชียงใหม, ๒๕๒๓), หนา ๑. 
๗๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทปรัชญา (อังกฤษ-ไทย) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 

(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด อรุณการพิมพ, ๒๕๒๕), หนา ๔๘๑. 
๗๙ กีรติ บุญเจือ และพิมพา อาทิตยา, พื้นฐานจริยศาสตรวิชาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, ๒๕๓๘), หนา ๗๘. 
๘๐ ธงชัย สันติวงศ และคณะ, เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ, 

(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๙), หนา ๗. 
๘๑ รัตนา อัตภูมิสุวรรณ, การศึกษาธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทศูนยการพิมพแกนจันทร, 

๒๕๔๒), หนา ๑. 



๔๗ 

นิพันธ จิตรประสงค และสมยศ นาวีการ ใหความหมายธุรกิจวา การผลิต(Production) 
การจําหนาย (Distribution) และการใหบริการทางธุรกิจ (Business Services)๘๒ 

สมยศ นาวีการ ใหความหมายธุรกิจวา กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยท่ีมี
เปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค96

๘๓ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ใหความหมายธุรกิจไววา ความพยายามท่ีเปนแบบแผนของนักธุรกิจใน
การผลิตและขายสินคาหรือบริการเพื่อสนองความตองการของสังคม โดยมุงหวังกําไร 97

๘๔ 

สมคิด บางโม ใหความหมายธุรกิจวา กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องของมนุษยท่ี
เกี่ยวของกับการผลิต การแลกเปล่ียนซื้อขายสินคาและบริการ โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหาผลกําไร
จากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ98

๘๕ 

สรุปไดวา “ธุรกิจ” หมายถึง การประกอบกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหมีการผลิตสินคา และ
บริการ มีการซื้อขายแลกเปล่ียนจําหนาย และกระจายสินคาและมีประโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมนั้น 
ธุรกิจมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมากเพราะนอกจากจะเปนองคการท่ี
ผลิตสินคา หรือบริการท่ีเปนปจจัยพื้นฐานของการดํารงชีวิต หรือปจจัย ๔ การประกอบธุรกิจตาง ๆ 
ไมวาจะเปนขนาดเล็กหรือใหญแคไหนก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ กําไร เพราะเปนแรงจูงใจของการ
ดําเนินการทางธุรกิจกอใหเกิดการแขงขันและการขยายตัวทางธุรกิจใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน 

๒.๓.๒ ประเภทของธุรกิจ 

การจําแนกประเภทของธุรกิจสามารถท่ีจะจําแนกออกไดหลายวิธีดวยกัน ซึ่งข้ึนอยูกับวา
จะมองธุรกิจไปในแงของการดําเนินการ หรือลักษณะของผูประกอบการ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ
สุมาลี สุขอรามซึ่งทําการจําแนกประเภทของธุรกิจตอไปนี้ จะจําแนกเปน ๓ ประเภท คือ จําแนกตาม
ลักษณะการดําเนินการจําแนกตามลักษณะของผูประกอบการ และจําแนกตามลักษณะกิจกรรมของ
ธุรกิจโดยมีรายละเอียดคือ99

๘๖ 

๑. จําแนกธุรกิจตามลักษณะการดําเนินการ ซึ่งสามารถจําแนกได ๓ ประเภท คือ  

                                            
๘๒ นิพันธ จิตรประสงค และสมยศ นาวีการ, ธุรกิจเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพธรรมศาสตร, ๒๕๑๙), หนา ๒. 
๘๓ สมยศ นาวีการ, ธุรกิจเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา, ๒๕๔๐), หนา ๓. 
๘๔ ศิริวรรณ เสรีรัตน ,รศ. และคณะ, ธุรกิจทั่วไป : ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทดวงกมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑. 
๘๕ สมคิด บางโม. ธุรกิจทั่วไป, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: นําอักษรการพิมพ, ๒๕๑๙), หนา 

๑๓. 
๘๖ สุมาลี สุขอราม, “การประยุกตใชพุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจกรณีศึกษา : บริษัท แฟรี่

แลนดสรรพสินคา จํากัด นครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๓. 



๔๘ 

๑.๑ การพาณิชย (Commerce) ธุรกิจประเภทพาณิชย หมายถึง ธุรกิจท่ีทําหนาท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการจําหนายสินคา ประกอบการดวยการซื้อและการขาย และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ี
อํานวยความสะดวกตอการซื้อขาย เชน การขนสงสินคา คลังสินคา ธนาคาร การประกันภัยเปนตน 
และยังแบงเปนการคาภายในประเทศ การคาตางประเทศไดดวย 

๑.๒ การอุตสาหกรรม (Industry) หมายถึง ธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาเปล่ียนสภาพเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปหรือสินคาสําเร็จรูป ธุรกิจอุตสาหกรรมยัง
แบงออกเปนอีก ๒ ประเภทดังนี้คือ 

๑.๒.๑ อุตสาหกรรมข้ันปฐม ไดแก อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมเหมือง
แร การประมง การปาไม เปนตน 

๑.๒.๒ อุตสาหกรรมข้ันสําเร็จรูป ไดแกอุตสาหกรรมการผลิต คือธุรกิจท่ีนําเอา
วัตถุดิบตางๆมาทําการผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูป และอุตสาหกรรมกอสราง เปนตน 

๑.๓ การใหบริการ (Services) หมายถึงการดําเนินการใหบริการแกผูท่ีตองการใช
บริการดานตางๆ เชน การรับใช การพยาบาล สถานบันเทิง การเสริมสวย โรงแรม เปนตน100

๘๗ 

ผูวิจัยสรุปวาการจําแนกธุรกิจตามลักษณะการดําเนินการ ๓ ประเภทคือการพาณิชย
เปนเรื่องเกี่ยวกับการคาขาย การอุตสาหกรรม เปนการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติมี ๒ อยางคือ ข้ัน
ปฐม และสําเร็จรูป ธุรกิจการใหบริการเปนการใหบริการผูตองการเขามาใชบริการท่ีธุรกิจนั้น ๆ 
ดําเนินการ 

๒. การจําแนกประเภทธุรกิจตามลักษณะของผูประกอบการ สามารถจําแนกไดเปน ๖ 
ประเภท ดังตอไปนี1้01 ๘๘ 

๒.๑ ธุรกิจท่ีมีผูประกอบการโดยมีเจาของคนเดียว(Sole Proprietorship) การ
ประกอบการโดยเปนเจาของคนเดียว รับผิดชอบในการดําเนินงานและทางดานกําไรขาดทุนแตเพียงผู
เดียว เพราะจะตองเปนผูตัดสินใจทุกๆดาน ไมวาจะเปนดานการส่ังซื้อ การดําเนินการ การกําหนด
ราคา รวมท้ังการจัดหาเงินทุนเปนตน ลักษณะการประกอบการแบบนี้เปนท่ีนิยมกันในประเทศไทย 
เพราะถือวาจัดต้ังงายและเสียภาษีเปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเทานั้น 

๒.๒ ธุรกิจท่ีประกอบการในรูปแบบหางหุนสวน (Partnership) ธุรกิจลักษณะนี้จะมี
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปทําสัญญารวมกันลงทุน โดยมีวัตถุประสงครวมกันในการแบงผลกําไรระหวาง
กัน การทําสัญญาอาจทําดวยวาจาหรือทําไวเปนหนังสือสัญญาก็ได แลวแตคูสัญญาจะตกลงกันวาจะ

                                            
๘๗ พิมพศักด์ิ สังขกุล, “การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการบริหารธุรกิจ”, สาร

นิพนธศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา, (วิทยาลัยศาสนศึกษา: มหาวิยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หนา ๑๐. 
๘๘ สุภาสินี สันติศรีสุข และคณะ, พฤติกรรมมนุษย และจริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหา

วิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๒๕๕. 



๔๙ 

รวมหุนในลักษณะใด อาจจะอยูในรูปเงินสด ทรัพยสินหรือแรงงานก็ไดหางหุนสวนยังสามารถจําแนก
ออกเปน ๒ ประเภท ดวยกันคือ 

๒.๒.๑ หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) เปนหางหุนสวนประเภทผูถือ
หุนทุกคนตองรับผิดชอบในหนี้สินของหุนสวนโดยไมจํากัด และจะจดทะเบียนนิติบุคคลหรือไมก็ได แต
ถาจดทะเบียนเปนนิติบุคคลก็จะไดรับสิทธิทางกฎหมาย คือสามารถใชช่ือของหางหุนสวนนั้นทํานิติ
กรรมได 

๒.๒.๒ หางหุนสวนจํากัด (Limited Partnership) ลักษณะการประกอบกิจการ
แบบนี้ หุนสวนจะมี ๒ พวกดวยกัน คือมีหุนสวนกลุมหนึ่งจะรับผิดชอบหนี้สินไมเกินจํานวนเงินท่ีตน
รับลงทุนในหุนสวนนั้น และจะตองมีหุนสวนอีกกลุมหนึ่งจะตองรับผิดชอบหนี้สินของหุนสวนโดยไม
จํากัดจํานวน หางหุนสวนประเภทนี้ตองจดทะเบียนระบุเงื่อนไขโดยถูกตองตามกฎหมาย และถาเปน
หุนสวนท่ีจํากัดความรับผิดชอบรายใดรายหนึ่งถอนตัวออกไปก็ไมทําใหหุนสวนเลิกลม แตถาเปนหาง
หุนสวนสามัญถารายใดรายหนึ่งถอนตัวออกไปตองเลิกลมกิจการ 

๒.๓ ธุรกิจท่ีประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัด (Corporation) เปนการประกอบการท่ี
จัดต้ังข้ึนดวยการแบงหุนออกเปนมูลคาหุนละเทาๆ กัน โดยการออกหุนนั้นจะตองระบุทุนจดทะเบียน
มูลคาและจํานวนหุนท่ีออกดวย ผูถือหุนแตละคนจะทําหนาท่ีรับผิดชอบจํากัดเฉพาะเพียงจํานวนหุนท่ี
ตนถืออยูเทานั้น สวนใหญธุรกิจจะมีการจัดต้ังกิจการในรูปแบบของบริษัทก็ตอเมื่อธุรกิจมีความ
จําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมากในการดําเนินการ ดังนั้น จึงตองพยายามดําเนินการในรูปแบบท่ีจะ
สามารถระดมเงินทุนไดมาก โดยไมตองรับภาระเกี่ยวกับหนี้สินจํานวนมากนัก และผูถือหุนหรือผู
ลงทุนเปนจํานวนมากนั้นก็เขามามีสวนเปนเจาของกิจการโดยไมจําเปนตองเขามามีบทบาททําหนาท่ี
ในการบริหาร ลักษณะของบริษัทจํากัดแบงออกเปน ๒ แบบคือ 

๒.๓.๑ บริษัทเอกชน จํากัด (Company Limited) คือ บริษัทประเภทท่ีต้ังข้ึนดวย
การแบงทุนเปนหุน มีมูลคาเทาๆ กัน โดยผูถือหุนตางรับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินเงินท่ีตนยังสงใชไม
ครบมูลคาของหุนท่ีตนถือและตองจัดต้ังต้ังแต ๓ คนข้ึนไป จะกอต้ังเปนบริษัทจํากัดไดก็ดวยการ
เขาช่ือกันทําหนังสือบริคณหสนธิไปขอจดทะเบียน 

๒.๓.๒ บริษัทมหาชนจํากัด (Public Company) คือ การประกอบการของบริษัทท่ี
สามารถมีบุคคลภายนอกเขามาลงทุนไดเปนจํานวนมาก ซึ่งในการขายหุนของบริษัทนั้นก็จะมีการขาย
หุนใหกับบุคคลภายนอกเขามาลงทุนไดเปนจํานวนมาก ในการขายหุนของบริษัทนั้นก็จะมีการขายหุน
ใหกับบุคคลภายนอกไดและผูถือหุนจะตองมีจํานวนมากกวา ๑๐๐ คนข้ึนไปการขายหุนของบริษัท
มหาชนนั้น จะมีการขายหุนผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งทางบริษัทมหาชนจะสามารถ
ระดมทุนเขามาใชดําเนินการไดโดยการออกหุนทุนและหุนกูดังนั้น การระดมเงินทุนของบริษัทจํากัด
จึงสามารถทําไดดังตอไปนี้102 ๘๙ 

                                            
๘๙ สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด, ๒๕๓๙), หนา 

๒๙. 



๕๐ 

สรุปไดวาการแบงประเภทของธุรกิจท่ีไดจําแนกมานี้ เปนลักษณะการแบงเพื่อใหมองเห็น
ภาพของประเภทธุรกิจไดชัดเจนข้ึน เพื่อจะไดสะดวกในการจัดระบบและดําเนินในธุรกิจแตละ
ประเภท ไดสะดวกและงายตอการดําเนินการในธุรกิจประเภทนั้นๆ การประกอบธุรกิจทุกประเภท 
เปนการกอใหเกิดรายไดท้ังแกผูประกอบการและพนักงาน แตท่ีเปนผลตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ก็
คือกอใหเกิดรายไดประจําเปนหลักประกันความเปนอยูของพนักงาน และกอใหเกิดอาชีพท่ีมั่นคงดวย 
ท้ังยังตองมีความสัมพันธกับชุมชนท่ีธุรกิจเขาดําเนินการอยู ดังนั้นจึงถือเปนหนาท่ีของธุรกิจท่ีตอง
ใหบริการตอสังคม รวมไปถึงสรางความเจริญใหแกชุมชนในดานตางๆ ดวย  

๒.๔.๓ กลยุทธธุรกิจ 

 ในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้นองคการจําเปนตองมีการกําหนดกลยุทธไว
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งกลยุทธหมายถึงแผนระยะยาวขององคการท่ีกําหนดข้ึนโดย
อาศัยการประเมินสภาวะแวดลอมขององคการเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคการอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งกลยุทธธุรกิจสามารถจําแนกออกเปน ๓ ประเภทคือ 

 ๑. กลยุทธระดับบริษัท (Company Strategy) เปนกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับคําถามท่ีวา
บริษัทกําลังทําอะไรอยูและบริษัทควรเปนอยางไร 

 ๒. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนกลยุทธท่ีมุงปรับปรุงฐานะ การแขงขัน
ผลิตภัณฑ ของบริษัทซึ่งอยูในอุตสาหกรรม ใหสูงข้ึนและ รวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกันไวใน
หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ  

 ๓. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functioned Strategy) เปนกลยุทธท่ีมุงใชทรัพยากรของบริษัท
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแผนกงานตามหนาท่ีจะพัฒนากลยุทธตามหนาท่ี 

 ๒.๔.๔. แบบของผูนํา 

การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จนั้นผูนําเปนปจจัยสําคัญท่ีมีสวนในการกําหนดความ
อยูรอด และความเจริญเติบโตขององคการเพราะมีผูนําเปนผูจูงใจและโนมนาวผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติตามคําส่ัง อันนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการ 

 จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสาเตท (Ohio State University) โดยฟลิสซแมน
สตอกดิลลและซารท  (Fleishman, Stogdill and Shartle) ไดจําแนก แบบของผูนําเปน ๒ ประเภท
คือ 

 ๑. ผูนําแบบมุงงาน  หมายถึง ผูนําท่ีกําหนดใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติ
ตามระเบียบแบบแผนวธิีการทํางานและเปาหมายท่ีผูนํากําหนดไวผูนําจะกําหนดมาตรการทํางานไว
สูง และเนนความสําเร็จของงานมากกวาความรูสึกหรือความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 ๒. ผูนําแบบมุงคน หมายถึง ผูนําท่ีเอาใจใสดูแลความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนํากับ
ผูใตบังคับบัญชาเนนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชามากกวาความสําเร็จ
ของงาน 



๕๑ 

๒.๕ บริบทของธุรกิจคาปลีก 

บริบทของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ มีรายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๕.๑ พัฒนาการของการคาปลีก 

แตเดิมประเทศไทยก็มีธุรกิจคาปลีก ซึ่งเริ่มตนอยางจริงจังหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง ซึ่ง
สวนใหญพึ่งพาการนําเขาสินคาสําเร็จรูปจากตางประเทศ เพราะประเทศไทยยังไมมีฐานการผลิต
สินคาอุตสาหกรรมประกอบกับตนทุนการนําเขาคอนขางตํ่าขณะเดียวกันพอคาท่ีสามารถ จัดหาสินคา
นําเขามาจําหนายก็กลายเปนผูมีบทบาทและอํานาจตอการวางรากฐานธุรกิจคาปลีก สภาพรานคา
ปลีกและคาสงด้ังเดิมของไทยมี ๓ ประเภท คือ103

๙๐  

๑. รานขายสง ซึ่งคนจีนเรียกวารานยี่ปว ภาษาอังกฤษเรียกวา ซัพพลายเออร หรือ 
ตัวแทนผูผลิตสินคา เพื่อนําสินคาจากโรงงานหรือจัดหาสินคาจากผูผลิต มาสงจําหนายตอใหแก ราน
ขายของชําหรือรานโชหวย รานคาสงเปนรานคาท่ีจําหนายสินคาคราวละมากๆ ขนาดกิจการยังไม
ใหญนัก มีการจําหนายสินคาเฉพาะอยาง เชน สินคาอุปโภค บริโภค เครื่องเขียน เส้ือผา เครื่องใชใน
บาน เปนตน โดยมีศูนยรวมรานคาขายปลีกขายสงขนาดใหญท่ียานสําเพ็ง รวมท้ังท่ีอื่นๆ ท่ีสําคัญ
รองลงมา เชน ประตูน้ํา พาหุรัด เปนตน  

๒. รานขายปลีกท่ัวไป เปนรานคาท่ีมีขนาดไมใหญโต สินคาท่ีจําหนายมีจํานวนไมมาก แต
หลากหลายประเภท เชนหนังสือ เครื่องเขียน ของใชประจําวัน อาหาร อุปกรณเย็บปกถักรอย เส้ือผา 
และสินคาเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ซึ่งสินคาแตละชนิดมีราคาไมแพงนัก แตทางดานคุณภาพปานกลางหรือ
คอนขางตํ่า  

๓. รานขายของชํา เปนรานคาแบบด้ังเดิม เนนจําหนายสินคาท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน 
ท้ังสินคาอุปโภคและบริโภค ซึ่งต้ังอยูท่ัวไปทุกหนแหง ไมวาจะเปนหมูบานเล็กๆ ท่ีคอนขางเงียบ หรือ
เมืองใหญๆ  แตรานขายของชําในแตละทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม เชนรานท่ี
ต้ังอยูในชุมชนจะมีของขายนอยกวารานท่ีอยูในหมูบานชนบท หรือหมูบานท่ีมีรานคานอยซึ่งอาจแบง
ได ๒ ประเภท คือ รานขายของชําแบบครบเครื่องและแบบไมครบเครื่อง สินคาท่ีขายสวนใหญเปน
สินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ เชน ขาวสาร น้ําตาล น้ําปลา กะป สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก น้ําแข็ง 
น้ําอัดลม ปากกา เปนตน ถาเปนรานท่ีครบเครื่องก็จะมีอาหารสดขายดวย ซึ่งอาจจะมีท้ังผักสด 
เนื้อสัตวตางๆ เปนตน 

ธุรกิจการคาปลีกคาสงของไทย ก็ไดพัฒนากาวหนาตามลําดับโดยเฉพาะอยางยิ่งมีการนํา
วิทยาการจัดการ มีการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจและใชผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพเขามาดําเนินธุรกิจปลีก
คาสงมากยิ่งข้ึนจนกลายเปนการคายุคใหม โดยหางสรรพสินคาและศูนยการคาเกิดข้ึนมากมาย 

                                            
๙๐ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ, “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางไฮเปอรมารเก็ตท่ีเขามาทํา

คาปลีกขามชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๒), หนา ๗. 



๕๒ 

ขณะเดียวกันธุรกิจคาปลีกคาสงก็ไดขยายตัวจากกรุงเทพสูตางจังหวัดอยางรวดเร็ว เมื่อธุรกิจคาปลีก
สรางผลกําไรใหผูประกอบการมหาศาลจึงมีการแขงขันกันพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีทันสมัย 
นับต้ังแตป ๒๕๔๑ การดําเนินธุรกิจคาปลีกคาสงของไทยกาวสูข้ันตอนใหมท่ีเรียกขานกันวาเปนยุค
แหงการปฏิวัติการคาปลีกของไทย นั่นเปนเพราะธุรกิจคาปลีกคาสงของไทย ดําเนินการเชนเดียวกัน
กับประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย ท้ังนี้ในแตละปรวมยอดจําหนายของผูประกอบการคาปลีกทุกราย
นับเปนจํานวนมูลคาหลายแสนลาน ขณะเดียวกันก็ไดขยายขอบเขต สูผูบริโภคในทุกระดับช้ัน มีการ
บริหารท่ีเปนระบบ จากการบริหารจัดการแบบงายๆ สูการบริหารงานแบบสลับซับซอน สินคาท่ีนํามา
ขายครอบคลุมท้ังสินคาฟุมเฟอย และสินคาจําเปนในชีวิตประจําวัน ยิ่งไปกวานั้นรูปแบบการคาปลีก
คาสงยุคใหมยังมีลักษณะเปนธุรกิจครบวงจร ท่ีผูประกอบการสามารถสนองตอบความตองการแกผูซื้อ 
ชนิดท่ีเรียกวาหากมีเงินก็สามารถซื้อสินคาและบริการไดทุกชนิดและทุกประเภท ไมวาจะเปนการซื้อ
โดยตรงหรือซื้อดวยบัตรเครดิต ไมวาจะซื้อในสถานท่ีจําหนายสินคาหรือซื้อทางโทรศัพทหรือ
แมกระท่ังทางอินเตอรเน็ต การบริการท่ีทันสมัยเชนนี้ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อทุกส่ิงตามท่ีใจ
ปรารถนา โดยผูจําหนายมีวิธีการจูงใจลูกคาใหซื้อสินคาของตนไดอยางงายดาย เชนการลดแลก แจก 
แถม หรือดวยการจับฉลากรางวัล มีโบนัสสะสมคะแนนใหแกลูกคาและอื่นๆ อีกนับไมถวน สงผลให 
ธุรกิจคาปลีกรายยอยหรือรานขายของชําไดรับผลกระทบอยางหลีกเล่ียงไมได โดยเฉพาะในชวงท่ีเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจนั้นเกิดการรวมตัวกันเพื่อประทวงอยูเสมอ เพื่อเรียกรองใหรัฐบาลหันมาใหความสนใจ
กับธุรกิจคาปลีกรายเล็กๆ เชน รานขายของชํา หรือรานโชหวยท่ัวไป104

๙๑ 

อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย ไดกลาวถึงธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบันวานับต้ังแต ประเทศ
ไทยกาวเขาสูการคายุคใหม หรือยุคโมเดิรนเทรด ซึ่งเปนยุคท่ีแผงลอยและรานโชหวย กลายเปนธุรกิจ
ท่ีข้ึนช่ือลือนาม สรางผลกําไรใหแกผูประกอบการมหาศาล จนพัฒนาจากรานของชําท่ีมีลักษณะเพียง
หองแถวเล็กๆ แคบๆ หนึ่งหรือสองคูหาสูการบริหารจัดการท่ีทันสมัยตามแบบฉบับการจําหนายสินคา
ของชาติตะวันตกในลักษณะหางสรรพสินคาโดยเริ่มตนในป ๒๔๙๙ เปนตนมา เฉพาะอยางยิ่งการ
ดําเนินธุรกิจขนาดยักษ ท่ีเรียกวา อภิมหาศูนยการคา แบบวันสต็อป ชอปปง หรือหางสรรพสินคา ท่ี
รวมทุกส่ิงทุกอยางไวในสถานท่ีเดียวกัน ถือเปนแนวรบท่ีเขมขนสูภาพลักษณของศูนยการคาระดับ
อินเตอร ขณะเดียวกันกระแสการแขงขันก็เขมขนข้ึนทุกขณะ กลายเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งยวด ของ
การกอกําเนิดการแบงตลาด สูรูปแบบของแนวการคาปลีก อันเปนรูปแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน ตามคอน
เซ็ปตจากตางประเทศ ท่ีไดมีการนําเขามาประยุกตใชไดเหมาะสมกับตลาดของไทย รูปแบบใหมๆ 
ของการคาปลีกท่ีกําลังขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยท่ีประเทศไทยยังไมคุนเคยซึ่งมีบรรดายักษใหญคาปลีกใน
บานเราตางก็กําลังเรงขยายฐานกันยกใหญ กระท่ังเมื่อเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในป ๒๕๔๐ ไดกอ
หนี้สินใหผูลงทุนท่ีธุรกิจการคาปลีกขนาดยักษอยางมหาศาลโดยเฉพาะนักลงทุนท่ีกูเงินลงทุนมาจาก
ตางประเทศ จนเปนเหตุใหยักษใหญคาปลีกขามชาติหันหนาเขามาซื้อกิจการจากยักษใหญคาปลีกของ
เมืองไทย จนเกิดยี่หอคาปลีกใหมข้ึนหลากหลาย ท้ังซูเปอรเซ็นเตอร ซูเปอรสโตร ดิสเคาทสโตร 
ไฮเปอรมารเกต แคชแอนดแครี่ แครี่ธิกอรี่คิลเลอรและแวรเฮาสคลับ หรือ ไพรสคลับ เปนตน การท่ีมี

                                            
๙๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘. 



๕๓ 

การแบงแยกการคาปลีกออกเปนลักษณะหรือรูปแบบตางๆ ดังกลาวเปนการ แบงแยกโดยพิจารณา
จาก ๓ หลักเกณฑใหญๆ  ไดคือ  

๑. แบงตามลักษณะของการดําเนินการ  

๒. แบงตามรปูแบบของรานคา  

๓. แบงตามลักษณะของผูเปนเจาของ  

เมื่อมองยอนยุคการกอกําเนิดข้ึนของหางสรรพสินคาและศูนยการคาท่ีรวมอยูในตัว 
อาคารเดียวกันแลว ก็จะเห็นไดอยางเดนชัดวาชวงท่ีเปนหัวเล้ียวหัวตอของการพัฒนาการก็คือการ ท่ี
หางสรรพสินคาพัฒนาเปนชอปปงคอมเพล็กซ ในชวงป ๒๕๒๐-๒๕๒๗ ซึ่งจากจุดนั้นทําใหการคา 
ปลีกแบบใหมกลายเปนท่ีนิยมชมชอบของนักชอปปงท้ังหลาย ท่ีสําคัญก็คือ ชอปปงคอมเพล็กซเปน
สถานท่ีจําหนายสินคาระดับยักษ ท่ีประกอบดวย หางสรรพสินคาและรานคาท่ัวไปแลว ยังมีอาคาร
สํานักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร สวนสนุกและ ศูนยอาหารรวมอยูดวย105

๙๒ 

ผูวิจัยสรุปไดวา พัฒนาการของการคาปลีกเริ่มมีมาอยางจริงจังหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒  
เนื่องจากประเทศไทยไมมีฐานการผลิตสินคาอุตสาหกรรม ทําใหเกิดรานขายสงคือตัวแทนผูผลิตสินคา 
รานคาปลีกท่ัวไปคือ รานคาท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท และรานขายของชํา แตตอมาป ๒๕๔๑ ได
เขาสูการคาปลีกรูปแบบใหมท่ีทันสมัย โดยผูจําหนายมีวิธีการจูงใจลูกคา มีความสะดวกสบาย ทําให
เกิดผลกระทบตอรานโชหวยและรานขายของชําท่ัวไป โดยรานคาปลีกรูปแบบใหมนี้เปนการดําเนิน
ธุรกิจขนาดยักษ เปนศูนยของสรรพสินคา เขาถึงไดงายมีการจูงใจลูกคา มีสถานท่ีท่ีมีขนาดใหญ ท่ี
เรียกวาหางสรรพสินคานั่นเอง 

๒.๕.๒. รูปแบบของธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบัน 

ธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบันอาจจะแบงลักษณะหรือรูปแบบตามความเปนเจาของ 
กิจการ และแบงตามลักษณะการดําเนินการ รวมท้ังอาจแบงในรูปของราน ซึ่งสามารถแบงได ๘ 
รูปแบบ และบางครั้งแตละรูปแบบก็อาจจะมีลักษณะการดําเนินงานท่ีคลายคลึงกันจนไมสามารถแยก
ประเภทไดชัดเจนดังนี้ แตก็พอจะแยกไดดังนี้106 ๙๓  

๑. หางสรรพสินคา หรือ ดีพารทเมนทสโตร และศูนยการคา หรือชอปปงเซ็นเตอร 
หางสรรพสินคาและศูนยการคาเปนธุรกิจคาปลีกหรือรานคาปลีกขนาดใหญ ท่ีมีสินคาหลากหลาย
ประเภทและมีปริมาณมาก ซึ่งเปดบริการในประเทศมานาน เสมือนนํารานคาปลีกแตละประเภทมา
รวมอยูในสถานท่ีเดียวกัน เนนการวางสินคาเปนหมวดหมู หรือเปนแผนก ตามสายผลิตภัณฑเพื่อ
ความสะดวกสบายในการเลือกสรรและจับจายของผูบริโภค โดยเฉพาะการบริหาร จัดการมีความ
สลับซับซอน มีพนักงานหรือเจาหนาท่ีเปนจํานวนมาก หางสรรพสินคาท่ียังคงมี ช่ือเสียงใน

                                            
๙๒ อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย, อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง, (กรุงเทพมหานคร: พ่ึงตน, ๒๕๔๕). 
๙๓ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ, “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางไฮเปอรมารเก็ตท่ีเขามาทํา

คาปลีกขามชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”, หนา ๙. 



๕๔ 

กรุงเทพมหานครในปจจุบันคือ หางสรรพสินคามาบุญครอง และหางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซึ่งดําเนิน
กิจการโดยคนไทย รูปแบบของหางสรรพสินคาแปรเปล่ียนตลอดเวลา เห็นไดจากหางสรรพสินคาของ
ไทยมีความแตกตางจากหางสรรพสินคาในบางประเทศท่ีมักจะรวมเอาซูเปอรมารเก็ตไวใน 
หางสรรพสินคา จุดเดนของหางสรรพสินคาอีกดานหนึ่งคือ การรวมเอารานขายสินคาเฉพาะอยางมา
ไวในสถานท่ีเดียวกัน อีกท้ังยังเปนการพัฒนาจากหางสรรพสินคาเปนศูนยการคา หรือชอปปงเซ็น
เตอร ท้ังนี้เพื่อการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะมีรูปแบบการใหบริการอื่นๆ อยาง
ครบวงจร เชนโรงภาพยนตร รานอาหาร ศูนยรวมรานคายอยประเภทตางๆ รวมท้ังราน จําหนาย
สินคาคอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอร รานแวนตา รานเสริมสวย คลินิกดูแลและ รักษาสุขภาพ 
เปนตน ขณะเดียวกันยังไดรวมเอาซูเปอรมารเก็ต ซูเปอรสโตร  ดิสเคาทสโตร เขามาไวใน 
หางสรรพสินคาและศูนยการศึกษาอีกดวย โดยหวังท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา อยาง
ท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมายจุดเดนของศูนยการคาและหางสรรพสินคา มีพื้นท่ีกวางใหญในการโชว สินคา
และส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีพักผอน ท่ีดึงดูดลูกคาดวยความใหม แปลกและ
ทันสมัยสินคาของหางสรรพสินคาเนนสินคาท่ีมีราคาแพงและทันสมัย มีการแยกหมวดหมูชัดเจน มี
พนักงานขายท่ีตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี  

๒. รานคาปลีกขนาดใหญ หรือ ซูเปอรมารเก็ต รานคาปลีกขนาดใหญนับเปนรานคาท่ีมี
ลักษณะใหผูซื้อบริการตนเอง เพื่อลด คาใชจาย ไมมีพนักงานของรานเอาใจใสตอผูซื้อ โดยรานคาจะ
นําอุปกรณการขายประเภทไมใช แรงงานคนมาชวย เชนตะกรา รถเข็น การตกแตงรานในลักษณะช้ัน
เปด ไมมีกระจกกั้น ในการ จําหนายสินคาเนนปริมาณมากแตกําไรนอย เพื่อใหอัตราการหมุนเวียน
ของสินคารวดเร็ว ทําใหเงินหมุนเวียนไมขาดตอน และสามารถตอรองกับซัพพลายเออรไดเปนอยางดี 
ซูเปอรมารเก็ตใน เมืองไทย อาจมีความแตกตางจากซูเปอรมารเก็ตในตางประเทศอยูบาง ตรงท่ี
ตางประเทศเนนขาย อาหารสดเปนสินคาหลัก เชน ผัก ผลไม เนื้อสัตว เปนตน สําหรับซูเปอรมารเก็ต
แหงแรกของประเทศไทยนั้น คือ แกงการู ซูเปอรมารเก็ต เริ่มตน 

ในป ๒๕๐๗ แตไมประสบความสําเร็จ ตอมาในป ๒๕๑๕ มีฟูดแลนด ซูเปอรมารเก็ต ก็
กอกําเนิด จากนั้นแกงการูก็ไดหายไปจากตลาดคาปลีกของไทย คงเหลือไวแตฟูดแลนดท่ียืนยาวมา
ตราบเทา ทุกวันนี้  และป ๒๕๓๓ ซันนี่  ซูเปอรมารเก็ต ก็เปดดําเนินการหลังจากนั้นจึงเกิด
ซูเปอรมารเก็ตข้ึน มากมายหลากหลายประเภท ซูเปอรมารเก็ตเนนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค และ
เครื่องมือ เครื่องใชในชีวิต ประจําวันคละกันไป แตซูเปอรมารเก็ตในตางประเทศเปดจําหนายเปนราน
จําหนายโดยลําพังไมรวมอยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาเชนในประเทศไทย และสวนใหญ
มุงเนนทําเลท่ีต้ังแถบ ชานเมืองหรือชุมชน หรือเปนเสนทางท่ีมีแหลงชุมชนซูเปอรมารเก็ตท่ีรูจักกันดี
คือ ฟูดแลนด โฮมเฟรชมารท ท็อปซูเปอรมารเก็ต เปนตน กลุมเปาหมายของซูเปอรมารเก็ตตางกัน
กับหางสรรพสินคา ขณะท่ีหางสรรพสินคา เปนกลุมคนทํางานท่ีมีอํานาจซื้อ และซื้อสินคาท่ีมีคุณภาพ
ดีเปนหลัก อีกดานหนึ่งลูกคาของ ซูเปอรมารเก็ตเปนลูกคาท่ัวไปไมจํากัดวาเปนคนช้ันตํ่าหรือช้ันสูง 
คนรวยหรือคนจน เนื่องเพราะแตละคนตางก็ตองบริโภคขาวปลาอาหาร และตองใชสบู ผงซักฟอก  
ยาสีฟน และอื่นๆ ใน ชีวิตประจําวัน กลุมเปาหมายของลูกคาคือแมบานท่ีมาซื้อสินคาอุปโภคบริโภค
ในชีวิตประจําวัน สําหรับซู เปอรมาร เก็ตท่ียังคงดําเนินกิจการอยู ในปจจุบันคือ ฟูดแลนด 



๕๕ 

ซูเปอรมารเก็ต แตปจจุบันธุรกิจซูเปอรมารเก็ตไดขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขยายสาขาตาม
หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาตางๆ แทนท่ีจะแยกตัวเปนอิสระเหมือนในอดีตสวนใหญ
ซูเปอรมารเก็ตจะต้ังอยูบริเวณช้ันลางของหางสรรพสินคา ท้ังนี้อาจเปนนโยบายของหางสรรพสินคา
หรือศูนยการคาท่ีตองการนําซูเปอรมารเก็ตมารวมไวเพื่อใหเกิด วัน สตอป ชอปปง คือสามารถซื้อหา
สินคาทุกชนิดในสถานท่ีเดียวกันนั่นเอง107

๙๔  

๓. รานสะดวกซื้อ หรือคอนวีเนียนสโตร รานสะดวกซื้อนับเปนรานคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่ง
คนไทยนิยมเรียกวารานโชหวยสมัยใหม หรือรานขายของชํา รานคาปลีกขนาดเล็กจําหนายสินคา
จําเปนในชีวิตประจําวันรวมท้ังอาหารและเครื่องด่ืมประเภทฟาสตฟูด มีสินคาหลากหลายชนิด แตไม
หลากหลายเทาซูเปอรมารเก็ต โดยเฉพาะสินคามีจํานวนจํากัด ท้ังปริมาณและยี่หอ ราคาสินคา
โดยท่ัวไปจะสูงกวาในซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อนี้เนนสถานท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา 
เชนอยูในแหลงชุมชน ปายรถเมล โรงพยาบาล โรงเรียน หรือปมน้ํามัน รานประเภทนี้เนนความ
สะดวกสบายและเปดบริการแกผูบริโภค ๒๔ ช่ัวโมง ซึ่งปจจุบันรานสะดวกซื้อมีภาวะการแขงขันกันสูง 
ท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปในจังหวัดกรุงเทพมหานครไดแกราน เซเวนอีเลฟเวน รานมินิมารท เปนตน 

รานคาประเภทนี้อาจยอสวนใหเล็กลงตามขนาดและตามความจําเปนของพื้นท่ีและ
ปริมาณสินคาท่ีวางจําหนายจํากัดไมกี่ชนิด ซึ่งจะเรียกรานท่ียอสวนลงนี้วามินิมารท เนนจําหนาย 
ประเภทอาหารแหง ขนมขบเค้ียว น้ําด่ืม และของจําเปนในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนตองใช  

๔. รานคาแบบเนนสินคาราคาถูก หรือดิสเคาทสโตร รานคาแบบเนนสินคาราคาถูก    
หรือ ดิสเคาทสโตรเปนรานคาปลีกขนาดใหญท่ีจําหนาย สินคาราคาถูกในปริมาณมากๆ เนนลูกคา
ระดับกลางและระดับลาง ไมมี เครื่องลอใจใหเขาไปซื้อ สินคา ไมเนนสินคายี่หอดังเหมือน
หางสรรพสินคา นอกเหนือจากนี้ยังยึดหลักใหลูกคาบริการตนเอง โดยรานมีอุปกรณชวยขายไดแก 
ตะกรา รถเข็น จัดไวให ซึ่งดิสเคาทสโตรบางแหงเนนการขายสินคาสง ใหแกรานคายอยท่ีตองการซื้อ
สินคาดวยตนทุนตํ่า เพื่อนําไปจําหนายอีกทอดหนึ่ง สินคาท่ีจําหนายในรานคาแบบนี้ เปนสินคาท่ัวไป 
ไมจําเปนตองเปนสินคาท่ีขายไดรวดเร็ว หรือสินคาท่ีสรางผลกําไรมาก หากแตเนนขายสินคา
คุณภาพสูงเหมือนหางสรรพสินคา กลุมลูกคาเปาหมายคือผูรายไดปานกลางถึงตํ่า ใชราคาเปนเครื่อง
ลอใจลูกคาสําหรับพื้นท่ีมีขนาดกวางใหญโดยท่ัวไปประมาณ ๑๐,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ ตารางเมตร 
สําหรับรานดิสเคาทสโตร ท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีนิยมของลูกคาในปจจุบัน เชน เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็น
เตอร,  บ๊ิกซีซูเปอรเซ็นเตอร เปนตน รานคาประเภทนี้บางแหงมีการเปดรับสมัครสมาชิกเพื่อมอบ
สวนลดในการซื้อ สินคาจํานวนมาก อีกท้ังมีการจัดรายการลดแลกแจกแถมกันอยางตอเนื่อง นอก
จากดิสเคาทสโตรจําหนายสินคาในชีวิตประจําวันบางอยางแลวยังเปนรานคาประเภทจําหนายสินคา
เฉพาะอยางอยูดวยเชน จําหนายเครื่องใชไฟฟา เครื่องใชในครัวเรือน เส้ือผาบุรุษ สตรี นอกจากนี้ยังมี
รานคายอยรวมอยูในรานดิสเคาทสโตร เชน ศูนยอาหาร รานหนังสือ รานจําหนายเครื่องมือส่ือสาร 
เปนตน 

                                            
๙๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐. 



๕๖ 

๕. ซูเปอรเซ็นเตอรเปนรานคาอีกประเภทหนึ่งท่ีมีการผสมผสานระหวางซูเปอรมารเก็ต
และหางสรรพสินคาซึ่งเปนรานคาปลีกตามแนวคิดการคาของอเมริกา เนนจําหนายสินคาประเภท
เส้ือผาเครื่องนุงหม รวมท้ังเครื่องใชไมสอยตางๆ และนําอาหารมาจําหนายเพิ่มเติมเปนสินคาเสริม
สําหรับประเทศไทยจําหนายสินคาหลากหลายชนิด ดังนั้นจึงยากแกการแบงแยกวาอะไรคือซูเปอร
เซ็นเตอรหรือดิสเคาทสโตร เชน เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร และบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร อาจมองได
วาเปนดิสเคาทสโตร หรือ ซูเปอรเซ็นเตอรก็ได อยางไรก็ตามในปจจุบันรานคาปลีกแบบซูเปอรเซ็น
เตอรในรูปแบบของตางประเทศ ไดรับการยอมรับจากคนไทยมากข้ึนเนื่องจากสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาระดับกลางไดมากกวา ขณะเดียวการดําเนินกิจการซูเปอรเซ็นเตอรมีความ
สลับซับซอนนอยกวา หางสรรพสินคาและศูนยการคา108

๙๕  

๖. รานคาปลีกครบวงจร หรือ ไฮเปอรมารเก็ต รานคาปลีกครบวงจร เปนรานคาปลีกท่ีมี
ขนาดใหญเสมือนเปนคลังสินคา ท้ังนี้ลักษณะของรานไฮเปอรมารเก็ตในตางประเทศ อาจมีขนาดใหญ
กวาซูเปอรมารเก็ตถึง ๖ เทา โดย มีพื้นท่ีต้ังแต ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตรข้ึนไป จําหนายสินคาราคา
ประหยัด สินคาราคาปานกลาง แตมี สินคาหลากหลาย เปนการผสมผสานของ ซูเปอรสโตร และดิส
เคาทสโตร ท่ีสําคัญก็คือ เปนรานคาท่ีมีสินคาหลากหลายถึง ๓๐,๐๐๐ ชนิด ไฮเปอรมารเก็ตจําหนาย
สินคาอุปโภคบริโภค รวมท้ังสินคาท่ีจําเปนเชนเดียวกับซูเปอรเซ็นเตอร แตท่ีแตกตางคือเนนจําหนาย
สินคาประเภท อาหารเปนสินคาหลักมีอาหารใหเลือกมากมายเปนพิเศษ และจําหนายสินคาประเภท
เส้ือผาเสริม เล็กนอยทางดานการบริหารงานจะสลับซับซอนกวารานคาท่ัวไป เพราะตองมีตนทุนท่ีตํ่า
และมีการจัดการท่ีใชคาใชจายนอย เชนคารฟูร ไฮเปอรมารเก็ต เปนตน นอกจากนี้ยังเนนจําหนาย
สินคาราคาประหยัด ดวยรูปแบบการประสานระหวาง รานคาสง และรานดิสเคาทสโตรกับซูเปอรส
โตรเขาดวยกัน มีการจัดวางสินคาภายในคลายคลึง กับคลังสินคา โดยมีจุดชําระเงินอยูในลักษณะ
เดียวกับซูเปอรมารเก็ต  

๗. รานขายสินคาเฉพาะอยางหรือสเปเชียลสโตร รานขายสินคาเฉพาะอยางหรือสเป
เชียลสโตร เปนรานคาท่ีเปดใหบริการจําหนายสินคาฉพาะเจาะจง ประเภทของสินคา ไดแก เปน
รานคาจําหนายวัสดุกอสราง เปนรานคาท่ีเปดบริการจําหนายสินคาเฉพาะเจาะจง ประเภทของสินคา
ไดแกเครื่องใชไฟฟา เคหะภัณฑ หรือเครื่องใชไฟฟา รานคาท่ีจัดเปนประเภทนี้ไดแก โฮมโปร 
เพาเวอรบาย รวมถึงรานจําหนาย เครื่องสําอาง เชน รานบูท และรานวัตสัน เปนตน รานคาประเภท
นี้เนนจําหนายสินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑเดียว โดยมีสินคาครบใน ประเภทนั้น ไมวาจะเปนความ
หลากหลายของยี่หอ คุณภาพ ขนาดและสี ท่ีสําคัญเนนจําหนายใน ราคาถูก ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมาย
คือผูบริโภค ท่ีตองการสินคาเฉพาะดาน  

๘. รานขายสงขนาดใหญ ธุรกิจขายสงขนาดใหญ ท่ีเนนใหลูกคาบริการตนเองและตอง
ชําระเงินสด ซึ่งธุรกิจ ประเภทนี้มีคูแขงนอยราย เนนการจําหนายสินคาท่ีบรรจุหีบหอ จึงทําให
ปริมาณการจําหนาย หรือ การหมุนเวียนคอนขางสูง เนนลูกคาองคกรมากกวาบุคคล ซึ่งไดแก 

                                            
๙๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑. 



๕๗ 

โรงแรม ภัตตาคาร โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา ตลอดจนรานคาปลีกรายยอยท่ีมีอยู ท่ัว
ประเทศ109

๙๖ 

ปจจุบันนี้ธุรกิจทุกรูปแบบท่ีกลาวมาจัดวาเปนธุรกิจท่ีผสมผสานกันคอนขางสูง จึงไม 
สามารถแยกประเภทไดอยางชัดเจน แตท่ีสําคัญคือกลายเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีบริษัทขามชาติให 
ความสนใจนําเงินมาลงทุนอยางตอเนื่อง และไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหทุนขาม
ชาติหล่ังไหลเขามาประกอบธุรกิจคาปลีกในประเทศ ไทย มีสาเหตุหลัก อยู ๒ ประการ คือ  

๑. สืบเนื่องมาจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดเปดใหนักลงทุนตางชาติ เขามาขอ
สงเสริมการลงทุนในกิจการคาปลีก คาสง หรือเขามาถือหุนในกิจการท่ีดําเนินอยูแลวได  

๒. การบังคับใชพระราชบัญญัติ การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๔๒ เปดทาง
ใหตางชาติเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ท้ังนี้โดยมีขอแมวา ตองมีเงินลงทุนจากตางประเทศไม
ตํ่ากวา ๑๐๐ ลานบาทเปนผลใหบริษัทยักษคาปลีกเขามาลงทุนไดแก  

๑) กลุมรอยัลเอโฮลดจากเนเธอรแลนด ซึ่งมียอดขายเปนลําดับท่ี ๑๒ ของโลก ถือ
หุน ในท็อปสซูเปอรมารเก็ต ๑๐๐ เปอรเซ็นต  

๒) กลุมเทสโก จากอังกฤษมียอดขายเปนอันดับท่ี ๑๕ ของโลก ถือหุนในโลตัส หรือ 
เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร ๙๑.๒ เปอรเซ็นต  

๓) กลุมคารฟูรจากประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมียอดขายเปนอันดับท่ี ๒ ของโลก ถือหุนใน 
บริษัท คารฟูรไฮเปอรมารท ๔ เปอรเซ็นต  

๔) กลุมกาสิโน มียอดขายเปนอันดับ ๓๕ ของโลก ถือหุนในบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
๖๐ เปอรเซ็นต ผลการรุกคืบเขามาลงทุนของรานคาปลีกขามชาติ ทําใหวงการคาปลีกสมัยใหมของ
ไทยกลับคึกคักและมีการขยายตัวอีกครั้งหนึ่งโดยเฉพาะในกลุมดิสเคาทสโตร ในชวงป ๒๕๓๓-๒๕๔๐ 
มูลคาการคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทยมีอัตราการเติบโต เพิ่มข้ึนคอนขางสูงและตอเนื่องคือ
ประมาณรอยละ ๑๘ ตอป หลังการชะงักงันในชวงป ๒๕๔๐-๒๕๔๑ อยูระยะหนึ่ง ยักษใหญคาปลีก
ตางชาติก็เริ่มรุกเขาสูประเทศไทย เพื่อดําเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหม อยางเต็มท่ีในป ๒๕๔๒ การขยาย
สาขาอยางรวดเร็วของดิสเคาทสโตร ทําใหมียอดขายของรานคาปลีกสมัยใหม สูงข้ึนทวีคูณ ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบกับธุรกิจคาปลีกรูปแบบอื่นๆ ก็จะเหนือกวาอยางไมอาจ เทียบเคียงกันได การขยายสาขา
อยางรวดเร็วของดิสเคาทสโตรท่ีผานมา ทําใหมีการแขงขันอยางรุนแรง ภายใตกลยุทธการลดราคา 
เพื่อทําลายคูแขงขันใหปดกิจการไป แมกระท่ังหางสรรพสินคาขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ตางก็ไดรับผลกระทบเชนกัน เพราะยอดจําหนายลดลงอยาง มากจนมีแนวโนมวาจะดําเนินการตอไป
ไมไดในอนาคต จนกระท่ังกลายเปนท่ีมาของการรวมตัวกันตอตานและเรียกรองใหรัฐบาลจํากัดการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคาปลีกแบบจาหนายสินคาราคาถูก (ดิส
เคาทสโตร) และเกิดปญหาอยางตอเนื่องเมื่อดิสเคาท สโตรจากตางชาติ สามารถขยายสาขาไปสู

                                            
๙๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 



๕๘ 

ตางจังหวัดอยางรวดเร็วสงผลใหรานคาปลีกรายยอย และหางสรรพสินคาทองถ่ินในหลายจังหวัด ตาง
ไดรับผลกระทบกันท่ัวหนา ทําใหรานขายของชําด้ังเดิมและยี่ปว ตองปดตัวเองลงปละนับหมื่นราย 1 1 0

๙๗ 
สําหรับผูประกอบธุรกิจคาปลีกคาสงขนาดเล็กและขนาดกลางรวมท้ังขนาดใหญท่ีมีมา แตด้ังเดิมท่ี
ไดรับผลกระทบมากท่ีสุดก็คือ รานคาปลีกคาสงในจังหวัดใหญๆ เชนพิษณุโลก ขอนแกน อุดรธานี 
อุบลราชธานี นครราชสีมา เชียงใหมและสงขลา เปนตน จังหวัดท่ีตอง เผชิญหนา ระหวางรานคาปลีก
สมัยใหมดวยกัน และรานคาปลีกสมัยใหมกับสมัยเกาก็คือ จังหวัด นครราชสีมา และจังหวัดสงขลา 
ตองแขงขันกันอยางรุนแรงกับยักษใหญคาปลีกขามชาติ ท่ีมีท้ัง แม็คโคร บ๊ิกซี เทสโกโลตัส และท็อป
ซูเปอรมารเก็ต ผลการรุกคืบของทุนตางชาติท่ีไดเขามาถือหุนขางมากในธุรกิจคาปลีกคาสงของไทย   
มิเพียงทําใหบริษัททุนขามชาติคาปลีกมีบทบาทมากข้ึนเทานั้น หากแตยังสงผลกระทบอีกหลาย ดาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงทางดานโครงสรางทางธุรกิจ อีกท้ังสงผล ตอระบบ
การบริหารการจางงาน ตลอดจนถึงสงผลตอทิศทางการบริหารธุรกิจคาปลีกคาสงในดานอื่นๆ อีกมาก 
แมกระท่ังสงผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในครอบครัวท่ีเคย ประกอบการคาปลีกคาสงมา
ยาวนาน อยางรานขายของชําหรือโชหวย หรือรานยี่ปวด้ังเดิม ดังนั้นเพื่อความอยูรอดและเพื่อใหตน
แขงขันกับบริษัทยักษใหญดานคาปลีก ทําใหรานคาปลีกด้ังเดิม จําตองปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับ
สภาพท่ีเปนจริง โดยเฉพาะตองอาศัย การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังตองนํา
เทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการดวย ใน การเปล่ียนแปลงของรานคาปลีกขนาดใหญ หรือการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงธุรกิจคาปลีกคาปลีก ขนาดกลางและขนาดเล็ก จาเปนท่ีจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน
ตองมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ี ชัดเจน การวางสินคา การตกแตงราน การขายสินคาในราคาท่ีเปนธรรม 
เปนตน หลังจากทุนขามชาติหล่ังไหลเขามา จําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ สรุปได
ดังนี้  

๑. การแขงขันธุรกิจคาปลีกประเภทดิสเคาทสโตรและไฮเปอรมารเก็ต ทวีความรุนแรง 
มากข้ึน โดยมีรานคาท่ีตางชาติถือหุนเปนจํานวนมาก เชน เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร และ คารฟูร
ไฮเปอรมารเก็ต ท้ังนี้เนื่องจากโลตัสซูเปอรเซ็นเตอรนอกจากจะใชทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อนําไป ชําระหนี้แลว 
ยังตองการขยายไลนสินคาใหครบวงจรมากข้ึน อันจะทําใหไดเปรียบรานคาคูแขง ประเภทเดียวกัน ซึ่ง
นอกจากตองแบกรับภาระหนี้สินแลว ยังไมสามารถขยายสาขาไดในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจถดถอย
ในชวงป ๒๕๔๐ 

๒. รานคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ตนั้น ปรากฏวารานคาท็อปสซูเปอรมารเก็ตเปน
ซูเปอรมารเก็ตท่ีขายดีอันดับหนึ่ง ซึ่งจะทําใหรานซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก ตางเรงปรับตัวเพื่อรองรับ
การแขงขัน มิฉะนั้นรานคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก ก็ตองลมสลายไปตามเกณฑท่ีวาปลา
ใหญกินปลาเล็ก 

๓. ระบบการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยจะมีการพัฒนาใหทันสมัยข้ึนมีความ
เปนสากลมากข้ึน เนื่องจากผูบริหารงานตางชาตินั้นมีประสบการณท่ียาวนาน และมีประสิทธิภาพใน

                                            
๙๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕. 



๕๙ 

การดําเนินธุรกิจสูง ซึ่งเปนส่ิงท่ีไมอาจปฎิเสธไดวาธุรกิจคาปลีกในเมืองไทยท้ังดิสเคาทสโตร ไฮเปอร
มารเก็ต แคธิกอรี่คิลเลอร เปนตน มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ในชวง ๓-๕ ป ท่ีผานมาการพัฒนาการ
อยางรวดเร็วของรานคาปลีกขามชาตินั้น ลวนมีสาเหตุจากทุนสากลมีบทบาทและอิทธิพลครองโลก 
หรือโลกาภิวัตน และธุรกิจไรพรมแดน โดยเฉพาะอยางยิ่งการไหลบาของวัฒนธรรมบริโภคสมัยใหม
จากตะวันตกเชนการบริโภคอาหารฟาสตฟูด หรือเปนภาษาไทยวาอาหารจานดวน รวมท้ังการบริโภค
อาหารท่ีมีการแตงรส กล่ิน สีสวยงาม แตขอดีของการหล่ังไหลของวัฒนธรรม คือ มีการถายทอด
เทคโนโลยี ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและมีการถายทอดระบบการบริหารงานใหแกคนไทย 

  ๔. ทุนคาปลีกขามชาติมีสวนชวยกระตุน ใหธุรกิจคาปลีกของคนไทยปรับตัวสูความเปน
สากล เนื่องจากธุรกิจตางประเทศจะแขงขันกันนําเทคโนโลยี และความรูตางๆ เขามาพัฒนาคุณภาพ
สินคาและบริการใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญ
คือรานคาปลีกของไทยจําเปนตองพัฒนาโดยเฉพาะการจัดการบริหารในองคกรของแตละธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพและมีความเปนสากล แทนการบริหารงานแบบครอบครัว เพื่อแขงขันกับบริษัทยักษ
ใหญคาปลีกตางประเทศในไทย 

๕. แมวาการลงทุนตางชาติจะไมหล่ังไหลเขามาลงทุนคาปลีกในประเทศไทย แตการขยาย
การลงทุนของผูคาปลีกชาวไทยดวยกันเอง ก็เปนไปอยางรวดเร็วและเกิดการแขงขันอยางไมเคย
เปนมากอน เพียงแตการท่ีทุนตางชาติเขามาหลังป ๒๕๔๐ เปนการชวยเพิ่มสภาพคลองทางการเงิน
ใหแกนักลงทุนคนไทย ท่ีกําลังเจอพิษมรสุมเศรษฐกิจจนตองขาดแคลนเม็ดเงินลงทุน ดวยเหตุนี้เทากับ
รานคาปลีกขามชาติเหลานี้ เขามาชวยเหลือไมใหธุรกิจคาปลีกของไทยตองปดตัวลงทันทีทันใด และ
สามารถกลับฟนคืนมาใหม แตเปนการฟนท่ีสงผลกระทบตอการคาปลีกของไทยท้ังระบบ ในแงท่ีวาทํา
ใหการแขงขันเปนไปอยางเขมขน จนกระท่ังทําใหธุรกิจรายกลางและเล็กซึ่งมีเงินทุนไมเพียงพอและไม
มีการปรับตัวตองปดกิจการเร็วข้ึน 

๖. ทางดานกลยุทธการแขงขันหลังป ๒๕๔๐ รานคาปลีกและรานคาสง มิใชมีเพียงความ
หรูหราทันสมัยดวยเทคโนโลยีหากแตยังมีความครบถวนของสินคาและบริการ เชน แคชเชียรเช็คเอาต
ท่ีรวดเร็ว สินคาท่ีไมไดมาตรฐานก็สามารถเปล่ียนใหมไดยิ่งกวานั้นกลยุทธทางดานราคาก็ยังคงมี
ความสําคัญอยางยิ่งยวดและจะทวีความรุนแรงตามภาวะการแขงขัน 

๗. ความสัมพันธระหวางคูคา และผูสนับสนุนการลงทุน คือ ซัพพลายเออรและกลุม
สถาบันการเงินจะเปล่ียนแปลงไป ผูคาปลีกตองมองถึงสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร ในฐานะคูคา
มากกวาศัตร1ู11

๙๘ 

สรุปวาการท่ีตางชาติเขามาถือหุนใหญ ในรานคาปลีกในประเทศไทย และไมวาเขามา
ลงทุนดําเนินธุรกิจคาปลีกคาสงแนวใด ก็ทําใหเกิดผลกระทบหลายดานตอธุรกิจคาปลีกคาสงไมมากก็
นอย แตก็ไมใชวาจะหายไปจากการดําเนินธุรกิจ หากแตอาจจะดํารงอยูไดยาวนาน เวนแตนักลงทุน
คาปลีกคาสง ยังคงยึดการบริหารและการลงทุนแบบเกา ท่ีไมพัฒนาใหสอดคลองกับภาวะการณท่ี

                                            
๙๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗. 



๖๐ 

เปล่ียนแปลงไป เฉพาะอยางยิ่ง การท่ีสามารถดํารงอยูไดทามกลางการแขงขัน ท่ีเต็มไปดวยทุน
ตางชาตินั้น ผูคาปลีกรายยอยหรือคาปลีกคาสงด้ังเดิม จําเปนจะตองปรับตัวอยางทันทวงที การเขามา
เปดกิจการของธุรกิจคาปลีกขามชาตินั้นสงผลกระทบตอหางสรรพสินคาขนาดเล็ก ท่ีมีกลุมลูกคา
เปาหมายใกลเคียงกับรานดิสเคาทสโตร ทําใหลูกคาท่ีเคยซื้อสินคาในหางสรรพสินคาตางหันเหไปซื้อ
สินคาท่ีรานคาประเภทดิสเคาทสโตรมากข้ึน กอใหเกิดวิกฤติทางธุรกิจอยางหลีกเล่ียงไมได  ในชุมชน
ด้ังเดิมของไทยนั้นอยูบนพื้นฐานของการพึ่งพากันและกัน ทุกครอบครัวเปนหนวยในการผลิตเทาๆ กับ
เปนหนวยในการบริโภค ปจจัยท่ีจําเปนหากผลิตไมไดก็อาศัยการแลกเปล่ียนส่ิงของท่ีผลิตไดระหวาง
ชุมชนเชนการแลกขาวสารกับเกลือของชาวนาในเขตภูเขากับชุมชนใกลทะเล การจัดการแรงงานก็ใช
ระบบแลกเปล่ียนแรงงาน ในระบบเศรษฐกิจแบบยังชีพนี้มีการเปล่ียนมือของเงินนอยมาก และเงิน
แทบไมใชส่ิงท่ีจําเปนในการไดมาซึ่งส่ิงของหรือบริการในชุมชนตางๆ เลย สํานักวิจัยเอแบคโพล ไดทํา
การสํารวจการขยายตัวของรานคาปลีกขามชาติพบวาสงผลใหมีการเปล่ียนแปลงหลายดานเชนวิถีชีวิต 
คานิยม รวมท้ังพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม จากการสังเกตในเบ้ืองตนจะ
เห็นไดวาประชาชนหันมาจับจายใชสอย ซื้อสินคาและบริการจากรานคาปลีกขามชาติเหลานี้มาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในวันหยุด สถานท่ีจอดรถของรานคาปลีกขามชาติเหลานี้แทบไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนท่ีเขาไปซื้อสินคาและบริการ ในสภาวการณปจจุบันก็ไมเอื้ออํานวยใหคนไปซื้อ
ของในตลาดสดอีกตอไป 

เนื่องจากตองประสบกับปญหารถติด ไมมีสถานท่ีจอดรถ ตลอดจนปญหาราคาสินคา
บางอยางท่ีแพงกวาในรานคาปลีกขามชาติทําใหลูกคาตองไปตอรองราคากับแมคาเกิดความไมสะดวก
แกผูบริโภครานคาปลีกขามชาติไดสรางแรงจูงใจใหประชาชนเขาไปจับจายใชสอย ซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคไดเปนอยางดี เนื่องจากมีกลไกการตลาดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการใน
ชีวิตประจําวันของคนท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีเวลาวางนอยลง วิถีชีวิต
ท่ีเปล่ียนไปของคนในปจจุบันท่ีเห็นไดชัดคือการมีรายไดสูงมากข้ึน ท้ังสามีและภรรยาตองทํางาน
ดวยกันท้ังคู ทําใหไมมีเวลาในการจับจายใชสอยซื้อสินคาเพื่ออุปโภคบริโภคไดทุกวัน การจับจายซื้อ
สินคาในแตละครั้งจึงตองซื้อคราวละมากๆ ในขณะท่ีวันหยุดก็ตองพาครอบครัวออกไปนอกบานเพื่อ
รับประทานอาหารจากรานอาหารตางๆ ท่ีมีอยูในรานคาปลีกขามชาติหรือหางสรรพสินคาตางๆ และ
ถือวาเปนการพักผอนหยอนใจอยางหนึ่งของผูคนในยุคปจจุบัน ซึ่งทําใหการดํารงชีวิตตลอดจน
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตเมืองจึงผูกพันอยูกับการเขาไปจับจายใชสอยซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขามชาติอยางหลีกเล่ียงไมได ในปจจุบันนี้เปนยุคการส่ือสารไรพรมแดน 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดเขาถึงทุกสังคมทําใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารสะดวกข้ึน ทําใหรานคา
ปลีกขามชาติสามารถใชชองทางการประชาสัมพันธสินคาและบริการหลายชองทางไมวาจะเปนทางส่ือ
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ หรือแมกระท่ังทางไปรษณีย โดยมีการจัดสงรายการสินคาท่ีมีจําหนายใน
รานคาพรอมท้ังเสนอราคาสินคาใหทราบดวย จึงทําใหรานคาปลีกขามชาติเหลานี้ไดเปรียบตลาด
ประเภทอื่นๆ ท่ีไมสามารถใชชองทางประชาสัมพันธเหลานี้ใหเกิดประโยชนได112 ๙๙ 

                                            
๙๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑. 



๖๑ 

ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจคาปลีกในปจจุบัน มี ๘ รูปแบบคือ แบบหางสรรพสินคาเปนรานคา
ปลีกขนาดใหญท่ีมีสินคาหลากหลายมีความสะดวกสบายในการจับจายของผูบริโภค โดยมีจุดเดนคือ
การรวมเอาสินคาเฉพาะอยางมาไวในท่ีเดียวกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก มีท่ีจอดรถ สถานท่ีพักผอน และมีการดึงดูดลูกคาดวยแรงจูงใจในการตลาด แบบรานคา
ปลีกขนาดใหญหรือซูเปอรมารเก็ต มีลักษณะท่ีเปนรานคาปลีกโดยเนนท่ีปริมาณมากแตกําไรนอย โดย
มีกลุมเปาหมายคือแมบาน และกลุมคนทํางานท่ีมีอํานาจซื้อ  แบบรานสะดวกซื้อ เปนรานคาปลีกท่ี
เปดบริการ ๒๔ ช่ัวโมง เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา แบบซูเปอรเซ็นเตอรเปนการผสมผสาน
ระหวางซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาซึ่งเปนรานคาปลีกเนนจําหนายสินคาประเภทเส้ือผา
เครื่องนุงหม รวมท้ังเครื่องใชไมสอยตางๆ และนําอาหารมาจําหนายเพิ่มเติม แบบรานคาปลีกครบ
วงจร เปนรานคาปลีกขนาดใหญแบบคลังสินคา เพื่อจําหนายสินคาราคาประหยัด แบบรานขายสินคา
เฉพาะอยางเปนรานคาท่ีเปดใหบริการจําหนายสินคาเฉพาะเจาะจง ประเภทของสินคา เชนราน
จําหนายวัสดุกอสราง เครื่องใชไฟฟา เปนตน แบบรานขายสงขนาดใหญเปนรานคาแบบผสมผสาน
เนนการจําหนายสินคาท่ีบรรจุหีบหอ จึงทําใหปริมาณการจําหนาย หรือ การหมุนเวียนคอนขางสูง 
เนนลูกคาองคกรมากกวาบุคคล จะเห็นไดวาการดําเนินชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชาชนผูกพันอยูกับการเขาไปจับจายใชสอยซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกไดเปรียบตลาด
ประเภทอื่นๆ ท่ีไมสามารถใชชองทางประชาสัมพันธเหลานี้ใหเกิดประโยชนได 

๒.๖  แนวคิดการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน  

  แนวคิดทฤษฎีและหลักการวาดวยการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทย
ปจจุบัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

๒.๖.๑ ความหมายของหางสรรพสนิคา 

หางสรรพสินคา คือศูนยการคา ซึ่งมีความหมายตามท่ีนักวิชาการใหความหมายดังตอไปนี้ 

ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจกลาววา ศูนยการคา (Shopping Center) 
หมายถึง เปนสถานท่ีท่ีรวมรานคาปลีกหลายประเภทและจํานวนหลาย ๆ รานคาอยูรวมกันในอาคาร
เดียวกัน โดยมีการบริหารโดยกลุมบุคคลหนึ่ง 113

๑๐๐ 

นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ กลาววา ศูนยกลางการเลือกซื้อ (Shopping 
Center) หมายถึง เปนส่ิงอํานวยความสะดวกของการคาปลีก มีการกอสรางโดยเจาของ และมีรานคา
จํานวนมาก ศูนยกลางการเลือกซื้อ (Shopping Center) เปนแหลงท่ีมีการออกแบบและมีการ
สงเสริมผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะใหบริการผูบริโภคหลายกลุม ซึ่งมีความตองการท่ีแตกตางกัน อาศัยการ
จัดการจากสวนประสมของรานคารวมกัน มีบรรยากาศท่ีสบาย ท่ีจอดรถเพียงพอ และมีการจัด

                                            
๑๐๐ ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, การบริหารธุรกิจขนาดยอม, (กรุงเทพมหานคร: วัง

อักษร, ๒๕๓๘), หนา ๖๘.  



๖๒ 

เหตุการณพิเศษเพื่อจูงใจลูกคา ความสะดวกของศูนยกลางการเลือกซื้อสําหรับครอบครัวและ
ครัวเรือน โดยมีทําเลท่ีต้ังเปนส่ิงสําคัญ 114

๑๐๑ 

สมชาย หิรัญกิตติ กลาววา ศูนยการคา (Shopping Center) หมายถึง สถานท่ีท่ีตองการ
ไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคา คนท่ีขับรถมาท่ีศูนยการคาตองการท่ีจอดรถอยางสะดวก 
สามารถหาสินคาและบริการท่ีดี มีสินคาหลากหลาย และมีส่ิงบันเทิงท่ีมากข้ึน เปนศูนยรวมของคน
จํานวนมาก มีการวางแผนและการจัดสรรตนทุน มีท่ีจอดรถ มีความสะอาดและส่ิงแวดลอมท่ีดี115

๑๐๒ 

สรุปไดวา หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาเปนสถานท่ีรวบรวมสินคาและบริการประเภท
ตางๆ อยางครบวงจร รวมอยูในสถานท่ีแหงเดียวกัน ประกอบดวย หางสรรพสินคา รานคา 
ซูปเปอรมารเก็ต โรงภาพยนตร ศูนยอาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาหรือบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคจํานวนมาก 

๒.๖.๒ หลักการใหบริการของหางสรรพสินคา 

หลักการใหบริการของหางสรรพสินคามีนักวิชาการใหความหมายดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน กลาววา การใหบริการควรประกอบดวย ๕ ประการ คือ  

๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือท้ังหมด มิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย  

๒. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
และสมํ่าเสมอ ครบวงจรของการบริการแลวนั้นมิไดมีเพียงข้ันตอนเดียว  

๓. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะท่ีแตกตางจากกลุม
อื่นมาก  

๔. หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน
กวาผลท่ีจะไดรับ  

                                            
๑๐๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 

๒๕๔๖), หนา ๒๐๔. 
๑๐๒ สมชาย หิรัญกิตติ, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”, สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓), หนา ๔๕. 



๖๓ 

๕. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการ116

๑๐๓ 

กุลธน ธนาพงศธร กลาวไววา หลักการใหบริการไดแก  

๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  

๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน  

๓. หลักความเสมอภาค คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการทุกคนอยางเสมอหนาและเทา
เทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นได
ชัด  

๔. หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ
ไดรับ  

๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย และไมส้ินเปลืองทรัพยากรมากนัก117

๑๐๔ 

นอกจากนี้ วิเชียร ขันธหัตถ ไดใหหลักปฏิบัติในการบริการท่ีประสบความสําเร็จมีดังนี้ 

๑. สถานท่ี สะอาด สะดวก สบาย และสวยงาม  

๒. เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน สุขภาพรางกาย สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ  

๓. ตรงตอเวลา  

๔. มีความกระตือรือรนท่ีจะบริการ ยิ้ม ทักทาย  

๕. สามารถใหรายละเอียดแกลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  

๖. ใหความสะดวกแกลูกคา  

๗. ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมแสดงอาการเบ่ือหนายใหลูกคาเห็น  

๘. เมื่อมีงานแทรกเขามาระหวางปฏิบัติงาน ถาตองท้ิงงานบริการท่ีกําลังทําใหลูกคา ตอง
แจงใหลูกคาวาใครจะเปนผูใหบริการแทนตัวเอง  

                                            
๑๐๓ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ (๗P : Service Marketing Mix), 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๖. 
๑๐๔ กุลธน ธนาพงศธร, คุณภาพในงานบริการ, (กรุงเทพมหานคร: ประชาชน, ๒๕๓๐), หนา ๓๐๔. 



๖๔ 

๙. เมื่อมีลูกคาเขารับบริการพรอมกัน ใหหมายเลขตามลําดับกอน-หลัง และสงความ
อาทรถึงลูกคาท่ีกําลังรออยูโดยสงยิ้ม หรือทักทายเพื่อแสดงวายินดีบริการ  

๑๐. กรณีเกิดปญหาขัดแยงกับลูกคา ถาไมสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยตัวเอง ใหนําเขา
พบหัวหนาหรือพยายามชักจูงไปยังหองอื่นเพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน 118

๑๐๕ 

ผูวิจัยเห็นวาหลักการใหบริการของหางสรรพสินคา ควรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคลเปนสวนใหญ มีความสม่ําเสมอ มีความเสมอภาค มีความประหยัด มีความสะดวก 
และสถานท่ี สะอาด สะดวก สบาย และสวยงาม เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน สุขภาพรางกาย 
สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ ตรงตอเวลา มีความกระตือรือรนท่ีจะบริการ ยิ้ม ทักทาย ใหความสะดวก
แกลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมแสดงอาการเบ่ือหนายใหลูกคาเห็น เมื่อมีงานแทรก
เขามาระหวางปฏิบัติงาน ถาตองท้ิงงานบริการท่ีกําลังทําใหลูกคา ตองแจงใหลูกคาวาใครจะเปนผู
ใหบริการแทนตัวเอง เมื่อมีลูกคาเขารับบริการพรอมกัน ใหหมายเลขตามลําดับกอน-หลัง และสง
ความอาทรถึงลูกคาท่ีกําลังรออยูโดยสงยิ้ม หรือทักทายเพื่อแสดงวายินดีบริการ กรณีเกิดปญหา
ขัดแยงกับลูกคา ถาไมสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยตัวเอง ใหนําเขาพบหัวหนาหรือพยายามชักจูงไป
ยังหองอื่นเพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน  

๒.๖.๓ การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคา 

การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคามีหลักการดังนี้ 

๑. การจําแนกระดับของการบริการ  

เลอฟลอค ไดแบงการบริการออกเปน ๓ ระดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเขาไปมีสวนรวมกับการใหบริการของผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 119

๑๐๖ 

๑. บริการท่ีมีการเผชิญหนาสูง (High  Contract Service) มีสวนรวมกับการใหบริการ
โดยตลอด เกือบทุกกระบวนการในการสงผานบริการ หรืออีกนัยหนึ่งผูบริโภคตองเขาไปในสถานท่ี
ใหบริการ และอยูท่ีนั่นตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จส้ิน  

๒. บริการท่ีมีการเผชิญหนาปานกลาง (Medium Contract Service) เปนบริการท่ีมี
ระดับการมีสวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ํากวาบริการแรก ซึ่งผูบริโภคจะเขาไป
ในสถานท่ีใหบริการ แตไมไดอยูท่ีนั่น ตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จส้ิน บริการระดับนี้จะ
รวมถึงการใหบริการแบบชวยเหลือตัวเอง (Self Service) ดวย  

๓. บริการท่ีมีการเผชิญหนาตํ่า (Low Contract Service) เปนบริการท่ีมีระดับการมีสวน
รวมของ ผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการตํ่าท่ีสุด หรืออาจไมมีเลยก็ได ซึ่งบริการระดับนี้สวน
ใหญจะเปนการใหบริการผานส่ือหรือเครื่องมืออิเล็คทรอนิคสตางๆ กิจการคาปลีกรูปแบบศูนยการคา 

                                            
๑๐๕ วิเชียร ขันธหัตถ, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”, หนา ๑๑. 
๑๐๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 



๖๕ 

ซึ่งเปนกิจการขายปลีกท่ีจะไดรับความสําเร็จจะมีความเจริญรุงเรืองหรือไม ข้ึนอยูกับลูกคาผูบริโภคท่ี
เขามารับบริการวามีมากนอยเพียงใดผูประกอบการศูนยการคาจึงจําเปนตองจัดการบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการและความพอใจของลูกคาผูบริโภคใหดีท่ีสุดและมากท่ีสุด  

๑. ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดนโยบายการบริการ เนื่องจากการจัดบริการแกลูกคา
ผูบริโภคเปนเรื่องท่ีตองเสียคาใชจายผูประกอบการศูนยการคาจะตองพิจารณากําหนดนโยบายการ
บริการดวยความระมัดระวังอยางรอบคอบ จะตองเลือกบริการท่ีเหมาะสมและไดประโยชนคุมคากับ
การใหบริการ เชน การบริการนั้นตองชวยขายสินคาไดมากข้ึน มีกําไรมากข้ึนสรางความพอใจและ
ประทับใจลูกคาผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ผูประกอบการศูนยการคาจะตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการบรกิารดังนี้  

๑.๑ การแขงขัน (Competition) ผูประกอบการควรพิจารณาตรวจสอบการบริการ
ของกิจการประเภทเดียวกัน และจัดบริการใหทัดเทียมกันหรือจัดเสนอส่ิงอื่นชดเชย เพื่อเปนส่ิง
เปรียบเทียบเชิญชวนใหลูกคาผูบริโภคเลือกใชบริการของกิจการใหมากท่ีสุด  

๑.๒ ประเภทของสินคา (Type of merchandise) สินคาท่ีมีขนาดใหญ ราคาสูง
จําเปนตองใหบริการขนสง ขายเงินผอน บริการใหเครดิต และบริการติดต้ังปรับสภาพ เชน โทรทัศน 
ตูเย็น เตาแกส เครื่องซักผา เครื่องเรือน เปนตน  

๑.๓ ประเภทของลูกคา (Type of client) ความแตกตางกันในเรื่องตางๆ ของลูกคา 
คือ อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย อุปนิสัยในการซื้อ ลวนมีผลกระทบตอการจัดบริการ เชน ลูกคาผูบริโภค
ท่ีมีรายไดสูงยอมตองการความสะดวกสบายมากกวาลูกคาท่ีมีรายไดตํ่า 

๑.๔ นโยบายราคาสินคา กิจการท่ีมีนโยบายขายสินคาราคาถูกมักจะตัดบริการ
บางอยางลง เหมาะสําหรับลูกคาผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่า และเนนการชวยตัวเอง  

๑.๕ ท่ีต้ังของกิจการรานคา กิจการรานคาท่ีอยูใจกลางเมืองอาจตองมีบริการสงของ 
สวนรานท่ีอยูตามหมูบานหรือตามชานเมืองไมจําเปนตองมีบริการสงของ แตใหลูกคาผูบริโภคท่ีมี
รายไดตํ่า และเนนการชวยตัวเอง  

๒. ประเภทของบริการ ผูประกอบการกิจการศูนยการคาควรตระหนักเสมอวา การ
จัดบริการใหลูกคาผูบริโภคนั้น เพื่อหวังผลกําไรระยะยาว แตการจัดการบริการจําเปนตองมีคาใชจาย
สูงจึงตองเลือกการบริการแกลูกคาผูบริโภคท่ีมาซื้อสินคาเปนประจํา และตองคอยรับฟงความคิดเห็น
หรือคํารองเรียนของลูกคา การบริการดังกลาวมีหลายรูปแบบ คือ  

๒.๑ บริการปรบัปรุงแกไขสําหรับสินคาบางประเภท เชน เส้ือผาท่ีตองปรับปรุงแกไข
ใหพอเหมาะกับความตองการของลูกคาผูบริโภคดวยบริการฟรี บางกิจการอาจคิดคาบริการบางแต
สวนมากจะกําหนดราคาสินคาเหลานั้นไวสูงกวาปกติอยูแลว  

๒.๒ บริการบรรจุหีบหอสินคา การขายปลีกสินคาท่ัวไปมักจะตองมีการบรรจุถุงหรือ
หีบหอ แตละกิจการจะจัดบริการหีบหอสินคาแตละอยางแตกตางกัน โดยมีเครื่องหมายการคาของ
กิจการสรรพสินคาเพื่อชวยโฆษณาช่ือเสียงของกิจการ การบริการหีบหอจะตองมีความรูและทักษะ



๖๖ 

พอสมควร เชน สินคาปกติท่ัวไปอาจใชกระดาษลวดลายสวยสะอาดหอใหเรียบรอย เพื่อความสวยงาม
เพิ่มคุณคาของสินคายิ่งข้ึนชวงเทศกาลตางๆ อาจบริการหอของขวัญคาดริบบ้ินประดับดอกไมสีสวย 
ซึ่งกิจการสรรพสินคาสวนใหญมักบริการฟรี บางกิจการอาจคิดคาบริการบางหรืออาจคิดเฉพาะคา
กระดาษและริบบ้ินประดับเทานั้น  

๒.๓ บริการสงสินคา สินคาท่ีมีน้ําหนักมากและขนาดใหญท่ีลูกคาไมสามารถนําติด
ตัวไปไดสะดวก เชน เครื่องนอน เครื่องประดับบาน ตูเย็น โทรทัศน เตาแกส เครื่องซักผาอาจมีบริการ
ขนสงหลายรูปแบบจัดให เชน สงถึงบาน สงถึงท่ีจอดรถ ซึ่งจะตองมีคาใชจายเพิ่มเติมไมมากก็นอย จึง
จําเปนตองจัดระบบการสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้120 ๑๐๗ 

๒.๓.๑ ระบบการสงสินคาของกิจการ โดยเครื่องมือ อุปกรณ และพนักงานของ
กิจการ เชน ใหพนักงานของกิจการใชรถบรรทุกสินคาจากช้ันบนของหางสรรพสินคาสงถึงลานจอดรถ 
เปนตน  

๒.๓.๒ ระบบการสงสินคารวมกัน โดยกิจการขายปลีกหลายแหงรวมกันจัดต้ัง 
บริษัทสงของตางหาก ซึ่งอาจรับบริการสงสินคาใหกิจการขายปลีกรายอื่นเปนการหารายไดนอกจาก
ขนสงสินคาของกิจการรวมกันไดอีกดวย  

๒.๓.๓ ระบบธุรกิจการสงสินคารวมกับคาบริการสงสินคาโดยเฉพาะ โดยคิด 
คาบริการตามช้ิน  

๒.๓.๔ การสงสินคาทางพัสดุภัณฑและทางเรงดวน เหมาะสําหรับการสงสินคา
จํานวน นอยใหลูกคาท่ีอยูหางไกล ไมเหมาะสมสําหรับกิจการขายปลีก เพราะอัตราคาสงคอนขางแพง  

๒.๔ บริการรับฟงขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแกไขและสรางความพอใจกับลูกคาในครั้ง
ตอๆ ไป กิจการสรรพสินคาจึงควรรับฟงความคิดเห็นขอเรียกรองจากลูกคา เชน สินคาไมไดมาตรฐาน 
ระบบกิจการไมมีประสิทธิภาพ สงสินคาไมครบจํานวน พนักงานของกิจการขาดความระมัดระวัง เปน
ตน  

๒.๕ บริการรับคืนสินคา ไดแก สินคามีขนาดผิดไปไมมีขอมูลท่ีฉลากเพียงพอ มีความ
บกพรองจากการผลิต สงสินคาลาชาผิดรายการ สินคาไดรับความเสียหายระหวางการจัดสง มีการ
ซอมหรือปรับปรุงแกไขไมดีพอ พนักงานขายพยายามยัดเยียดใหซื้อสินคาท่ียังไมมีความตองการ 
บางครั้งลูกคาอาจเปล่ียนใจภายหลัง ซึ่งลวนเปนการเพิ่มคาใชจาย หรือเพิ่มตนทุนดําเนินกิจการท้ังส้ิน 
ผูประกอบการตองคนหาสาเหตุและแกไข เพื่อลดการรับคืนสินคาเหลานั้น  

๒.๖ เพื่อสนองความสะดวกตามความตองการของลูกคา เชน การเปดบริการในชวง
เย็นหลังเลิกงาน การเปดบริการขายทุกวัน ซึ่งเปนการเพิ่มรายไดใหแกกิจการ แตตองคํานึงถึง
คาใชจายเกี่ยวกับ คาจางพนักงาน คาน้ํา คาไฟฟา วาคุมกับรายไดหรือไมเพียงใด  

                                            
๑๐๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒ – ๑๓. 



๖๗ 

๒.๗ บริการทางการเงิน เชน การใชระบบบัตรเครดิต ท่ีลูกคาไมตองพกเงินสดติดตัว  

๒.๘ บริการซอมแซม เชน โทรทัศน รถยนต เครื่องไฟฟา รวมท้ังการติดต้ังปรับ
สภาพภายหลังการขายไปแลว  

๒.๙ บริการอื่นๆ เชน  

๒.๙.๑ การบริการขายสินคาสวนตัว ไดแก การขายสินคาทางไปรษณียหรือทาง 
โทรศัพท โดยการเลือกสินคาให จัดหาสินคาจากรานคาอื่น แลวจัดสงไปใหลูกคา  

๒.๙.๒ ชวยลูกคาหาสินคา ในกิจการสรรพสินคาขนาดใหญท่ีมีสินคามากมาย
หลาย ชนิด จําเปนตองฝกอบรมพนักงานขายคอยใหคําแนะนําชวยเหลือลูกคาคนหาสินคาตามความ
ตองการ  

๒.๙.๓ การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคารวมกับบริการสงสินคาโดยเฉพาะ โดยคิด
คาบริการตามรายช้ิน หรือตามน้ําหนัก ลดความยุงยากในการขนสงสินคาของกิจการขายปลีกเพื่อ
ประหยัดคาใชจาย แตไมสามารถควบคุมการขนสงดวยตนเองได อาจลาชาชํารุดเสียหายมีผลตอการ
คืนสินคาภายหลังได  

๒.๙.๔ การสงสินคาทางพัสดุภัณฑและทางเรงดวน เหมาะสําหรับการสงสินคา
จํานวนนอยใหลูกคาท่ีอยูหางไกล ไมเหมาะสําหรับกิจการขายปลีก เพราะอัตราคาสงคอนขางแพง 121

๑๐๘ 

ผูวิจัยเห็นวา การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคา เมื่อจําแนกตามระดับการใหบริการ
ตามวิธีการของเลอฟลอค คือบริการท่ีมีการเผชิญหนาสูง บริการท่ีมีการเผชิญหนาปานกลาง บริการท่ี
มีการเผชิญหนาตํ่านั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดนโยบายการบริการ คือ การแขงขัน ประเภทของ
สินคา ประเภทของลูกคา นโยบายราคาสินคา ท้ังต้ังของกิจการ โดยท่ีประเภทของบริการนั้น ผู
ประกอบควรเขาใจการจัดบริการใหลูกคาแบบหวังผลกําไรระยะยาว และตองคอยรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคาดวย 

๒.๖.๕ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 

๑. ความจําเปน (Needs) ลูกคามีความจําเปนท่ีจะตองมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใชสินคา
และบริการนั้นๆ เชน บริษัทมีความจําเปนตองการส่ือสารใหทราบวามีการออกผลิตภัณฑใหม  

๒. ความตองการ (Wants) ไดแก ความตองการท่ีจะใชสินคาและบริการประเภทนั้น เชน 
บริษัทตองการโปรโมทสินคาหรือบริการนั้นๆ  

๓. วัตถุประสงค (Objectives) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง Needs และ Wants คือ 
บริษัทมีความประสงคตองการนําเสนอสินคาและบริการใหกับลูกคา  

                                            
๑๐๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓ – ๑๔. 



๖๘ 

๔. การตลาด (Marketing) เนื่องจากงานโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาด ดังนั้น
การตลาดจึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง กลาวคือ มีหนาท่ีสรางการรับรูและตระหนักถึงท่ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความตองการท่ีจะตอบสนองความจําเปน  

๕. แรงจูงใจ (Motivation) ผลักดันใหมีการกระทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนั้น ให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ตาม Needs๑๐๙ 

ผูวิจัยเห็นวา กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคานั้นผานกระบวนการ
ความจําเปน ความตองการ วัตถุประสงค การตลาด และแรงจูงใจ ซึ่งหางสรรพสินคามีวิธีการทาง
การตลาดในการดึงใจลูกคาอยูเสมอ 

๒.๖.๖ การบริการประชาสัมพันธ 

เสรี วงษมณฑา ไดกลาวถึง การบริการประชาสัมพันธ การบริการถือวามีบทบาทสําคัญ
มากตอการประชาสัมพันธ เพราะไมวาจะเผยแพรขาวสารท่ีดีกับองคกร อยางไรก็ตาม ทายสุดแลวถา
ผูบริโภคมาติบริษัทอยางไร ส่ิงนั้นก็จะเปนภาพพจนขององคกร ดังนี้พนักงานทุกคนท่ีมีโอกาสพบ
ลูกคาควรตองฝกฝนใหมีวิญญาณของการประชาสัมพันธ123 ๑๑๐  

เสรี วงษมณฑา ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ ดังนี้  

๑. สินคาและบริการในปจจุบันมีความทัดเทียมกัน  

๑.๑ สรางความแตกตางทางดานตัวสินคาโดยตรง  

๑.๒ สรางความแตกตางในดานการบริการพิเศษ  

๑.๓ ความแตกตางในดานบุคลากร  

๑.๔ ความแตกตางในดานภาพพจน  

๒. ปจจุบันเปนยุคของสิทธิมนุษยชน การแสดงภาพลักษณเกี่ยวกับการเคารพสิทธิของ
ประชาชนจึงเปนส่ิงสําคัญ  

๓. ปจจุบันชุมชนตางๆ จะไมยอมใหธุรกิจใดๆ เขาไปอยูในชุมชนของเขาโดยท่ีประชาชน
ของชุมชนนั้นไมมีปากเสียง เพราะในปจจุบันชุมชนเริ่มมีปฏิกิริยาและมีบทบาทมากข้ึนในการท่ีจะ
ยอมหรือไมยอมใหธุรกิจเขามาในชุมชน ดังนั้นบริษัทท้ังหลายจึงตองสรางภาพพจนท่ีดีแกชุมชน  

๔. ผูบริโภคในปจจุบันเปนกลุมท่ีใสใจกับส่ิงแวดลอม (Environmental) ธุรกิจจึงตองทํา
การประชาสัมพันธสรางภาพพจนท่ีดีและใสใจธุรกิจตน 

                                            
๑๐๙ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา

สยามพารากอน”, หนา ๑๔. 
๑๑๐ เสรี วงษมณฑา, กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ

เท็กซ, ๒๕๔๒), หนา ๓๒๐ 



๖๙ 

๕. ปจจุบันขาวสารมากมายท่ีสามารถสรางคุณภาพเพิ่มเติมใหแกสินคาได (Value 
Added) การประชาสัมพันธจะเปนวิธีท่ีเหมาะสมในการสรางคุณภาพเพิ่ม  

๖. ภาพพจนของโฆษณานั้นไมดี เพราะรบกวนในขณะดูขาวหรือละคร ดังนั้นการนําเสนอ
ขาวสารของบริษัทมอบแกผูบริโภคจึงควรมอบดวยส่ือตางๆ ของการประชาสัมพันธ  

๗. ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมากมายในดานของรูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) 
แนวความคิดจึงจําเปนตองใชส่ือตางๆ เพื่อการประชาสัมพันธและใหการศึกษาแกคนท้ังหลาย จาก
แนวคิดท่ีกลาวมาสรุปไดวา การประชาสัมพันธ เปนการส่ือสารจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง เพื่อเพิ่ม
ทัศนคติและความสัมพันธท่ีดีตอกัน ท้ังยังเปนการสรางภาพพจนท่ีดีขององคกร ซึ่งการประชาสัมพันธ
เปนส่ิงสําคัญยิ่งในปจจุบัน เพราะรูปแบบการดํารงชีวิตมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว124

๑๑๑ 

ผูวิจัยมองวา อาจารยเสรี วงษมณฑา ใหความสําคัญตอบทบาทการประชาสัมพันธ คือ 
สินคาและบริการในปจจุบันทัดเทียมกัน ปจจุบันเปนยุคของสิทธิมนุษยชน ซึ่งผูบริโภคปจจุบันเปน
กลุมท่ีใสใจกับส่ิงแวดลอม ขาวสารเพิ่มเติมใหแกสินคา ภาพพจนของโฆษณาและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต เปนส่ิงสําคัญเพราะมีการดํารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งผูวิจัยมองวาเปนส่ิงท่ี
หางสรรพสินคาควรตระหนักและใหความสําคัญ 

๒.๖.๗ ลักษณะของการบริการ 

การบริการมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑท่ัวไป เมื่อเกี่ยวพันกับ
การดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการแลว บริการมีลักษณะท่ีสําคัญ ๔ ประการ ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดดังนี้125 ๑๑๒ 

๑.ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึกได
กอนท่ีจะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชนจากการบริการท่ีเขาจะไดรับ เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการซื้อในแงของสถานท่ี ตัว
บุคคล เครื่องมือ วัสดุท่ีใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีผูขายบริการ
จะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจไดเร็วข้ึน  

๑.๑ สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือมั่น และความสะดวกใหกับผูท่ีมา
ติดตอ  

๑.๒ บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกินความเช่ือมั่นวาบริการ
ท่ีซื้อจะดีดวย  

                                            
๑๑๑ เสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเร่ืองการสื่อสารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: วิสิทธพัฒนา, ๒๕๔๐), 

หนา ๑๙๘-๑๙๑. 
๑๑๒ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, หนา ๔๓๒-๔๓๓. 



๗๐ 

๑.๓ เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหบริการ ท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 

๑.๔ วัสดุส่ือสาร (Communication) ส่ือโฆษณาและเอกสารโฆษณาตางๆ จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

๑.๕ สัญลักษณ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการ
ใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกช่ือใหถูก ควรมีลักษณะส่ือความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอขาย  

๑.๖ ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การ ใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับการบริการท่ีแตกตางกัน  

๒. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะตองผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

๓. ความไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขาย
บริการเปน ใคร จะใหบริการเมื่อไร ท่ีไหน และอยางไร ดังนั้นผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอน
ในบริการ และสอบถามผูอื่นกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองการควบคุม
คุณภาพทําได ๒ ข้ันตอน คือ 

๓.๑ ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังความมีมนุษย
สัมพันธ ของพนักงานท่ีใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการท่ีดี  

๓.๒ ตองสรางความพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล เพื่อการแกไข
ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน  

๔. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น 
ถาความตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทํา
ใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา126

๑๑๓ 

นอกจากนี้สุดาดวง เรืองรุจิระ (๒๕๔๐: ๓๑๗) ไดกลาวไววา บริการมีลักษณะสําคัญ อยู 
๔ ประการ คือ  

๑. จับตองไมได (Intangible) บริการไมมีตัวตน ท่ีผูซื้อจะจับตองทดลองตัวอยางกอนได 
ไมวาจะโดยการชิม รูสึก มองเห็น ไดยิน หรือไดกล่ิน ดังนั้นการเสนอขายบริการจึงตองแสดงถึง
คุณประโยชน (Benefits) ท่ีจะไดรับจากการบริการนั้นมากกวาจะเนนถึงลักษณะการใหบริการ  

                                            
๑๑๓ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา

สยามพารากอน”, หนา ๑๖. 



๗๑ 

- Visualization แสดงใหเห็นดวยภาพของเหตุการณ หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการไดบริการ 
หรือแสดงถึงเครื่องมือ อุปกรณ ท่ีจะเสนอบริการให เชน การเสนอขายบริการนําเท่ียวจะโฆษณาดวย
ภาพสถานท่ีตางๆท่ีต่ืนเตนเราใจ รถโดยสารท่ีดูสะดวกสบาย ภาพในรถท่ีมีทัศนาจร ใบหนาแสดง
ความสุข พนักงานตอนรับหรือมัคคุเทศกท่ีแสดงการเอาใจใสลูกคา หรือเสนอบริการรถ เชาท่ีดูใหมนา
ขับ เปนตน  

- Association เช่ือมโยงบริการกับสินคาท่ีจับตองได ตัวบุคคล เหตุการณหรือสถานท่ีท่ีจะ 
ส่ือถึงได เชน สายการบินอางถึงการเอาใจใสของพนักงานตอนรับดวยหมีโคลาของสายการบิน
ออสเตรเลีย หรือความปลอดภัยเหมือนเหาะดวยพรมในนิยายอาหรับราตรี หรือการบินไทยใหคําขวัญ
วา รักคุณเทาฟา ธนาคารแสดงถึงความรวดเร็วในการใหบริการ ดวยเหตุการณในภาพยนตรโฆษณาท่ี
คุณยายเดินไปหาท่ีนั่ง เพื่อนั่งลง คุณหลานวิ่งมาหา บอกไดรับบริการเรียบรอยแลว เปนตน 

- Physical Representation ใชสัญลักษณท่ีจะเปนตัวแทนบริการ อาจเปน Logo สี 
หรือเครื่องแบบของผูใหบริการ สีทอง สีเงิน จะแสดงถึงคุณภาพของบริการท่ีเยี่ยม หรือสูงกวา ความ
โอโถงของสถานท่ี แสดงถึงความมั่นคงของการบริการเกี่ยวกับการเงิน ทําใหไมนาเช่ือถือไววางใจ 
เครื่องแบบการแตงกายทําใหส่ือถึงความสะอาด และความไววางใจในระดับการใหบริการไดใน
รานอาหาร เครื่องมือท่ีทันสมัย ทําใหมองเห็นวาจะไดรับบริการท่ีทันสมัยดวย  

๒. การไมสามารถแยกแยะระหวางผูใหบริการและบริการ (Inseparability) ผูซื้อจะคิดถึง
ผูผลิต บริการและบริการซื้อเปนหนึ่งเดียวกัน ไมสามารถแยกบริการจากผูผลิตไปจําหนายตางสถานท่ี
ตางเวลาได การผลิตและจําหนายบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ชางตัดผม สระผม ตัดผมใหลูกคา
เปนการผลิตและขายบริการโดยตรง เปนการใช Direct Channel ผูผลิตบริการจะตองพบปะกับ
ลูกคา เปนขอจํากัดในการเสนอขายหลายๆ ตลาด หรือลูกคาหลายคนพรอมกันไมไดในหลายประเภท
ของบริการ การเสนอขายบริการอาจทําการต้ังตัวแทนชวยในดานการสงเสริมการตลาดได แตไม
สามารถจะผลิตบริการแทนได เชน การทองเท่ียวท่ีมีตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบินหรือพาหนะอื่นๆ 
เสนอขายหองพักในโรงแรมได ตัวแทนขายประกันตางๆ ตัวแทนจําหนายบัตรการแสดงตางๆ ได แต
ไมใชผูผลิตบริการตางๆ โดยตรง เปนเพียงพนักงานขายหรือคนกลางเทานั้น  

๓. มีความแตกตางในการใหบริการ (Heterogeneity) การเสนอขายแตละครั้งจะมีความ 
แตกตางกันได ถึงแมจะผลิตจากผูใหบริการคนเดียวกัน และบริการชนิดเดียวกันจากผูใหบริการท่ี
แตกตางกันจะไมเหมือนกัน ความหลากหลายในการใหบริการมีมากจนไมสามารถจะกําหนด
มาตรฐานการใหบริการได ดังนั้น การเสนอขายบริการ จึงตองมีการวางแผนเกี่ยวกับรายละเอียดของ
การบริการท่ีเสนอขายต้ังแตแรก และพยายามโฆษณาใหเกิดความเช่ือถือในระดับคุณภาพท่ีสม่ําเสมอ 
การผลิตบริการจะตองควบคุมใหสูงกวาระดับท่ีโฆษณาไวหรือท่ีลูกคาคาดหวังเสมอ  

๔. อุปสงคของบริการจะมีอายุส้ัน และเปล่ียนแปลงตามฤดูมาก (Perish ability and 
Fluctuation Demand) บริการผลิตทันทีและสงมอบในขณะใหบริการแกลูกคาบริการจึงไมสามารถ
จะผลิตลวงหนาไมสามารถรักษาไวกอน ขณะเดียวกันดานผูซื้อบริการจะเกิดความตองการ หากตอง
รอไวนานๆ จะเปล่ียนใจได นอกจากนั้นความตองการซื้อบริการ จะข้ึนลงเปล่ียนแปลงไดมากตาม



๗๒ 

ฤดูกาล ตามชวงเวลาในแตละเดือน เวลาในแตละวัน การใชนโยบายราคาแตกตางกันในชวงเวลาท่ีมี
ลูกคานอย จึงมักจะมีการนํามาใชเสมอเพื่อปรับการเปล่ียนแปลงของชวงเวลาใหลดนอยลง แมแต
บริการส่ือสาร โทรศัพททางไกล เปนตน127

๑๑๔ 

ผูวิจัยมองวาลักษณะเฉพาะของการบริการ คือ ผูบริโภคสามารถติดสินใจไดเพราะสถานท่ี 
บุคคล เครื่องมือ วัสดุส่ือสาร สัญลักษณ ราคา ตองมีสรางความเช่ือมั่น พนักงานขายมีการแตงกายท่ี
เหมาะสม มีเครื่องมือท่ีทันสมัย และรวดเร็ว มีสัญลักษณท่ีส่ือความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอ
ขาย นอกจากนี้ราคาควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ นอกจากนี้ควรมองถึงกลยุทธการตลาด
ไดแก ไมสามารถจับตองได คือการวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการ ไม
แบงแยกการบริการ ไมแนนอนคือผูประกอบการตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และตอง
ตรวจสอบ สรางความพอใจใหกับลูกคา ไมสามารถเก็บไวได คือบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอื่นหรือบริการไมทันลูกคา ดังนั้นตองเขาใจความแตกตางในการใหบริการ และอุปสงคของการ
บริการ 

๒.๖.๘ การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ  

เชอรชิล งานการตลาดของผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน ส่ิง
สําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ี
เหนือกวาคูแขงโดยเสนอคุณภาพใหบริการตามท่ีลูกคาไดคาดหวังไว โดยในการประเมินคุณภาพ
บริการท่ัวไป ลูกคามักใชเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของการบริการท่ีไดรับ โดยคํานึงถึง
คุณลักษณะ หรือ ตัวกําหนดคุณภาพท่ีสําคัญ ดังนี้128 ๑๑๕  

๑. ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองได
ในการใหบริการ เชน การตกแตงสถานท่ี และใหบริการลูกคา การใชเครื่องมืออุปกรณเพื่ออํานวย
ความสะดวกตางๆ การแตงกายของผูปฏิบั ติงานบริการ เอาสารส่ิงพิมพหรือส่ือตางๆ ท่ีใช
ติดตอส่ือสาร เปนตน  

๒. ความไววางใจหรือความพึ่งพาได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเช่ือถือไดถูกตอง สม่ําเสมอ กลาวคือ เปนความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคํามั่นสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง เชน ลูกคาติดตอทําเรื่องกูเงิน
และธนาคารระบุวาจะพิจารณาอนุมัติการกูเงินภายใน ๒๐ วัน หากลูกคาทราบผลภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด แสดงวาธนาคารนี้มีความนาเช่ือถือไววางใจได เปนตน  

๓. ความพรอมในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
และชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว  

                                            
๑๑๔ สุดาดวง เรืองรุจิระ, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”, หนา ๑๗. 
๑๑๕ Churchill, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยการคาสยามพารากอน”, หนา ๑๗. 
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๔. ความเช่ียวชาญหรือความสามารถในการแขงขัน (Competence) หมายถึง ทักษะและ 
ความรูความสามารถท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานบริการท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหบริการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน นักบินเขาในเสนทางบิน และรูจักควบคุมเครื่องยนตตางๆ ในเครื่องบิน พยาบาล 
เขาใจคําส่ังแพทยในการดูแลผูปวย เปนตน  

๕. การเขาถึงบริการไดงาย (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการดวยความสะดวก
ไมยุงยาก สามารถเขาพบการบริการไดงาย เชน การใชบริการโทรศัพทสาธารณะดวยการหยอด
เหรียญหรือบัตรโทรศัพท การเบิกเงินดวยเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ การติดตอส่ือสารดวยเครื่องโทรสาร 
เปนตน  

๖. ความมีอัธยาศัยนบนอมหรือการมีมารยาทท่ีดี (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ี
สุภาพนบนอมเปนกันเองของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการท่ีตองปฏิสัมพันธกับผูบริการ 
อีกท้ังผูปฏิบัติงานบริการจะตองรูจักใหเกียรติผูอื่น ออนนอม จริงใจ มีน้ําใจ ใหความเคารพไมถือตัว 
และเปนมิตรกับลูกคาหรือผูท่ีเกี่ยวของ เชน พนักงานโรงแรมมักจะแสดงการตอนรับดวยรอยยิ้ม ทาที
ออนโยน และพูดจาสุภาพเรียบรอย เปนตน  

๗. ความนาเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ัน
ดวยความซื่อตรงและซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ เชน เมื่อลูกคาซื้อสินคาโดยไมทราบวาอยู
ในชวงจัดรายการลดราคาพิเศษ พนักงานคิดเงินควรคิดเงินลูกคาในราคาท่ีเปนพิเศษ เปนตน  

๘. การติดตอส่ือสารท่ีดี (Communication) หมายถึง การต้ังใจและเขาใจได เปน
ความสามารถในการสรางความสัมพันธ และส่ือความหมายไดชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงายและรับฟง
ผูใชบริการ เชน ตัวแทนประกันชีวิตตองสามารถอธิบายใหลูกคาเห็นถึงประโยชนของการทําประกัน
ชีวิต หรือพนักงานเสิรฟอาหารสามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคาได เปนตน  

๙. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอันตราย ความเส่ียงภัยและ
ปญหาตางๆ กลาวคือ เปนการปกปองลูกคาจากอันตราย ความเส่ียง หรือขอสงสัยตางๆ เคารพใน
ความลับท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เชน สถานท่ีติดต้ังเครื่องถอนเงินอัตโนมัติอยูในทําเลท่ีไม
เปล่ียว มีระบบปองกันความปลอดภัยใหผูมีบัตรผานเทานั้นท่ีเขาไปใชบริการไดหรือการกําหนด
จํานวนผูโดยสารและน้ําหนักท่ีเครื่องบินบรรทุกไดปลอดภัย เปนตน  

๑๐. ความเขาใจลูกคา (Understanding of Customer) หมายถึง ความพยายามในการ
คนหาและทําความเขาใจกับความตองการ (want) และความจําเปน (Need) ของลูกคา รวมท้ังการให
ความสนใจในการท่ีจะตอบสนองความตองการดังกลาว เชน ชางทําผมทําทรงผมตามสมัยนิยมใหกับ
ลูกคา หรือพนักงานขายชวยเลือกเส้ือผาท่ีเหมาะสมกับบุคลิกและรูปรางของลูกคา เปนตน  

๑๑. ส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ 
รวมถึงบุคลิกภาพของพนักงาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตาง ของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตาม
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ความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะเกิด
ความพึงพอใจถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขา
ตองการ (Where) และในรูปแบบท่ีเขาตองการ (How) ซึ่งนักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบ
ถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้
ในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ  

๑. การบริการท่ีนําเสนอ (Offering) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซึ่ง 
ประกอบดวย ๒ ประการคือ - ลักษณะการใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซึ่ง
ไดแก ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ 

- ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก บริการท่ีกิจการมี
บริการเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานท่ัวไป  

๒. การบริการสงมอบ (Delivery) ท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขันโดยการ 
ตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวังเกิดจากประสบการณใน
อดีต คําพูดโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาจะเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลังจากการรับการ
ใหบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรูกับบริการท่ีคาดหวัง ถาบริการท่ีรับรูตํ่ากวาบริการท่ี
คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจ แตถาบริการท่ีรับรูสูงกวาความคาดหวังของเขาลูกคาก็จะใชบริการนั้นซ้ํา 

๓. ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทท่ีใหบริการ โดยอาศัย 
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ตลอดจนการส่ือสารการตลาดอื่นๆ  

๔. ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) เปนการเสนอบริการใหลักษณะท่ีมี
แนวความคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงท่ัวไป นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน โรงแรมโอเรียนเตลมีภาพลักษณท่ีดีเหนือโรงแรม
อื่น129

๑๑๖ 

จะเห็นวา เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการตามวิธีการของเชอรชิล คือพิจารณา
จาก ลักษณะของการบริการ คือสภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดในการใหบริการ ความไววางใจ
หรือความพึ่งพาได ความพรอมในการตอบสนองความพอใจของลูกคา ความเช่ียวชาญหรือ
ความสามารถในการแขงขัน การเขาถึงบริการไดงาย ความมอีัธยาศัยและมารยาทท่ีดี ความนาเช่ือถือ
มีการติดตอส่ือสารท่ีดี มีความปลอดภัย เขาใจลูกคาและส่ิงท่ีสัมผัสได สวนศิริวรรณ เสรีรัตน ให
ความสําคัญคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณา
ของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ (What) เมื่อเขามีความ

                                            
๑๑๖ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, หนา ๔๓๗-๔๓๘. 
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ตองการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาตองการ (Where) และในรูปแบบท่ีเขาตองการ (How) ซึ่งนักการ
ตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบ
ใด โดยท่ีบริการท่ีนําเสนอ การบริการสงมอบ ภาพลักษณ ตองอยูในเกณฑ มีความสม่ําเสมอ และมี
การส่ือสารท่ีดีอยางเขาใจ 

๒.๖.๙ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

คอทเลอร และ อามสตอง (Kotler; & Armstrong.๑๙๙๖: ๖) กลาววา สวนประสมทาง
การตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถทํางานรวมกันใหเกิดผลในตลาด
เปาหมาย 1 3 0

๑๑๗ เมื่อจะกลาวถึงกลยุทธของการผลิตสินคาแลวนั้น นักการตลาดสวนใหญมักจะใชสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ ๔P’s ซึ่งจะประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดาน
ราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด แตตามหลักการจริงของการบริการจะ
เกี่ยวกับปจจัยความตองการของลูกคาและมีเวลาเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นเราจึงตองนําหลักการของ“๘
P’s” ของการบริหารสําหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการซึ่งองคประกอบตางๆ เหลานี้จะมีสวน
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูจัดการดานการบริการก็เปนได ซึ่งหลักการอธิบายนี้เราจะใชภาพของ
เรือในการอธิบาย เพื่อท่ีจะทําใหเราสามารถไดเห็นหลักการของ “๘P’s” ไดโดยการอาศัยเพียง
หลักการท่ีวา ไมใชเพียงแคความเร็วอยางเดียวท่ีจะสามารถทําใหเรือแขงแลนเร็วได หากแตยังตอง
อาศัยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ในการท่ีจะไดรับความสําเร็จนั้นกรรเชียงพายแตละสวนยอมมีสวน
สําคัญท่ีจะทําใหส่ิงตางๆ ดําเนินไปอยางมีทิศทางซึ่งท้ังนี้สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการ
บริการม ีดังนี้ คือ  

๑. Products Element เราตองเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑหลัก รวมถึงการบริการท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา และสามารถแขงกับคูแขงขันได  

๒. Place ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานั้น สวนใหญมักจะเกี่ยวของกับเรื่อง
ของสถานท่ีและเวลาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคาไดนั้น เรา
จําเปนตองทําการวางหลักการของการบริการกอน การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตนั้น ซึ่งจะทําใหเกิดการลดชองวางการติดตอจากลูกคาได การยืนยันการจัดสงสินคาให
ลูกคานั้นจะสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได ซึ่งท้ังนี้จะเปนผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคา
คาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดและตรงเวลา  

๓. Promotion and Education ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริม
การตลาดเนื่องจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลูกคาทําการซื้อสินคาได ซึ่ง
นับวาเปนขอดีท่ีองคกรตางๆ นั้นมักจะทําการสงเสริมการตลาดส่ือสารไปยังลูกคา ไมวาจะผานส่ือ
โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา โบชัวร และอินเตอรเน็ต 

                                            
๑๑๗ Kotler, Philip and Armstrong Gary, Principles of Marketing, 7th ed, (Englewood 

Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 1996), p.6. 



๗๖ 

๔. Price and Other User Outlays ราคาเปนส่ิงท่ีท้ังองคกรและลูกคาตางให
ความสําคัญซึ่งทางองคกรเองก็ตองการทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และทางดาน
ลูกคาเองนั้นก็ตองการท่ีจะซื้อในราคาท่ีถูกเชนเดียวกัน บางครั้งทางองคกรอาจจะตองเพิ่มรายไดโดย
อาจจะมีการสรางลูกคาท่ีเปนการซื้อสินคาเปนเงินเช่ือ หรือไมวาจะเปนการใหสวนลดราคา  

๕. Process การสรางสรรคผลิตภัณฑรวมท้ังกระบวนการจัดสงสินคาถึงลูกคาเปน
กระบวนการท่ีตองทําใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการนั้นจะหมายถึง ต้ังแตลําดับการคิดการ
บริการในระบบงานตางๆ ซึ่งถาหากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งของข้ันตอนเกิดความลาชาจะ
สงผลทําใหงานเกิดผิดพลาดและอาจจะสรางความไมพอใจแกลูกคาได  

๖. Productivity and Quality การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหไดผลดีนั้น จะทําให
องคกรสามารถลดตนทุนการผลิตได นอกจากนี้คุณภาพการบริการนั้นจะสามารถสรางความแตกตาง
กับคูแขงขัน และสรางความภักดีตอสินคาได อยางไรก็ตามการท่ีจะลงทุนเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพนั้น หากปราศจากความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มข้ึนของตนทุนและการเพิ่มข้ึนของ
รายไดแลวจะทําใหเกิดผลทางดานความเส่ียงข้ึนมา  

๗. People การบริการข้ึนอยูกับบุคคล ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ลูกคาและพนักงาน ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอลูกคาในดานการบริการ ลูกคามักจะตัดสินคุณภาพของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคาไดรับการ
บริการท่ีประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับการคัดสรร การฝกฝน การสรางแรงจูงใจแกพนักงานเปน
สําคัญ  

๘. Physical Evidence ลักษณะของอาคาร ทําเลท่ีต้ัง พาหนะ การตกแตภายใน 
อุปกรณสมาชิก สัญลักษณ วัสดุทางการพิมพ และบริการอื่นๆ ขององคกรท่ีสามารถจัดตองได และ
ปรากฏในสายตาของลูกคาส่ิงตางๆ เหลานี้จะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา และในดาน
การบริการท่ีมีองคประกอบท่ีจับตองไดนอยนั้น เชน การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสราง
สัญลักษณท่ีมีความหมายเพื่อแทนบริการนั้นๆ131

๑๑๘ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ กลาววาธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ ๔P’s เชนเดียวกับธุรกิจขายสินคาซึ่งประกอบดวย  

(๑) ผลิตภัณฑ (Product)  

(๒) ราคา (Price)  

(๓) สถานท่ี (Place)  

(๔) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ 
เพิ่มเติม ประกอบดวย  

                                            
๑๑๘ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา

สยามพารากอน”, หนา ๒๘. 



๗๗ 

(๕) บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก 
(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท  

(๖) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM) ตัวอยาง 
โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
(Customer-Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชนอื่นๆ  

(๗) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction)๑๑๙ 

ธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา สวนประสมทางการตลาดท้ัง ๗ ตัว ท่ี
กลาวมาเปนมุมมองของธุรกิจท่ีใหบริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของ ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
นั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย 

๑. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร 
ส่ิงท่ีลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับเมื่อเทียบกับเงินท่ีจาย 
ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง 

๒. ตนทุน (Cost to Customer) ตนทุนหรือเงินลูกคายินดีท่ีจะจายสําหรับบริการนั้นตอง
คุมคากับบริการท่ีจะได หากลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย 
ดังนั้นในการต้ังราคาคาบริการ ธุรกิจจะตองหาราคาท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายใหได เพื่อนําราคานั้นไปใช
ในการลดคาใชจายตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได 

๓. ความสะดวก (Convenience) ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสราง
ความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอ
ใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาท่ีสรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงท่ีบานหรือท่ี
ทํางานลูกคา  

๔. การติดตอส่ือสาร (Communication) ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปน
ประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกคาก็ตองการติดตอธุรกิจเพื่อใหขอมูล ความเห็น หรือขอ
รองเรียน ธุรกิจจะตองจัดหาส่ือท่ีเหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย เพื่อการใหและรับขอมูลความเห็นจาก
ลูกคา ดังนั้นการสงเสริมการตลาดท้ังหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหากการส่ือสารลมเหลว  

๕. การดูแลเอาใจใส (Caring) ลูกคาท่ีมาใชบริการไมวาจะเปนบริการท่ีจําเปนหรือบริการ
ท่ีฟุมเฟอย เชน ดานความงาม ลูกคาตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ ต้ังแตเริ่ม

                                            
๑๑๙ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, หนา ๔๓๔-๔๓๖. 



๗๘ 

กาวเทาแรกเขามาจนถึงกาวออกจากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการก็ตาม 
หรือไมวาจะเปนพนักงานผูใดท่ีใหบริการก็ตาม  

๖. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) ลูกคามุงหวังใหไดรับการ
ตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปนการบริการตัดผม ผมท่ีออกมาจะตองมีความ
เรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขารักษาอาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวย
จะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการ แมข้ันตอนการใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจาง
พนักงานจําวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนมารับรู รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตอง
ตอบสนองความตองการอยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง  

๗. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอร
บริการ หองน้ํา ทางเดิน ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใจให
ลูกคา โดยเฉพาะหากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจ
และความสบายกายไดบรรเทาเบาบางลงเชนการนั่งฟง เพลงของลูกคา133

๑๒๐ 

ผูวิจัยเห็นวาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือทางการตลาด
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ ๔ ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
ติดตอส่ือสาร หรือการสงเสริมการตลาด แตสําหรับธุรกิจการบริการนั้นเราจะนําหลักการของ ๘P’s
เขามาใช ซึ่งปจจัยท้ัง ๘ ตางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน ดังนั้นปจจัยท้ัง ๘ จะเกี่ยวของซึ่งกัน
และกัน สวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซื้อในตัว
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึงการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั่นเอง สวนประสมการตลาดในมุมมองลูกคาคือส่ิงท่ีลูกคาจะ
พิจารณา มี ๗ อยางคือคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ความสะดวก การติดตอส่ือสาร ความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตองการ ความสบาย ซึ่งลูกคาจะเลือกใชบริการโดยคํานึงผลประโยชนความคุมคา 
ตนทุนท่ีจายไป พรอมกับมีความสะดวก  

 

 

 

 

 

                                            
๑๒๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๑. 



๗๙ 

๒.๗ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกน  

ความรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองท่ีดีท่ีสําคัญอยางหนึ่งความรูสึก
รับผิดชอบ เปนลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนเครื่องผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามระเบียบ 
เคารพสิทธิของผูอื่น ทําตามหนาท่ีของตนเองและมีความซื่อสัตยสุจริตมีผูท่ีใหความหมายของคําวา
ความรับผิดชอบไวหลายๆ ทานดังนี้ 

๒.๗.๑ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

Flippo กลาววาความรับผิดชอบ คือ ความผูกพันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไปได 
และความสําเร็จนี้เกี่ยวกับปจจัย ๓ ประการ คือพันธะผูกพันหนาท่ีการงานและ วัตถุประสงค134 ๑๒๑ 

Browen สรุปองคประกอบของความรับผิดชอบไวดังนี้ คือความไววางใจ ความคิดริเริ่ม 
ความไมทอถอยตออุปสรรค ทํางานแข็งขัน มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความปรารถนาท่ีจะทําใหดีกวา
เดิม135

๑๒๒ 

Cattell กลาวถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในความรับผิดชอบวา คือบุคคลท่ีรับผิดชอบใน
หนาท่ี มีความบากบ่ันพากเพียร ถือศักด์ิศรี ยึดมั่นในกฏเกณฑ ลักษณะผูมีความรับผิดชอบนอย คือ 
คนท่ีถือความสะดวกเปนเกณฑ หลีกเล่ียงขอบังคับ136

๑๒๓ 

Lawshe กลาวถึง ความรับผิดชอบไววา เปนลักษณะของการคนหาอุปนิสัย อารมณของ
บุคคลวามีความรอบคอบ รับผิดชอบและเปนท่ีไววางใจไดมากนอยเพียงใด137

๑๒๔ 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบไววา 
หมายถึง ความมุงมั่นต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีการงานใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลการ
กระทําและพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ดวยความมานะ พากเพียร ไมยอทอตอ
ปญหาและอุปสรรคใดๆ138

๑๒๕ 

                                            
๑๒๑ Flippo (๑๙๙๖), อางใน ลักษณา สะแกคุม, “การเพ่ิมความรับผิดชอบในเยาวชนกระทําผิดโดยใช

กระบวนการใหการปรึกษาแบบกลุมตามแนวของ Glasser, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓), 
หนา ๓๔. 

๑๒๒ Browen, C.G, The Study of Leaderslip, Lllonois : The lnterstate Prinsters and 
Publishers, Inc, (1985), P. 58. 

๑๒๓ Cattell, Raymond B. Manual for Junior-Senior High School Personality 
questionnaire “HSP” form A. IIIinois : The institute for personality and Ability Testing,(1963),P. 
145. 

๑๒๔ Lawshe , C.H. Principles of Personnel Testing, (New York : McGraw-Hill Book 
Co.1966),P.143. 

 ๑๒๕ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, คูมือการปลูกฝงคานิยม, (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพกราฟคอารต. ๒๕๒๖),หนา ๓๒-๙๕. 



๘๐ 

ฟงคและแวกแนลส (Funk & Wagnalls) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา 
ความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงการรับผิดชอบในการกระทําของตน มีความซื่อสัตยไวใจ
ได สามารถจัดการเงินและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังหมายถึง
ความสามารถในการตอบสนองตอหนาท่ี หรือขอตกลงท่ีต้ังไวตามอุดมคติ และหลักศีลธรรมดวย139

๑๒๖  

ชวาล แพรัตกุล ไดใหความหมายของความรับผิดชอบในรูปแบบของ พฤติกรรมไววา 
หมายถึง ความสนใจ ความต้ังใจท่ีจะทํางานและติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลว เพื่อปรับปรุงแกไขให
เปนผลสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับในส่ิงท่ีตนไดกระทําลงไปท้ังท่ีเปนผลดี และผลเสีย โดยแสดงออก
ในรูปการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความสําเร็จ ปฏิบัติงานดวย ความระมัดระวังอยางมี
จุดหมาย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดรับงานมา140

๑๒๗  

นิภา วิจิตรศรี ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา เปนความ สนใจต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย รักษาสิทธิและ
หนาท่ีของตน ยอมรับผลการกระทําของตนท้ังในดานท่ีเปนผลดีหรือผลเสีย ท้ัง พยายามปรับปรุงการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน141

๑๒๘  

สุพัตรา สุภาพ  ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง การรูจักหนาท่ีท่ีตน
ตองกระทําตองปฏิบัติ ไมนึกถึงแตสิทธิเพียงอยางเดียว เชน เปนนักเรียนมี สิทธิท่ีจะมาเรียนหนังสือ 
ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียน คือ ตองมาเรียนสม่ําเสมอ ไมหนี เรียน ความรับผิดชอบจึงเปน
การกระทําท่ีพึงกระทําหรือควรกระทําตามสถานภาพของบุคคล142

๑๒๙ 

คนึงรัตน ลาโพธิ์ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง ความมุงมั่นต้ังใจท่ี
จะปฏิบัติหนาท่ีท้ังตอตนเองและสังคมดวยความผูกพัน ความพากเพียรพยายาม และละเอียด
รอบคอบ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียไมวาจะกระทําผิด หรือถูก ไมปด
ความรับผิดชอบไปใหผูอื่น ท้ังพรอมพยายามท่ีจะปรับปรุงแกไขการปฏิบัติหนาท่ีให ไดผลดียิ่งข้ึน 143

๑๓๐  

                                            

 ๑๒๖ Funk; & Wagnalls. New standard Dictionary of the English Language. V.2. (New 
York : Funk and Wagnalls. 1961), p.20. 

๑๒๗ ชวาล แพรัตกุล, หลักสูตรอบรมพิเศษวิชาวัดผลการศึกษาระยะสั้น, (กรุงเทพมหานคร: สํานัก
ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๓. 

๑๒๘ นิภา วิจิตรศรี,  “ผลของกิจกรรมกลุมท่ีมีตอความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๑ 
โรงเรียนหนองแค “สรกิจวิทยา” จังหวัดสระบุรี”, รายงานการวิจัย,  (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๕),หนา ๔. 

๑๒๙ สุพัตรา สุภาพ, สังคมและวัฒนธรรมไทย คานิยม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี, พิมพครั้งท่ี ๖. 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๑),หนา ๙. 

๑๓๐ คนึงรัตน ลาโพธ์ิ, “ผลของการนํากิจกรรมกลุมสรางคุณภาพไปประยุกตใชในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวท่ีมีตอความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี ๖”, รายงานการวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๕),หนา ๓๘. 



๘๑ 

จุรีรัตน นันทัยทวีกุล ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง คุณลักษณะ
หนึ่งของบุคคลท่ีแสดงออกในลักษณะการมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีการ งานท่ีไดรับมอบหมาย
ดวยความเอาใจใส มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความ ขยันหมั่นเพียร อดทน เพื่อใหงาน
นั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทําไมวาจะ เปนผลดีหรือผลเสีย และพรอมท่ีจะ
ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน144

๑๓๑ 

พระเมธีธรรมาภรณ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา คือ ความตระหนักรูใน
หนาท่ีและคิดจะทําหนาท่ีอยางสมบูรณดวยความเต็มใจ และผูท่ีมีความรับผิดชอบ ควรมีลักษณะ ๓ 
ประการ คือ ทําหนาท่ีอยางสมบูรณ ไมบกพรองตอหนาท่ี ไมละท้ิงหนาท่ี และไมทุจริตตอหนาท่ี145

๑๓๒ 

พุทธทาสภิกขุ ความรับผิดชอบ คือ การยอมรับรูแลวตอบสนองตอส่ิงท่ีตองกระทําใน
ฐานะท่ีมันเปนหนาท่ี ข้ึนช่ือวาหนาท่ี ไมวาชนิดไหนหมด มันเปนส่ิงท่ีตองกระทําเรายอมรับรูและ
ตอบสนองตอส่ิงท่ีตองกระทําตามหนาท่ีนั้น 146

๑๓๓ 

อโณทัย อุดมบุญญานุภาพและคณะ  กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การกระทําหรือ
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและต้ังใจ โดยมีการวางแผนไวอยางดี ไม
ตองใหใครคอยวากลาวตักเตือนและพรอมท่ีจะรับผลดีและผลไมดีในกิจกรรท่ีไดกระทําไป147

๑๓๔ 

พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมความต้ังใจ เอา
ใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน ตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยความมานะ พยายาม 
เอาใจใสและตรงตอเวลาเพื่อใหงานนั้นสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไว148 ๑๓๕ 

หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครูไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง 
ความมุงมั่นต้ังใจในปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน ดวยความพากเรียน และความละเอียดรอบคอบ 
ยอมรับผลของการกระทําในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายท้ังพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน149

๑๓๖
 

                                            
๑๓๑ จุรีรัตน นันทัยทวีกุล, “การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ในกรุงเทพมหานคร”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีน 
ครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๘),หนา ๒๔. 

๑๓๒ พระเมธีธรรมาภรณ, พุทธศาสนากับปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร พริ้นต้ิง กรุบ, 
๒๕๓๓), หนา ๕๙-๖๗. 

๑๓๓ พุทธทาสภิกขุ, ศีลธรรมกับมนุษยโลก, (กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร, ๒๕๒๐),หนา ๓๗๖. 
๑๓๔ อโณทัย อุดมบุญญานุภาพและคณะ, จิตวิทยาการทํางาน, (กาฬสินธุ: ประสานการพิมพ ๒๕๔๗),

หนา ๑๒๐. 
๑๓๕ พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร, “การใชกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี ๖ โรงเรียนลุมพุก (วันครู ๒๕๐๓) อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร”, รายงานการวิจัย 
(มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔), หนา ๒๖. 

๑๓๖ หนวยศึกษานิทเทศก กรมการฝกหัดครู, โครงสรางของคุณลักษณะจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 
มปท. ๒๕๒๒), หนา ๑๒๙. 



๘๒ 

กอ สวัสดิพาณิชย กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การควบคุมตนเองได ปฏิบัติหนาท่ี
ใหไดผลสมบูรณ ท้ังนี้รวมไปถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนใหถูกตองตามกฎเกณฑ คนท่ีรับผิดชอบ
ยอมเปนท่ีเช่ือถือของคนอื่น คุณสมบัติดานความรับผิดชอบจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางมนุษย150 ๑๓๗ 

จากคําจํากัดความหมายของความรับผิดชอบท่ีไดกลาวมา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ
ความรับผิดชอบในงานวิจัยครั้งนี้วา ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวย
ความเต็มใจ รวมท้ังคอยติดตามผลงานเพื่อปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน การรูจักรักษาสิทธิและหนาท่ีของ
ตนเอง และปฏิบัติใหอยูในระเบียบโดยเครงครัด การรักษาทรัพยสมบัติของสวนรวมเหมือนของตนเอง 
มีความซื่อสัตยไวใจไดและกลาเผชิญตอความจริง 

ดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความรับผิดชอบซึ่งจากการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ   

ปจจุบันกระแสความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)ขององคกรและ
หนวยงานตางๆ กําลังไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเพื่อไมใหความรับผิดชอบตอสังคม (SR) 
กลายเปนเพียงกระแสฮิตทางสังคมท่ีเกิดข้ึนแลวก็ดับไปอยางรวดเร็ว องคกรและหนวยงานตาง ๆ ใช
เปนเพียงการสรางภาพของเพื่อใหผานตามมาตรฐานสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization) หรือ ISO ไดจัดทําขอเสนอการ
กําหนดมาตรฐานระหวางประเทศในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) จึงควรท่ี
จะตองทําความเขาใจรูปแบบ กลไก และประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม (SR) อยางแทจริงให
ไดรับการยอมรับเปนนโยบายสาธารณะ เนื่องจากการดําเนินกิจการใดๆ ในส่ิงท่ีดีงามสูสังคมมาใชใน
การบริหารจัดการเพื่อสรางใหองคกรอยูรอดไดอยางมั่นคงและยั่งยืนมีการกํากับดูแลท่ีดีโดยมุงท่ีการ
ใหประโยชนกับคน ชุมชนและสังคมโดยจะตองทําดวยความสมัครใจของผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุก
คนในองคกรจะตองมีบทบาทและเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ เพื่อจะนํามาซึ่งประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุดขององคกรไดอยางมั่นคงและยั่งยืนเนนการพัฒนาท่ีรากฐานของสังคม 1 5 1

๑๓๘ ความ
รับผิดชอบหมายถึงการยอมรับท้ังผลท่ีไมดีและผลท่ีดีในกิจการท่ีไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแลของ
กิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลท่ีไมดี รวมถึง
การสรางสรรคและบํารุงรักษาผลท่ีดีซึ่งสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

                                            
๑๓๗ กอ สวัสดิพาณิชย,วัยรุนและการปรับปรุงบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๑๙),

หนา ๑๕๐. 
๑๓๘ รัตนชัย ศรสุวรรณ, “การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๖), หนา ๑๕ 



๘๓ 

ราชบัณฑิตยสถานใหความหมายวาความรับผิดชอบหมายถึงอาการยอมตามผลท่ีดีหรือไม
ดีในกิจการท่ีไดกระทําไป152

๑๓๙ ริกกี้ด ดับเบ้ิบยู กริฟฟน (Griffin) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบ
ตอสังคมวา เปนขอผูกพันและเปนหนาท่ีขององคกรท่ีมีหนาท่ีในการปองกันและใหประโยชนตอ
สภาพแวดลอมรอบขาง 153

๑๔๐ อาร เวนมอนด้ี (Mondy) ไดกลาววา ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีท่ี
จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว 1 5 4

๑๔๑ 
เรน อาร พลังเกตต (Plunkett) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา เจตนาท่ีไมเพียงพอ
จะสรางทางธุรกิจของบุคคลและองคกรของคนฝายเดียวแตยังปองกันและสรางสรรคผลประโยชน
นั้นๆ ใหแกบุคคลอื่นและใหแกสังคม รวมถึงความพยายามหลีกเล่ียงไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่น
และสังคมตองเสียหายอีกดวย155

๑๔๒ คอลเลอรและลี (Kotler and Lee) ไดกลาววา ความรับผิดชองตอ
สังคมขององคกรเปนพันธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึนดวยบทเรียนทางธุรกิจและการใหในส่ิงท่ี
องคกรมี15 6

๑๔๓ และคารเตอร วี กูด (Good) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง คุณธรรมท่ี
เปนความคิดรวบยอดในความรูสึกผิดชอบช่ัวดี อันเปนเครื่องเหนี่ยวรั้ง ควบคุม พฤติกรรมท่ีแสดงออก
เพื่อสนองความปรารถนาของคนกลุมใหญ และพรอมท่ีจะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอม
มากระตุน157

๑๔๔ 

สรุปไดวาความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึงการดําเนินการใดๆ ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะกระทบ
ตอสังคมโดยไมทําใหสังคมหรือส่ิงแวดลอมเกิดความเสียหายและยังมีหนาท่ีท่ีจะตองบํารุงรักษาให
สังคมหรือส่ิงแวดลอมดีข้ึน 

๒.๘ สภาพท่ัวไปของจังหวัดขอนแกน 

สภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกนสามารถเลือกกลุมตัวอยาง
ได ๓ แหงคือ บ๊ิกซี แฟรี่และโรบินสัน 

๒.๘.๑ ขอมูลท่ัวไปของบริบทองคกรธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแกน 

๑  ท่ีต้ังและพื้นท่ี 

                                            
๑๓๙ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตพ.ศ. ๒๕๔๔, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: 

อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๖), หนา๖๙๑. 
๑๔๐ Griffin, R. W, Management, 5th ed. (Houghton: Miffin,1966), p. 11. 
๑๔๑ Mondy , R. W, Management: Concepts and practices, 6thed ,(Needham Heights, 

Massachusettes: Allyn and Bacon,1998),p. 22. 
๑๔๒ Plunket, Richard W., Supervision: The Direction of People at work. (Boston : 

Allyn and Bacon,1994), p. 819. 
๑๔๓ Kotler,Philip abd Lee, Nancy, Corporate social responsibility (New Jersy : John 

Willey and Sons, 2005), p. 3. 
๑๔๔ Good, Carter, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York: McGraw – Hill : 1973), 

p. 20. 



๘๔ 

จังหวัดขอนแกน ต้ังอยูระหวางเสนรุงท่ี ๑๕ - ๑๗ องศาเหนือ และเสนแวงท่ี ๑๐๑ - 
๑๐๓ องศาตะวันออก ซึ่งอยูบริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หางจากกรุงเทพมหานคร 
๔๔๕ กิโลเมตร  มีพื้นท่ี ๑๐,๘๘๕.๙๙ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๖.๘ ลานไร  ภูมิประเทศเปน
พื้นท่ีราบ มีลักษณะสูงตํ่าสลับเปนลูกคล่ืนลาดเทไปทางทิศตะวันออกและทิศใต  มีท่ีราบลุมแถบลุม
น้ําชีและลุมน้ําพอง พื้นท่ีสูงกวาระดับน้ําทะเลปานกลางเฉล่ีย  ๑๐๐ - ๒๐๐ เมตร  

๒  อาณาเขต 

ทิศเหนือ - ติดกับจังหวัดอุดรธานี เลย และหนองบัวลําภู  

ทิศใต - ติดกับจังหวัดนครราชสีมา และบุรีรัมย  

ทิศตะวันออก - ติดกับจังหวัดกาฬสินธุ และมหาสารคาม  

ทิศตะวันตก - ติดกับจังหวัดชัยภูมิ  และเพชรบูรณ 

๓  การปกครอง 

อําเภอ  - จํานวน ๒๖ อําเภอ  ๑๙๘ ตําบล  ๒,๓๓๑ หมูบาน และ ๓๘๙ ชุมชน  

(ท่ีทําการปกครองจังหวัดขอนแกน ณ วันท่ี  ๓๑  ธันวาคม  ๒๕๕๔) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน -  จํานวน ๒๒๕ แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวน
จังหวัด จํานวน ๑ แหง  เทศบาล จํานวน ๗๕ แหง (เทศบาลนคร จํานวน ๑ แหง เทศบาลเมือง 
จํานวน ๖ แหง และเทศบาลตําบล จํานวน ๖๘ แหง) และองคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๑๔๙ 
แหง   

ราชการสวนภูมิภาค    -  ๓๓ สวนราชการ  

ราชการสวนกลางและรัฐวิสาหกิจ -  ๒๐๘ หนวยงาน 

๔  ประชากร 

ประชากรรวม ๑,๗๖๖,๐๖๖ คน  แยกเปนชาย ๘๗๕,๐๑๓ คน หญิง ๘๙๑,๐๕๓ คน 
จํานวนบาน  ๕๓๔,๗๑๕ หลัง  

๕  เสนทางคมนาคม 

ทางรถยนต มีทางหลวงแผนดินผานพื้นท่ีจํานวน ๗ สาย ไดแก 

ทางหลวงหมายเลข   ๒ : สระบุรี-นครราชสีมา-ขอนแกน-อุดรธาน-ีหนองคาย 

ทางหลวงหมายเลข  ๑๒ : ขอนแกน-เพชรบูรณ 

ทางหลวงหมายเลข  ๒๓ : แยกจากทางหลวงหมายเลข ๒ ผานอําเภอบานไผ ขอนแกน
มหาสารคาม 

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๑ : ขอนแกน-ชัยภูมิ-เลย 



๘๕ 

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๗ : ขอนแกน-บุรีรัมย 

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๘ : ขอนแกน-มหาสารคาม  

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๙ : ขอนแกน-กาฬสินธุ 

ทางรถไฟ เสนทางจาก กรุงเทพฯ-หนองคาย ขนานกับทางหลวงหมายเลข ๒ หรือถนน
มิตรภาพ ผานอําเภอในเขตพื้นท่ี  คือ อําเภอพล บานไผ บานแฮด เมืองขอนแกน น้ําพอง และเขา
สวนกวาง 

ทางเครื่องบิน มีทาอากาศยานพาณิชย ๑ แหง หางจากตัวเมือง ๘ กิโลเมตร เสนทางบิน
กรุงเทพฯ -ขอนแกน- กรุงเทพ ฯ ใชเวลาเดินทางประมาณ ๕๕ นาที วันละ ๘ เท่ียวบิน  

๖  ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดขอนแกน ข้ึนอยูกับอิทธิพลของมรสุมท่ีพัดประจําฤดูกาล 
ซึ่ง ๒ ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดพามวลอากาศเย็นและแหงจากประเทศจีนเขาปก
คลุมประเทศไทยต้ังแต ประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณเดือนกุมภาพันธ ซึ่งอยูในชวงฤดูหนาว
ของประเทศไทย ทาใหจังหวัดขอนแกนมีอากาศหนาวเย็นและแหงท่ัวไป สวนมรสุมตะวันตกเฉียงใตท่ี
พัดพามวลอากาศช้ืนจากทะเลและมหาสมุทรเขาปกคลุมประเทศไทยในชวงฤดูฝน (ประมาณ
กลางเดือนพฤษภาคมถึงประมาณกลางเดือนตุลาคม) ทาใหมีฝนตกชุกท่ัวไป (ท่ีมา : ศูนยภูมิอากาศ 
สํานักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา มิถุนายน ๒๕๖๐)  

หมายเหตุ ๑. อุณหภูมิสูงสุด หรือตํ่าสุด คือ คาของอุณหภูมิสูงท่ีสุดหรือตํ่าท่ีสุดท่ีตรวจวัด
ไดในชวงเวลา ๒๔ ช่ัวโมง (เวลา ๐๗.๐๐ น.วันนี้ ถึง เวลา ๐๗.๐๐ น.วันพรุงนี้) 

๒. อุณหภูมิเฉล่ียของป คือ คาเฉล่ียของอุณหภูมิท่ีตรวจวัดไดทุกครั้งในเวลา ๑ ป  

๒.๘.๒. เศรษฐกิจ 

 คลังจังหวัดขอนแกน เปดเผยวา เศรษฐกิจประเทศป ๒๕๖๑ คาดวาจะขยายตัว รอยละ 
๔.๒-๔.๗ โดยมีแรงสนับสนุนท่ีสําคัญประกอบดวย การขยายตัวเรงข้ึนของเศรษฐกิจโลก และการ
ปรับตัวดีข้ึนของระดับราคาสินคาในตลาดโลก ซึ่งจะสนับสนุนใหการสงออกสินคา และบริการ
ขยายตัวในเกณฑดีอยางตอเนื่อง แรงขับเคล่ือนจากการใชจายภาครัฐ และการลงทุนภาครัฐยังคงมี
แนวโนมท่ีจะอยูในเกณฑดี การฟนตัวท่ีชัดเจนมากข้ึนของการลงทุนภาคเอกชน และการปรับตัวดีข้ึน
ของฐานรายไดของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ 

 โครงการสรางทางเศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน GDP ป ๒๕๕๙ มูลคาการผลิต (GPP) 
๑๙๔,๘๔๘ ลานบาท รายไดตอหัว ๑๑๒,๐๓๘ บาทตอคน ตอป ประชากรจังหวัด ๑,๗๓๙,๑๑๘ คน 
แยกเปน อุตสาหกรรม ๓๕.๒๐ เปอรเซ็นต เกษตร ๑๐.๓๙ เปอรเซ็นต การคา ๑๒.๓๓ เปอรเซ็นต 
การศึกษา ๑๒.๒๐ เปอรเซ็นต การเงิน ๖.๑๘ เปอรเซ็นต อื่น ๆ ๒๓.๖๐ เปอรเซ็นต คาดการณ
เศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน ป ๒๕๖๑ ไตรมาสท่ี ๒/๒๕๖๑ เศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน +๓.๕ เปอร
เซ็นต โดยมีภาคอุตสาหกรรม เปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจจังหวัด การใชจายภาครัฐ  



๘๖ 

เปนแรงกระตุนใหเศรษฐกิจภายในจังหวัดเติบโค การบริโภค การลงทุน เปนกลไกสําคัญท่ีชวยให
เศรษฐกิจเติบโตดานอุปทานการผลิต ภาคเกษตรกรรม +๔.๔ เปอรเซ็นต แยกเปนขาวเหนียว +๒.๕ 
เปอรเซ็นต เขาเจา +๓.๘ เปอรเซ็นต ออย ๗.๓ เปอรเซ็นต มันสําปะหลังบวก ๕.๓ เปอรเซ็นต 
ภาคอุตสาหกรรม + ๒.๖ เปอรเซ็นต โรงงาน +๒.๗ เปอรเซ็นต ไฟฟา +๒.๕ เปอรเซ็นต ภาษี
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล +๑.๘ เปอรเซ็นต ภาคบริการ + ๓.๙ เปอรเซ็นต ขายสง ขายปลีก +๓.๕ เปอร
เซ็นต ผูโดยสารผานสนามบิน +๔.๕ เปอรเซ็นต นักทองเท่ียว +๔.๐ เปอรเซ็นต รายไดเกษตรกร +
๙.๑ เปอรเซ็นต 

 ดานอุปสงคการใชจาย การบริโภคภาคเอกชน +๔.๙ เปอรเซ็นต รถยนต +๑๒.๕ เปอร
เซ็นต รถจักรยานยนต +๒.๓ เปอรเซ็นต ภาษีมูลคาเพิ่ม +๓.๕ เปอรเซ็นต การลงทุนภาคเอกชน +
๒.๑ เปอรเซ็นต สินเช่ือ +๒.๔ เปอรเซ็นต พื้นท่ีกอสราง +๑.๘ เปอรเซ็นต ยอดขายวัสดุกอสราง +
๓.๕ เปอรเซ็นต การใชจายภาครัฐบาล +๔.๐ เปอรเซ็นต รายจายประจํา +๒.๕ เปอรเซ็นต รายจ
ายลงทุน +๑๓.๕ เปอรเซ็นต สถียรภาพทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ +๑.๐ เปอรเซ็นต การจางงาน +
๑.๐ เปอรเซ็นต หรือ +๙,๖๘๐ คน 
(ท่ีมา : สํานักงานคลังจังหวัดขอนแกน คาดการณเศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน ป ๒๕๖๑ ไตรมาสท่ี ๒/
๒๕๖๑) 

๒  อุตสาหกรรม 

มีโรงงานอุตสาหกรรมไดรับอนุญาตใหประกอบการ (สะสมจําพวก ๒,๓) จํานวนท้ังส้ิน 
๑,๓๕๓ โรงงาน เงินทุน ๗๓,๘๑๐,๗๕๕,๑๑๖ บาท คนงาน ๖๐,๗๓๘ คน แยกตามจําพวกโรงงานได
ดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี ๕ : ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ จําพวกท่ี ๒ คือ ตองแจงใหทราบกอนการประกอบกิจการโรงงาน 

 จําพวกท่ี ๓ คือ ตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะดําเนินกิจการได 

สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด ๗ อันดับแรกของจังหวัดขอนแกน ไดแก 

๑. อุตสาหกรรมอโลหะ    จํานวน ๒๐๘ โรงงาน 

๒. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ   จํานวน ๒๐๒ โรงงาน 

จําพวกท่ี จํานวนโรงงาน จํานวนเงินลงทุน (บาท) จํานวนคนงาน 
๒ ๕๓๘ ๘๕๖,๕๘๓,๒๙๕ ๔,๐๖๐ 
๓ ๘๑๕ ๗๒,๙๕๔,๑๗๑,๘๒๑ ๕๖,๖๗๘ 
รวม ๑,๓๕๓ ๗๓,๘๑๐,๗๕๕,๑๑๖ ๖๐,๗๓๘ 



๘๗ 

๓. อุตสาหกรรมขนสง              จํานวน ๑๗๙ โรงงาน 

๔. อุตสาหกรรมอาหาร    จํานวน ๑๓๑ โรงงาน 

๕. อุตสาหกรรมการเกษตร    จํานวน ๑๑๑ โรงงาน 

๖. อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล             จํานวน ๑๑๔ โรงงาน 

๗. อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑจากไม  จํานวน ๕๖ โรงงาน 

มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการท่ีใชแรงงานเกิน ๑๐๐ คนข้ึนไป 
แยกไดดังนี้ 

๑. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๑๐๐-๒๐๐ คน  มี ๓๓ โรงงาน 

๒. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๒๐๐-๕๐๐ คน  มี ๒๕ โรงงาน 

๓. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๕๐๐-๑,๐๐๐ คน  มี ๗ โรงงาน 

๔. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๑,๐๐๐ คนข้ึนไป  มี ๗ โรงงาน  

๓  เกษตรกรรม 

มีพื้นท่ีการเกษตร ๔,๓๖๙,๐๔๓ ไร (รอยละ ๖๔.๑๙ ของพื้นท่ีจังหวัด) โดยอยูในเขต
ชลประทาน ๖๑๔,๖๘๐ ไร (คิดเปนรอยละ ๙.๑๙ ของพื้นท่ีจังหวัด) จํานวนคนทํางานในภาคเกษตร 
๓๑๒,๔๘๗ คน 

โดยมีผลผลิตจากพืชท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ขาว 

นาป  ผลผลิตรวม ๑,๑๐๖,๙๗๔ ตัน 

นาปรัง ผลผลิตรวม  ๗๖,๙๖๐ ตัน 

ออยโรงงาน ผลผลิตรวม ๖,๓๔๐,๓๔๙ ตัน 

มันสําปะหลัง ผลผลิตรวม ๘๓๑,๐๔๗ ตัน 

ถ่ัวเหลือง ผลผลิตรวม ๗,๖๗๓  ตัน 

โดยมีผลผลิตจากสัตวท่ีสําคัญ ดังนี้ 

โคเนื้อ ผลผลิตรวม ๔๕,๖๕๔ ตัว 

สุกร  ผลผลิตรวม ๑๔๒,๕๓๑ ตัว มีฟารมสุกร ๑๓๐ แหง 

ไกเนื้อ ผลผลิตรวม ๘,๐๙๕,๕๐๔ ตัว มีฟารมไกเนื้อ ๑๑๖ แหง 

โคนม ผลผลิตน้ํานมดิบรวม ๒๕,๒๔๙ ตัน มีฟารมโคนม ๔๓๗ แหง 

ไกไข ผลผลิตไขไกรวม  ๑๐๙,๐๙๖,๑๙๑ ฟอง มีฟารมไกไข ๒๑๑ แหง 



๘๘ 

ดานประมง มีผูเล้ียงปลาจํานวน ๔๓,๔๘๔ ราย แยกเปนเล้ียงในบอดิน ๖๖,๐๓๘ บอ 
จํานวน ๔๒,๐๔๐ ราย เล้ียงในกระชัง ๒,๕๔๘ กระชัง จํานวน ๑๘๗ ราย เล้ียงในบอซีเมนต ๑,๓๘๕ 
บอ จํานวน ๑,๑๘๕ ราย เล้ียงในนาขาว ๗๒ แปลง จํานวน ๗๒ ราย และมีผูเล้ียงจระเข ๓๑ ราย 
จํานวนจระเขท่ีเล้ียง ๒,๑๔๒ ตัว  

๔  พลังงาน 

มีโรงงานผลิตเอทานอล ๒ แหง กําลังการผลิตจากมันสําปะหลัง ๑๓๐,๐๐๐ ลิตร/วัน 
และจากกากน้ําตาล ๑๕๐,๐๐๐ ลิตร/วัน  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง ๕๒๓ แหง  สถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ๙ แหง สถานีบริการกาซ LPG ๓๐ แหง และรานจําหนายกาซหุงตุม (LPG) ๘๐ 
แหง   

๕  สื่อสารและโทรคมนาคม 

มีท่ีทําการไปรษณีย จํานวน ๒๘ แหง แยกเปนประเภทรับฝาก (ปทฝ.) ๔ แหง และ
ประเภทรับ-จาย (ปทจ.) ๒๔ แหง มีสํานักงานเขตโทรศัพทภูมิภาคท่ี ๒ ซึ่งมีชุมสายในการปฏิบัติงาน
ในจังหวัด ๘ แหง 

ส่ือมวลชนมีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ขอนแกน สํานักประชาสัมพันธเขต 
๑ สถานีถายทอดผานดาวเทียมของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง ๓ และชอง ๙ อ.ส.ม.ท. สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง ๕ ชอง ๗ และทีวีไทย นอกจากนี้ยังมีสถานีวิทยุกระจายเสียง ๑๔ สถานี 
หนังสือพิมพสวนกลาง ๑๒ ฉบับ และหนังสือพิมพทองถ่ิน ๑๓ ฉบับ  

๖  การเงินการธนาคาร 

เปนท่ีต้ังของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสถาบัน
การเงินพเิศษของรัฐ ไดแก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ธนาคารออมสิน  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ธนาคารเพื่อ
การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย รวมท้ังธนาคารพาณิชยสาขา
หลักและสาขายอย รวมท้ังส้ิน ๑๐๓ แหง 

-ปริมาณเงินฝากธนาคารพาณิชยคงคาง ณ ส้ินเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕ มียอดคงคาง 
๗๕,๕๘๙.๕๗ ลานบาท ขยายตัวจากเดือนเดียวกันปท่ีแลวรอยละ ๑๑.๑๗ ชะลอตัวจากเดือนท่ีแลวท่ี
ขยายตัวรอยละ ๑๕.๘๕ ตามการชะลอตัวของเงินฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา เนื่องจากผูฝาก
เงินหันไปลงทุนในรูปแบบอื่นท่ีใหผลตอบแทนสูงกวามากข้ึน ในขณะท่ีเงินฝากกระแสรายวันหดตัว
จากเดือนเดียวกันของปท่ีแลว รอยละ ๑.๒๕ และปรับตัวลดลงจากเดือนท่ีแลวท่ีขยายตัว รอยละ 
๐.๖๖ 

-ปริมาณเงินฝากธนาคารรัฐ (ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ มียอดคาง ๓๕,๑๒๓.๔๒ ลานบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันของปท่ีแลวรอยละ ๑๔.๔๗ ชะลอตัวจากเดือนท่ีแลว ท่ีขยายตัวรอยละ 



๘๙ 

๑๖.๕๒ เนื่องจากการชะลอตัวของเงินฝากธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห  

-ปริมาณสินเช่ือธนาคารพาณิชยคงคาง ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ มียอดคงคาง 
๑๐๒,๔๙๔.๘๗ ลานบาท ขยายตัวจากเดือนเดียวกันปท่ีแลว รอยละ ๑๗.๔๒ ชะลอจากเดือนท่ีแลวท่ี
ขยายตัวรอยละ ๒๒.๓๙ ตามการชะลอตัวของเงินใหกูและต๋ัวเงิน 

-ปริมาณสินเช่ือธนาคารรัฐ (ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ มียอดคาง ๗๓,๐๐๒.๑๐ ลานบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันปท่ีแลวรอยละ ๒๗.๘๕ ปรับตัวดีข้ึนจากเดือนท่ีแลว ท่ีขยายตัวรอยละ 
๒๗.๕๑ จากการขยายตัวของสินเช่ือตามนโยบายของภาครัฐผานธนาคารออมสิน ในขณะท่ีธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะหปรับตัวดีข้ึน ชะลอตัวจากเดือย
เดียวกันของปท่ีแลว และเดือนท่ีแลว 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๒๕๕๕  

๗  การคาและการบริการ 

ป ๒๕๕๕ มีนิติบุคคลจดทะเบียน ๖๐๘ ราย ทุนจดทะเบียน ๒,๒๑๕.๓๘ ลานบาท โดยมี
นิติบุคคลจดทะเบียนท่ียังคงอยูท้ังส้ิน ๔๑,๔๗๔ แหง (ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ขอนแกน ๒๕๕๕) 

มีโรงแรม  ๑๘๘ แหง  หองพัก ๖,๔๗๖ หอง  มีศูนยการคาขนาดใหญ ๖ แหง และขนาด
กลาง ๒๓ แหง โรงภาพยนตร ๒๐ โรง สถานบริการ ๖๕ แหง  ๘  ประปา 

การประปา มีสํานักงานประปาอยูในพื้นท่ี จํานวน ๙ แหง ใหบริการจายน้ําประปา ๘ 
แหง ไดแก สํานักงานประปาขอนแกน บานไผ ชุมแพ น้ําพอง ชนบท กระนวน หนองเรือ และเมือง
พล จํานวนผูใชน้ํารวม ๑๕๗,๒๐๗ ราย กําลังการผลิตท่ีใชงาน ๒๑๑,๐๐๘ ลูกบาศกเมตร/วัน 
ปริมาณน้ําผลิต ๕,๒๔๘,๗๙๒ ลูกบาศกเมตร ปริมาณน้ําผลิตจาย ๕,๗๐๐,๒๑๓ ลูกบาศกเมตร 
ปริมาณน้ําจําหนาย ๓,๔๕๙,๔๒๙ ลูกบาศกเมตร 

๙  ไฟฟา 

การไฟฟา มีแหลงผลิตไฟฟาท่ีสําคัญ คือ โรงไฟฟาพลังน้ําเข่ือนอุบลรัตน และโรงไฟฟา
พลังความรอนรวมน้ําพอง กําลังผลิต ๒๕.๒ เมกกะวัตต และ ๗๑๐ เมกกะวัตตตามลําดับ สถานะการ
ใช ไฟฟาของจังหวัดขอนแกน ๔๗๘,๙๑๙ ครัวเรือน มีไฟฟาใชแลว ๔๖๔,๒๘๖ ครัวเรือน เปนรอยละ
ท่ีมีไฟฟาใช ๙๖.๙๔ 

๒.๘.๓. สังคม การศึกษา และสาธารณสุข  

๑  แรงงาน 

ประชากรและกําลังแรงงาน ผลสํารวจขอมูลสภาวการณทํางานไตรมาส ๓ ป ๒๕๕๕ 
(กรกฎาคม-กันยายน) ของสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน พบวามีประชากรท้ังส้ิน ๑,๙๐๒,๑๑๗ คน 



๙๐ 

เปนผูมีอายุ ๑๕ ปข้ึนไป จํานวน ๑,๕๒๔,๒๙๗ คน คิดเปนรอยละ ๘๐.๑๓ ของประชากรรวมท้ังหมด 
เปนผูท่ีอยูในกําลังแรงงานมีจํานวน ๑,๐๘๔,๖๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๑.๑๕ ของผูมีอายุ ๑๕ ปข้ึน
ไป โดยแบงเปน ผูมีงานทําจํานวน ๑,๐๗๙,๕๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๙๙.๕๓ ผูวางงานจํานวน 
๑,๖๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๐.๑๕ ผูรอฤดูกาลจํานวน ๓,๔๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๓๑ ของผูอยูใน
กําลังแรงงาน สวนผูท่ีไมอยูในกําลังแรงงานมีจํานวน ๔๓๙,๖๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๘๔ ของผูมี
อายุ ๑๕ ปข้ึนไป แบงเปนกลุมทํางานบานจํานวน ๑๐๖,๐๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๑๒ กลุมเรียน
หนังสือจํานวน ๑๖๒,๙๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐๖ และอื่น ๆ จํานวน ๑๗๐,๖๓๑ คน คิดเปน
รอยละ ๓๘.๘๐ ของผูไมอยูในกําลังแรงงาน 

สวนผูท่ีมีอายุตํ่ากวา ๑๕ ป มีจํานวน ๓๗๗,๘๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๘๖ ของ
ประชากรรวมท้ังหมด 

การมีงานทํา การมีงานทําของประชากรในจังหวัดขอนแกน พบวา มีจํานวนท้ังส้ิน 
๑,๐๗๙,๕๓๘ คน แบงเปน ชายจํานวน ๕๙๘,๕๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๔๘ หญิงจํานวน 
๔๘๐,๕๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๕๑ ซึ่งจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา สวนใหญเปนผู
ทํางานในสาขาเกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไมมีจํานวน ๕๙๓,๒๑๐ คน คิดเปนรอยละ 
๕๔.๙๕ ของประชากรอายุ ๑๕ ปข้ึนไปท่ีมีงานทํา รองลงมาคือ การขายสง ขายปลีกมีจํานวน 
๑๓๒,๘๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๓๐ การผลิต มีจํานวน ๙๔,๒๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๘.๗๓ การ
กอสรางจํานวน ๖๔,๖๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙๙ กิจกรรมโรงแรมและอาหาร มีจํานวน ๓๙,๑๓๕  
คิดเปนรอยละ ๓.๖๒ 

การวางงาน มีผูวางงานจํานวนท้ังส้ิน ๑,๖๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๐.๑๕ เปนชายจํานวน 
๔๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๙๖ เปนหญิงจํานวน ๑,๒๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๐๓ ของผูวางงาน
ท้ังหมด 

การจัดหางานในประเทศ มีตําแหนงงานวางท้ังส้ิน ๒,๐๖๕ คน เปนชายจํานวน ๕๗ อัตรา 
คิดเปนรอยละ ๒.๗๖ เปนหญิงจํานวน ๓๐ อัตรา คิดเปนรอยละ ๑.๔๕ และไมระบุเพศจํานวน 
๑,๙๗๘ อัตรา คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๙ 

ผูลงทะเบียนสมัครงานจํานวนท้ังส้ิน ๒,๗๒๑ คน เปนชายจํานวน ๑,๒๕๕ คน คิดเปน
รอยละ ๔๖.๑๒ เปนหญิงจํานวน ๑,๔๖๖ คิดเปนรอยละ ๕๓.๘๘ 

การบรรจุงานมีจํานวนท้ังส้ิน ๓,๙๒๓ คน เปนชายจํานวน ๑,๕๗๔ คน คิดเปนรอยละ 
๔๐.๑๒ เปนหญิงจํานวน ๒,๓๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๘๗ 

แรงงานตางดาว  ในจังหวัดขอนแกนมีจํานวนท้ังส้ิน ๔,๗๘๖ คน จําแนกเปน ๔ ประเภท 
ดังนี้ 

๑. แรงงานตางดาวท่ีเขามาในราชอาณาจักรวาดวยกฎหมายคนเขาเมืองและคนตางดาว
บนพื้นท่ีสูง มีจํานวนท้ังส้ิน ๖๐๔ คน ซึ่งสวนใหญเปนประเภทช่ัวคราว จํานวน ๕๑๗ คน คิดเปนรอย
ละ ๘๕.๖๐ รองลงมาเปนการสงเสริมการลงทุน จํานวน ๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๓ สวนคนตาง



๙๑ 

ดาวมาตรา ๑๒ (คนตางดาวซึ่งเขามาทํางานในราชอาณาจักรตามกฎหมายพิเศษ ไดแก กฎหมายวา
ดวยการสงเสริมการลงทุน และกฎหมายอื่น เชน พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม เปนตน) จํานวน ๒๔ 
คน คิดเปนรอยละ ๓.๙๗ 

๒. แรงงานตางดาวหลบหนี เขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเขามาใน
ราชอาณาจักรโดยไมถูกตองตามกฎหมายและไดรับการผอนผันให ทํางานช่ัวคราวตามมติ
คณะรัฐมนตรี ณ เดือนกันยายน ๒๕๕๕ จํานวนท้ังส้ิน ๘๖๐ คน โดยแรงงานตางดาวท่ีไดรับ
ใบอนุญาตทํางานสวนใหญเปนสัญชาติพมาจํานวน ๔๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๔๘.๓๗ รองลงมา
สัญชาติลาวจํานวน ๒๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๒๖ สวนสัญชาติกัมพูชาจํานวน ๑๕๘ คน คิดเปน
รอยละ ๑๘.๓๗ 

๓. แรงงานตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเดินทางเขามาทํางานในราชอาณาจักรตามขอตกลง
ระหวางรัฐ (MOU) ไดแก แรงงานตางดาว สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา สัญชาติท่ีมีมากท่ีสุดคือ
สัญชาติลาว จํานวน ๖๕๑ คน รองลงมาคือสัญชาติพมา จํานวน ๔๙๐ คน และสัญชาติกัมพูชา 
จํานวน ๑๔ คน เขามาทํางานในราชอาณาจักรตามขอตกลงระหวางรัฐ (MOU) 

๔. แรงงานตางดาวท่ีผานการพิสูจนสัญชาติและไดรับอนุญาตใหทํางาน จํานวน ๒,๑๖๗ 
คน เปนแรงงานสัญชาติพมา จํานวนท้ังหมด ๑,๙๔๖ คน แรงงานสัญชาติลาว จํานวน ๑๖๙ คน และ
แรงงานสัญชาติกัมพูชา จํานวน ๕๒ คน  

๒  ประกันสังคม 

ไตรมาส ๓ ป ๒๕๕๕ (กรกฎาคม-กันยายน) สถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนกองทุน
ประกันสังคมจํานวน ๕,๖๔๐ แหง ผูประกันตน ๑๕๒,๐๔๔ คน รายรับ ๖๐๗,๙๘๓,๔๕๑.๘๑ บาท 
รายจาย ๒๔๔,๕๐๕,๑๔๒.๕๓ บาท สําหรับสถานประกอบการท่ีมีนายจางข้ึนทะเบียนกองทุนทดแทน
จํานวน ๔,๘๖๐ แหง รายรับ ๑๓,๓๑๔,๒๘๘.๕๙ บาท รายจาย ๑๑,๓๕๐,๗๐๔.๑๕ บาท ผูข้ึน
ทะเบียนประกันสังคมกรณีวางงาน ๙๒,๙๐๓ คน  ผูข้ึนทะเบียนประกันสังคมตามมาตรา๓๙ (การ
สมัครใจประกันตนตอหลังจากส้ินสภาพการเปนผูประกันตน) ๑๐,๒๒๘ คน มีผู ใชบริการ
สถานพยาบาลประกันสังคมจํานวน ๑๔๙,๐๒๓ ราย พบไดวามีผูใชบริการในสถานพยาบาลของรัฐ
จํานวน ๑๔๒,๓๓๘ ราย คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๑ และผูใชบริการในสถานพยาบาลของเอกชนจํานวน 
๖,๖๘๕ ราย คิดเปนรอยละ ๔.๔๙ 

ดานเงินกองทุนทดแทนมีจํานวนของผูมาใชบริการจากการประสบอันตรายจากการ
ทํางานจํานวน ๑๙๗ คน ซึ่งมีผูประกันตนท่ีใชบริการสูงสุด แยกเปนหยุดงานไมเกิน ๓ วัน จํานวน 
๑๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๘๑.๒๒ และหยุดงานเกิน ๓ วัน จํานวน ๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๑๘ 
สูญเสียอวัยวะบางสวนจํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๖.๖๐ เสียชีวิตและทุพพลภาพ ไมมีผูใชบริการ 

มีสถานพยาบาลท่ีเขารวมโครงการกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกนท้ังหมด ๔ 
แหง เปนสถานพยาบาลของรัฐจํานวน ๓ แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยขอนแกน โรงพยาบาลชุมแพ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร สวนสถานพยาบาลเอกชนจํานวน ๑ แหง ไดแก โรงพยาบาลเวชประสิทธิ ์



๙๒ 

หมายเหตุ สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีหรือบางสวนของสถานท่ีท่ีมีท่ีต้ังท่ีแนนอน
และมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเปนเจาของหรือ
ควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

๓  การศึกษา 

โรงเรียนทุกสังกัดท่ีเปดทําการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดขอนแกน 
จํานวน ๑,๑๓๘ แหง  จํานวนนักเรียน ๒๔๗,๔๒๙ คน จํานวนครู ๑๓,๕๙๙ คน จํานวนหองเรียน 
๑๑,๔๔๐ หอง สถาบันอุดมศึกษา ๖ แหง เปนของรัฐ ๓ แหง   เอกชน ๓ แหง 

๔  สาธารณสุข 

มีสถานบริการสาธารณสุข ประกอบดวย โรงพยาบาล ๓๒ แหง เปนโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ๒๓ แหง มหาวิทยาลัยขอนแกน ๒ แหง กระทรวงกลาโหม ๑ แหง กรม
อนามัย ๑ แหง กรมสุขภาพจิต ๑ แหง กรมการแพทย ๑ แหง เอกชน ๓ แหง และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบล ๒๔๘ แหง บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย ๑,๐๐๗  

๕ ศาสนาและวัฒนธรรม 

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา ๑,๓๑๒ แหง 
ประกอบดวย วัด ๑,๒๗๖ แหง โบสถคริสต ๕๘ แหง มัสยิด ๗ แหง และสุเหรา ๒ แหง โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกธรรม - บาลี ๒๖ แหง และมหาวิทยาลัยสงฆ ๒ แหง  

การดําเนินงานในดานการสงเสริม และอนุรักษวัฒนธรรม ไดจัดใหมีศูนยศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย จํานวน ๑๓๘ แหง  โครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน ๔๕ แหง  แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ๑๒ แหง ศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม ๗๙ แหง ศูนยวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา ๒๖ แหง องคกรเครือขายทางวัฒนธรรม ประกอบดวย สภาวัฒนธรรมจังหวัด ๑ แหง 
สภาวัฒนธรรมอําเภอ ๒๖ แหง สภาวัฒนธรรมตําบล ๑๙๙ แหง สภาวัฒนธรรมหมูบาน ๒,๓๓๗  

๒.๘.๔ สภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาบิ๊กซี แฟร่ีและ โรบินสัน 

 ๒.๘.๔.๑ สภาพการบริหารธุรกิจของหางบ๊ิกซี  สาขาขอนแกน 

 ๑) ลักษณะธุรกิจของหางบิ๊กซี  บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) (อังกฤษ: 
BIG C SUPERCENTER PUBLIC COMPANY LIMITED ช่ือยอ:BIGC) เปนบริษัทท่ีดําเนินกิจการคา
ปลีกสินคาอุปโภคบริโภค ในรูปแบบรานไฮเปอรมารทขนาดใหญช่ือ บ๊ิกซี (Big C) มีสาขาอยูท่ัว
ประเทศไทยและประเทศในเอเชีย เชน เวียดนาม โดยขอมูลในป ๒๕๕๔ หลังจากควบรวมกิจการของ
คารฟูรในประเทศไทย (บริษัท เซ็นคาร จํากัด) เขามา ทําใหบ๊ิกซี มีสาขาท้ังหมด ๑๒๒ สาขาใน
ประเทศไทย โดยแบงแยกเปนบ๊ิกซี เอ็กซตราจํานวน ๑๕ สาขา, บ๊ิกซี จัมโบ ๒ สาขาและ บ๊ิกซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร ๑๐๕ สาขาโดยบ๊ิกซีไดใหความหมายของคําวา Big C คือ 



๙๓ 

Big หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ พรอมดวยบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
สําหรับลูกคา และยังครอบคลุมไปถึงความหลากหลายของสินคาท่ีบ๊ิกซีคัดสรรมาจําหนาย โดยบ๊ิกซีมี
สินคามากกวา ๑๐๐,๐๐๐ รายการ เพื่อตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 

C หมายถึงลูกคาท่ีใหการสนับสนุนบ๊ิกซีตลอดมา  

สาขาขอนแกน เปดทําการวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๓๙ ต้ังอยูท่ี ๒๙๐/๑ หมู ๑๗ ตําบลใน
เมือง อําเภอเมือง ขอนแกน ๔๐๐๐๐ เปดทําการ ทุกวัน ๙.๐๐ - ๒๓.๐๐ น.  

๒) นโยบายและการดําเนินธุรกิจของหางบิ๊กซี บ๊ิกซี เกิดจากความคิดกลุมคาปลีกใน
เครือเซ็นทรัลและเครืออิมพีเรียลเม่ือ พ.ศ. ๒๕๓๖ โดยไดทําการกอต้ังบริษัท เซ็นทรัล ซูเปอรสโตร 
จํากัดข้ึนมา และไดทําการเปดสาขาแรกบนถนนแจงวัฒนะ ในป พ.ศ. ๒๕๓๗[๑] และก็ไดทําการ
เปล่ียนช่ือเปนบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร ในป พ.ศ. ๒๕๓๘ แตตอมาจนกระท่ังถึงชวงวิกฤติเศรษฐกิจในป 
๒๕๔๐ บริษัท Casino Guichard-Perrachon ผูประกอบการคาปลีกอันดับสองของฝรั่งเศส ไดเขามา
เพิ่มทุนและก็กลายเปนผูถือหุนใหญใน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ใน พ.ศ. ๒๕๕๙ บริษัท Casino Guichard-Perrachon ไดขายหุนท่ีถืออยูในบ๊ิกซีท้ังหมด
ใหกับ บริษัท ทีซีซี กรุป จํากัด ของนายเจริญ สิริวัฒนาภักดี หลังจากเปดการประมูลกิจการท้ังในไทย 
ลาว และเวียดนาม เพื่อนําเงินทุนไปชําระหนี้สินของบริษัท โดยมีกลุมเซ็นทรัล และทีซีซีกรุปเปนผูเขา
ประมูล โดยการซื้อขายหุนจะเสร็จเรียบรอยภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ และทีซีซีกรุปจะเปนผู
ถือหุนรายใหญคนใหมทันที แตท้ังนี้ทีซีซีกรุปจะไดสิทธิ์บริหารเฉพาะสาขาในประเทศไทยเทานั้น 
ในขณะท่ีสาขาท่ีเวียดนาม ๓๔ สาขา จะอยูภายใตการบริหารของ บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 
ในกลุมเซ็นทรัล และสาขาท่ีประเทศลาวยังไมมีการเปดเผยวาใครเปนผูบริหารตอ  

๒.๘.๔.๒ ทิศทางการประกอบการธุรกิจของหางบิ๊กซี 

เมื่อวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓ Casino Guichard-Perrachon หรือกลุมคาสิโน 
ไดชนะการประมูลกิจการคารฟูรในประเทศไทย ดวยราคาซื้อขาย ๖๘๖ ลานยูโร โดยมีธนาคารดอยซ
แบงก เปนท่ีปรึกษา ท้ังนี้บริษัทดังกลาวถือหุนบริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร ในประเทศไทย และ ๒ 
บริษัทจะรวมตัวกัน และสงผลใหสาขาของบ๊ิกซีเพิ่มเปน ๑๐๕ สาขา จาก ๖๐ สาขา คิดเปนมูลคา 
๓๕,๕๐๐ ลานบาท และมีผลทําใหตลาดคาปลีกในประเทศไทยเหลือเพียง ๒ เจาใหญเทานั้น ไดแก 
เทสโก โลตัส และบ๊ิกซี ซึ่งกิจการก็ไดควบรวมกันเสร็จส้ินในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และใน พ.ศ. 
๒๕๕๖ บ๊ิกซีไดทําการปรับปรุงหางคารฟูรจํานวนท้ังหมด ๔๑ สาขาใหกลายเปนบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
๒๕ สาขา, บ๊ิกซี เอ็กซตรา ๑๕ สาขา, บ๊ิกซี จัมโบ ๑ สาขาซึ่งเปนสาขาทดลองตลาด และยังได
ปรับปรุงรานคารฟูร มารเก็ต ๑๘ สาขา รวมถึงรีแบรนดบ๊ิกซี จูเนียรใหเปน บ๊ิกซี มารเก็ต และ
ปรับปรุงรานคารฟูร ซิต้ี เปน มินิบ๊ิกซี ครบทุกสาขาแลว 

และเพื่อเปนการจดจําแบรนดคารฟูรเดิม บ๊ิกซีไดกําหนดแบรนดและรูปแบบสาขาใหมท่ี
จะมาใชแทนคารฟูรคือ บ๊ิกซี เอ็กซตรา ซึ่งเปนการนําเอาจุดเดนในดานการคัดสรรสินคาจากทุกมุม
โลก และการบริการท่ีเปนเลิศของคารฟูร มารวมกับราคาคุณภาพของบ๊ิกซี ซึ่งกรณีนี้ เปนการศึกษา
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การใหบริการของ เอ็กซตรา ท่ีเปนแบรนดไฮเปอรมารเก็ตในประเทศบราซิล และเปน ๑ ในสมาชิก
ของกลุมคาสิโน และก็ไดนํามาปรับใชใหเขากับกับ บ๊ิกซี เอ็กซตรา นั่นเอง 

อยางไรกต็าม ในจํานวนสาขาท้ังหมด บ๊ิกซี ยังไดปดสาขาคารฟูรไปจํานวนหนึ่งดวย โดย
สวนใหญสาขาท่ีปดไป เปนสาขาท่ีทําเลไมเหมาะสม สาขาซ้ําซอน หรือหมดสัญญาเชาท่ีดิน ซึ่งบ๊ิกซีก็
ไดกอสรางสาขาเพื่อเปนการทดแทนเอาไวดวย  

๒.๘.๔.๓ สภาพการบริหารของหางแฟร่ีพลาซา สาขาขอนแกน 

๑) ลักษณะธุรกิจของหางแฟร่ีพลาซา หางสรรพสินคาแฟรี่ พลาซา เปนหางสรรพสินคา
ทองถ่ิน ท่ีเปดใหบริการมาอยางยาวนานในจังหวัดขอนแกน กอต้ังโดย นายวรพงษ พัฒนพีระเดช 
ต้ังแตป ๒๕๐๙ และในป ๒๕๓๘ ไดเปดศูนยสรรพสินคาแฟรี่ พลาซา สาขากลางเมือง มีพื้นท่ีรวม 
๓๕,๙๔๑ ตร.ม. โดยเปนอาคารพื้นท่ีขาย ๒ ช้ันและอาคารจอดรถ ๑๑ ช้ัน ซึ่งสามารถจอดรถไดราว 
๔๗๙ คัน ต้ังอยูท่ี ๖๙/๙ ถนนกลางเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน ๔๐๐๐๐ บริการทุกวัน วัน 
จ- ศ เปด ๑๐.๓๐-๒๑.๓๐น. วัน ส-อา และวันนักขัตฤกษ เปด ๑๐.๐๐-๒๑.๓๐ น. 

แฟรี่พลาซา” คือ ตํานานหางคาปลีกแหงจังหวัดขอนแกน ท่ีมีความยิ่งใหญไมแพหางใดใน
ระดับภูมิภาค เคยทํายอดขายในระดับภูมิภาคสูงสุด มีแนวคิดในการทําธุรกิจดวยรูปแบบท่ีทันสมัย 
แตลักษณะการบริหารธุรกิจยังเปนรูปแบบ “กงสี” ท่ีมีเพียงพี่และนองแบงกันทําหนาท่ีหลักๆ 
เสนทางธุรกิจของหางคาปลีกแหงนี้ เผชิญกับอุปสรรคขวากหนามนานัปการ ท้ังอุบัติเหตุไฟไหมหางท่ี
กําลังรุงโรจนสรางรายไดเปนกอบเปนกําใหหายไปในพริบตา จากรายไดเปล่ียนเปนหนี้สินกอนใหญท่ี
ตองรับผิดชอบ เปรียบดังชีวิตท่ีกําลังเพลิดเพลินอยูสรวงสวรรคเพียงขามคืนกลับพลิกผันด่ิงสูนรกหวง
เวลาเดียวกัน ยังถูกกระหน่ําเติมกับการรุกคืบเขามาแยงชิงตลาดของหางตางถ่ิน ตามดวยวิกฤติ
เศรษฐกิจ “ตมยํากุง”  

ปทองของอาณาจักร “แฟรี่พลาซา” คือ ชวงระหวางป ๒๕๓๔ - ๒๕๓๗ พื้นท่ีราว 
๔๕,๐๐๐ ตารางเมตร ของแฟรี่พลาซา ขอนแกน บนถนนศรีจันทร พรอมสรรพดวย สวนสนุก 
โรงหนัง สนุกเกอรคลับ และ Health Club มีทุกอยางเทาท่ีหางสรรพสินคาช้ันนําจะมีได ส่ิงท่ีบงบอก
ถึงความสําเร็จคือ ยอดขายท่ีสูงสุดเปนประวัติกาลนับแตมีการกอต้ังอาณาจักรแฟรี่พลาซาเปนตนมา 
แตแลวอาณาจักรท่ีแข็งแกรงดังหินผา ก็มีอันตองพังทลายลงในพริบตา ในวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๓๘ เมื่อเปลวเพลิง ไดเผาผลาญหางแฟรี่พลาซาอาณาจักรธุรกิจอันยิ่งใหญของตระกูลพัฒนพีระ
เดช จนเหลือแตเพียงซากปรักหักพัง และกองหนี้มหึมาท่ีไมรูวาจะชดใชใหหมดส้ินไดอยางไร  

ณ วันนี้ อาณาจักรของ “แฟรี่พลาซาฯ” สามารถฝาฟนอุปสรรคเหลานั้น พลิกฟนข้ึนมา
ยืนผงาดอยูไดอยางแข็งแกรงและมั่นคง แมไมยิ่งใหญเปนเบอรหนึ่งเชนอดีต แตก็ทําใหทุกคนยอมโคง
คํานับในความเปน “ยอดนักสู” ของตระกูลพัฒนพีระเดช ท่ีมีทุนแหงความดีรองรับและหนุนเสริม 
โดยมีธุรกิจใหม “ตลาดตนตาล” ท่ีจับไลฟสไตลของคนยุคใหมเปนสัญลักษณแหงการเริ่มตนอีกครั้ง 
“โฉมสุดา วโนทยานโรจน” กรรมการผูจัดการหางแฟรี่พลาซา จํากัด ผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนทํา
หนาท่ีเปนหัวเรือใหญในกิจการท่ี “เต่ีย” ไดบุกเบิกเอาไว รวมกับนองชายคนโตอีกคนหนึ่ง คือ “พีระ
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พล พัฒนพีระเดช” แตตอนหลังไดเบนเข็มไปเดินบนเสนทางการเมืองทองถ่ิน ภาระความรับผิดชอบ
ท้ังหมด จึงไดตกอยูบนบาของ”โฉมสุดา” ท่ีจะตองแบกรับภาระในฐานะพี่สาวคนโต  

๒) นโยบายและการดําเนินธุรกิจของหางแฟร่ีพลาซา การบริหาร  ระบบเถาแก เกื้อกูล
กันแบบเถาแกกับลูกนอง “ตอหนากันประชุมกันไมมีใครรองไหเพราะ “เต่ีย”(วรพงษ พัฒนพีระเดช 
หรือ คุณวรพงษ แซโงว) จะเขมแข็งมาก เต่ียบอกวาชีวิตเขาโดนไฟไหมมา ๗-๘ ครั้ง เคยอุมเต่ีย (พอ
ของเต่ีย) ออกมาชีวิตเดียว ลูกสาวคนเดียวรอดนอกนั้นไหมหมดเลย แตพวกเธอนี้เล้ียงมาแบบเขา
เรียกวาอาเส่ีย กับ “โกเนี้ย” คุณหนูก็จะทนไมไดสงสารลูกเราก็คิดวา ถาทําตัวให “เต่ีย” สงสารก็เปน
ภาระเพราะ “เต่ีย” อายุมากแลว ตอนนั้นก็หกสิบกวา พี่ก็สามสิบกวาสามสิบปลายๆ แลว เลยตองสู
เราก็ต้ังธงวาสูเพื่ออะไร สูเพื่อคนอื่นเหรอพนักงานตาดํา ๆอีกต้ังกี่รอยชีวิต "ซื่อกินไมหมด คดกินไม
นาน" เปนประโยคท่ี “เต่ีย” พร่ําสอนอยูเสมอ เพราะเต่ียเปน“คนจีนเหลาซิก" ซึ่งคําวา “เหลาซิก” ก็
แปลความไดวามีความซื่อสัตย รักเพื่อนฝูง แครเพื่อนฝูง “เต่ีย” จึงมีเพื่อนฝูงมากจนเกือบจะเปน
นายกฯแทบทุกสมาคมท่ีมีอยูในจังหวัดขอนแกน ฝาวิกฤตหนี้ไมมีเฮง ประกันภัยดูเหมือนจะกลายเปน
สวนหนึ่งของการบริหารความเส่ียง ทวาคาชดเชยความเส่ียงกลับมีมูลคาเพียงหนึ่งในส่ีของความ
เสียหาย นั่นจึงหมายความวากองหนี้มีขนาดใหญกวาคาชดเชยถึง ๔ เทาตัว โชคดีอยูบางตรงท่ีเจาหนี้
หลายรายไดทําประกันความเส่ียงหนี้บางสวนไวจึงไดรับความกรุณายกหนี้ใหตามแบบฉบับการคา
แบบ “เถาแกกับเถาแก” เปนการซื้อใจและใหใจกันในยามยาก บางเจายอดตัดยอดใหครึ่งหนึ่ง แตก็มี
หนี้อยูอีกบางรายท่ียังตองจายกันชนิดเต็มรอย 

ขอดีของการบริหารงานแบบเถาแก (แตทันสมัย) ทําใหอาณาจักรแฟรี่ฯคอยๆ ฟนตัว คน
ท่ีเคยคาขายจนไวเนื้อเช่ือใจก็ยังคงใหใจตอกันไมเส่ือมคลาย อยางรายของรีเวอรบารเธอร ไดสงสินคา
มาใหในราคาถูก เมื่อซื้อถูกก็ขายถูก เมื่อขายถูกก็ขายไดมาก มีเงินสดหมุนเวียนจายเงินเดือนลูกนอง
จายจิปาถะ เมื่อเหลือเงินก็จายหนี้ จากนั้นจึงเริ่มเนรมิตอาณาจักรใหม เพื่อกลับมายืนบนสมรภูมิ
ธุรกิจคาปลีกอีกครั้งหนึ่ง “พื้นท่ีของแฟรี่พลาซาถนนกลางเมืองปจจุบัน มี ๙ ไร สมัยกอนท่ีแถวนี้ไม
เจริญเทาถนนศรีจันทร (แฟรี่ท่ีถูกไฟไหม) เราก็ไมเคยมามอง ท่ีเต่ียจับไวก็เพราะเปนดองกับคุณวิรัช 
รักสุจริต แกก็นารักบอกวาท่ีแปลงนี้จับไวเถอะมีอนาคต เต่ียก็จับเอาไว ก็เลยเปนท่ีตัวเองแตถึง
อยางไรเราก็ตองลงทุนกอสราง”  

๓) ทิศทางการประกอบการธุรกิจของหางแฟร่ีพลาซา เมื่อขอนแกนคือ เปาหมายสําคัญ
ในภาคอีสานสําหรับ “เซ็นทรัล” แลว แฟรี่ฯ เคยมีความสัมพันธอันดีมาตลอดจะทําอยางไรกับดีลท่ีมี
อยูเกากอน ไหนจะหุนสวนท่ีมีอยูในบ๊ิกซี ไหนจะดีลใหมท่ีตระกูลจิราธิวัฒน เปดทางใหเขาไปถือหุน 
สําคัญกวานั้นก็คือ ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมท่ีจะตองมีมาถึง แฟรี่พลาซา พรอมๆ กับตอง
พยายามรักษาสัดสวนหุนในอัตรา ๒๐ กวาเปอรเซ็นตในกลุมเซ็นทรัลพัฒนาและสัดสวนหุนในบ๊ิกซีให
ไดเหมือนเดิม “...คือ คอนเน็คช่ันเกา นั่นแหละ เขาก็มาถามวาเราจะหุนไหม เราก็บอกวาหุน หุนแบบ
ไมคอยมีตังคก็หุน แตจริงๆ เซ็นทรัล คือ ผอน ผอนสองปถึงหมด ผอนเดือนละหาลานไปเรื่อย ๆ หา
ลานแรกก็ต้ังแตโอนท่ีกันเลย ใชเวลากอสรางสองป เปดไดปลายป ๒๕๕๒” นั่นคือ...สองส่ิงท่ีตอง
ดําเนินไปพรอมๆ กันอยางแปลกแยก ทวา...กลับแยกกันไมออก ดานหนึ่งก็มีหนาท่ีตองแขงขัน แตอีก
ดานหนึ่งกลับตองมีหนาท่ีรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันเอาไว การตอนรับขับสูกันเปนปกติ



๙๖ 

เสมือนหนึ่งวาในระหวางความสัมพันธไมไดมีการแขงขันใดๆ เกิดข้ึน นั่นเปนเพราะวามันมีเหตุผลท่ีอยู
เหนือข้ึนไปซึ่งก็คือ “ในระดับนโยบายเราไมไดมองวา เปนคูแขง แตในระดับปฏิบัติการเปนหนาท่ีคุณ
ตองแขงกับตัวเอง คุณตองโตยอดวันนี้เทานี้ แตวันหนามันตองต้ังธงหางไปเรื่อยๆ”  

๒.๘.๔.๔ สภาพการบริหารธุรกิจของหางโรบินสัน สาขาขอนแกน 

๑) ลักษณะธุรกิจของหางโรบินสัน บริษัท หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
(อังกฤษ: Robinson Department Store Public Company Limited, ช่ือยอ : ROBINS) กอต้ัง
โดย มานิต อุดมคุณธรรม และ กมลพันธ ศิริพรรณพร เริ่มดําเนินธุรกิจในป พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยเปด
สาขาแรกคือสาขาอนุสาวรีย ชัยสมรภูมิ และขยายสาขาเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง ท้ังใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด จดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพยเมื่อป พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ถือวาเปนหางสรรพสินคาแหงแรกของไทยท่ีเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ตอมาไดประสบปญหา
การดําเนินธุรกิจจึงไดเปดทางให กลุมเซ็นทรัล เขามาถือหุนใหญเมื่อป พ.ศ. ๒๕๓๘ ปจจุบันมีจํานวน
สาขาท่ีเปดบริการแลวท้ังหมด ๓๐ สาขา เปนสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๑๑ สาขา และ
สาขาในตางจังหวัด ๒๘ สาขา ต้ังอยูใน ๒๙ จังหวัด โดยจะเนนตลาดตางจังหวัดในจังหวัดขนาดกลาง
และจังหวัดขนาดเล็กท่ีติดกับประเทศเพื่อนบานเปนหลัก หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
สาขาขอนแกน ต้ังอยูท่ี๙๙/๒ ถนนศรีจันทร ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
๔๐๐๐๐ เปดทําการ จันทร - ศุกร เวลาเปด-ปด ๑๐.๓๐-๒๑.๐๐ น. เสาร - อาทิตย และวันหยุด
นักขัตฤกษ เวลาเปด-ปด ๑๐.๐๐-๒๑.๐๐ น. 

๒) นโยบายและการดําเนินธุรกิจของหางโรบินสัน การดําเนินธุรกิจในป ๒๕๕๘ เปนปท่ี
มีส่ิงทาทายหลายประการ อยางไรก็ดี มันก็เปนความทาทายสําหรับทีมงานผูบริหารของบริษัทฯ ท่ี
ตองพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของงานใหมและมุงเปาหมายไปยังกลยุทธท่ีจะตองสรางความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหกับบริษัทฯ (Transform Robinson ๒๕๕๘-๒๕๖๓ strategy) ในขณะนี้หางนี้ได
แบงธุรกิจออกเปน ๔ หนวยธุรกิจอยางชัดเจน คือ 

๑. หางสรรพสินคา 

๒. หางสรรพสินคาในรูปแบบไลฟสไตล 

๓. การบริหารตราสินคา (แบรนด) นําเขาจากตางประเทศ 

๔. หางสรรพสินคาในประเทศเวียดนาม 

ดวยประสบการณอันยาวนานของผูบริหารของบริษัทฯ ท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ
หางสรรพสินคา บริษัทฯ เช่ือมั่นวาจะพัฒนาและมีสวนแบงการตลาดอยางมีผลกําไร และมุงหวัง ใน
การสรางความสําเร็จในทางธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมซึ่งรวมอยูในสวนกระบวนการทํางาน
ของบริษัทฯ สําหรับธุรกิจหางสรรพสินคา ส่ิงท่ีมุงเนนคือความตองการเปนท่ีหนึ่งในใจลูกคาในแตละ
ทําเลท่ีต้ัง (สาขา) นั้นๆ องคกรอยากใหลูกคานึกถึงโรบินสันเมื่อเขาตองการซื้อสินคาในแผนกตางๆ 
เชน สุขภาพและความงาม กระเปาเดินทาง ยีนส ชุดช้ันใน สินคาเด็ก และของตกแตงบาน สวนใน
สาขาท่ีมีศักยภาพและลูกคาตองการสินคาตามความนิยม เชน เทรนดกีฬาสําหรับการแตงกายใน



๙๗ 

ชีวิตประจําวัน เราก็ไดมีการวางจําหนายใหตามความตองการของลูกคาดวยเชนกันนอกจากนี้สินคา
ราคาเดียว (๖๐ บาท) ก็เปนสวนท่ีสรางยอดขายใหกับเราเปนอยางมาก และทําใหองคกรเขาถึงลูกคา 
ไดตรงตามความตองการสวนการขายสินคาออนไลนนั้น องคกรยังอยูในข้ันตอนของการเริ่มตนพัฒนา
ชองทางการขาย (Omni Chanel) ซึ่งมันจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการใหลูกคาเขาถึงสินคาของ โรบิน
สันไดสะดวกมากยิ่งข้ึนสาขาในรูปแบบไลฟสไตลของโรบินสันเปน “ศูนยกลางของชุมชน” ในแตละ
เดือนโรบินสันไลฟสไตลรองรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ รับประทานอาหาร จับจายใชสอยพักผอนเพื่อ
ความบันเทิง ถึงเดือนละ ๖.๕ ลานคน ตราสินคา(แบรนด) นําเขาจากตางประเทศ (ซึ่งสวนใหญเปน
ตราสินคาใหมสําหรับประเทศไทย) ชวยใหบริ ษัทฯ มีโอกาสในการเพิ่มยอดขายและกําไร 
นอกเหนือไปจากสวนของหางสรรพสินคาและสาขาในรูปแบบไลฟสไตล นอกจากนี้ทีมงานขององคกร
บริษัทยังไดรับประโยชนจากการเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากตางประเทศอีกดวย 

นอกจากนั้นองคกรยังคงมุงมั่นท่ีจะปรับปรุงพัฒนาและมีการลงทุนในนวัตกรรม เชน แผง
โซลารเซลลบนหลังคาของโรบินสันไลฟสไตลสาขาตางจังหวัด ของเราท่ีไดเปดในเดือนธันวาคม 
๒๕๕๙ สุดทายนี้องคกรยังยึดมั่นวา ลูกคา พนักงาน และคูคาของเราจะเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ
ในการดําเนินธุรกิจและการเปล่ียนแปลงของเราในชวงป ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒  

วิสัยทัศนและเปาหมาย 

การดําเนินธุรกิจเติบโตและไดสวนแบงตลาดอยางมีผลกําไร 

พันธกิจ 

๑. ใหพนักงาน ลูกคาและซัพพลายเออรของเราเปนหัวใจสําคัญ ในการตัดสินใจเรื่อง
ธุรกิจของเรา 

๒. มีความผูกพันเกี่ยวเนื่องกับทองถ่ิน ท้ังในเรื่องสินคาและการตกแตงราน 

๓. เพิ่มยอดขายดวยการดึงดูดลูกคารายใหม ขยายฐานลูกคาของเราและเพิ่มยอดการใช
จายของลูกคา 

๔. ทําใหเปนมากกวาหางสรรพสินคา 

๕. ลงทุนเพื่อการเติบโตในอนาคตของราน/สาขา และพนักงานของเรา 

๖. ฝายบริหารท่ีเปนมืออาชีพ และมีหัวการคา 

๗. ดึงดูด เก็บรักษาและสรางความเจริญกาวหนาใหบุคคลท่ีมีความสามารถในธุรกิจคา
ปลีก 

๘. ทําใหเกินความคาดหวังของผูถือหุน ลูกคา และพนักงานของเรา 

๓) ทิศทางการประกอบการธุรกิจของหางโรบินสัน ทิศทางการประกอบการธุรกิจของ
หางโรบินสันมีรายละเอียดดังนี้  



๙๘ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๔ บริษัทฯ ไดปดใหบริการสาขาอนุสาวรีย เนื่องจากครบกําหนดระยะเวลา
ของสัญญาสิทธิการเชาอาคารท่ีไดทําไวกับผูใหเชา ประกอบกับการลงทุนเพื่อปรับปรุงสาขานี้ให
ผลตอบแทนไมคุมคา บริษัทฯ จึงคงเหลือสาขาท่ีเปดใหบริการท้ังส้ินรวม ๑๘ สาขา แบงเปนสาขาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๙ สาขา และตางจังหวัด ๙ สาขา นอกจากนี้บริษัทฯ ไดออกหุนกู
ตามแผนฟนฟูกิจการ ใหแกเจาหนี้การเงินไมมีหลักประกัน โดยมีจํานวนเงินตนรวมดอกเบ้ีย๔,๗๖๖.๗ 
ลานบาท 

ป พ.ศ. ๒๕๔๕ บริษัทฯ ประสบความสําเร็จในการดําเนินการตามข้ันตอนท่ีสําคัญของ
แผนฟนฟูกิจการ อันไดแกการเพิ่มทุนจาก ๑,๔๘๐.๘ ลานบาท เปน ๑๔,๘๐๘.๘ ลานบาท การแปลง
หนี้เปนทุน การดําเนินการลดทุนลงรอยละ๒๕ และการปลดหนี้ ทําใหฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 
ปรับตัวดีข้ึนอยางมีสาระสําคัญ และในวันท่ี ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ หุนสามัญของบริษัทฯ ไดรับ
อนุญาตจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหกลับเขาทําการซื้อขายไดในหมวดพาณิชยตามปกติ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๖ ในเดือนมีนาคมบริษัทฯ ไดสละสิทธิ์ซื้อหุนเพิ่มทุนของบริษัทซีอารซี
สปอรต จํากัด ทําใหสัดสวนการถือหุนในบริษัทดังกลาวลดลงเปนรอยละ ๒๙.๑๙ ในเดือนพฤษภาคม 
บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมเปดตัวภาพลักษณใหมภายใตแนวคิด “โรบินสัน...ใสสีสันใหมใหชีวิต” เพื่อ
แนะนําการกลับมาอีกครั้งหนึ่งของโรบินสัน และในเดือนธันวาคม ศาลลมละลายกลางมีคําส่ังเห็นชอบ
ดวยคําเสนอขอแกไขแผนของลูกหนี้ เพื่อรองรับการซื้อคืนหุนกูตามโครงการรับซื้อคืนหุนกูกอนครบ
กําหนดโดยสมัครใจ (Voluntary Debt Refinance Program หรือ“วีดีอารพี”) 

ป พ.ศ. ๒๕๔๗ ป ๒๕๔๗ ในเดือนมกราคม บริษัท โรบินสัน เอสพีวี จํากัด (“เอสพีวี”) ได
ลงนามในสัญญากูเงินกับสถาบันการเงิน ๒ แหง เพื่อนํามาเปนเงินทุนในการรับซื้อคืนหุนกูตาม
โครงการวีดีอารพี วงเงินกูระยะยาวในวงเงินไมเกิน ๒,๗๐๐ ลานบาท โดย ณ ส้ินป ๒๕๔๗ เอสพีวี 
สามารถรับซื้อหุนกูตามโครงการดังกลาวจากผูถือหุนกูไดเปนจํานวนท้ังส้ิน ๑๕,๘๙๙,๒๗๗ หนวย 
หรือคิดเปนรอยละ ๗๗.๐๔ ของจํานวนคงเหลือท้ังหมด นอกจากนี้ ในวันท่ี ๒๒ มีนาคม ท่ีประชุม
เจาหนี้โดยการเรียกประชุมตามคําส่ังศาลลมละลายกลางมีมติเลือกต้ังกรรมการของผูบริหารแผนฝาย
เจาหนี้การเงินท่ีไมมีหลักประกันใหม เพื่อทดแทนกรรมการชุดเดิมท่ีจะขอลาออก และในวันท่ี ๘ 
ธันวาคม บริษัทฯ ไดซื้อหุนท้ังหมดจาก ผูรวมทุนทองถ่ินใน บริษัท ซีอาร ราชบุรี (ประเทศไทย) จํากัด 
จากเดิมรอยละ ๔๙.๙๙ เปนรอยละ ๙๙.๙๙ เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน 

ป พ.ศ. ๒๕๔๘ บริษัทฯ มีการลงทุนเปดสาขาใหมจํานวน ๑ สาขา ไดแก สาขารัตนาธิ
เบศร และบริษัทฯ มีการจายชําระหนี้หุนกูคงคางตามแผนฯ ไดกอนกําหนดท้ังหมดในวันท่ี ๑๙ 
ธันวาคม ๒๕๔๘ ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนฟนฟูกิจการ โดยใชแหลงเงินทุนจากเงินสดจากการ
ดําเนินงานบางสวนและจากการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินภายในประเทศ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๙ ศาลลมละลายกลางไดมีคําส่ังยกเลิกการฟนฟูกิจการเมื่อวันท่ี ๖ 
กุมภาพันธ ๒๕๔๙ และบริษัทฯ ไดจัดการประชุมสามัญผูถือหุนเปนครั้งแรกภายหลังจากการกลับเขา
สูสถานะปกติ โดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติแตงต้ังกรรมการบริษัทจํานวน ๑๐ ทาน เมื่อวันท่ี 



๙๙ 

๒๖ เมษายน ๒๕๔๙ ซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน ๓ ทาน นอกจากนี้ ในเดือนพฤศจิกายน 
บริษัทฯไดเปดใหบริการสาขาใหม สาขาท่ี ๒๐ สาขาอยุธยา โดยใชเงินลงทุนประมาณ ๓๔๗ ลานบาท 

ป พ.ศ. ๒๕๕๐ บริษัทฯ ประกาศจายเงินปนผลเปนครั้งแรก หลังจากท่ีศาลลมละลาย
กลางไดมีคําส่ังยกเลิกการฟนฟูกิจการ โดยจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนในอัตรา ๐.๓๒ บาทตอหุน 
และตามมติท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี ๑/๒๕๕๐ เมื่อวันท่ี ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๐ บริษัทฯ ไดลด
ทุนจดทะเบียนโดยวิธีลดมูลคาหุนท่ีจดทะเบียนจากเดิมมูลคาหุนละ ๑๐ บาท เปนมูลคาหุนละ ๓.๕๕ 
บาท และโอนสวนเกินมูลคาหุนและกําไรสะสมท่ียังไมจัดสรรมาลางสวนตํ่ากวามูลคาใหหมดไป 
เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีของสมาคมวิชาชีพนักบัญชี อนึ่ง เมื่อวันท่ี ๑๓ กันยายน 
๒๕๕๐ กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ไดดําเนินการจดทะเบียนการลดทุนจดทะเบียนท่ี
ชําระแลว และแกไขหนังสือบริคณหสนธิของบริษัทฯ เปนท่ีเรียบรอยแลว และในเดือนกันยายน 
บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหม โรบินสันจังซีลอน เปนสาขาท่ี ๒๑ และเปนสาขาท่ี ๒ ในจังหวัด
ภูเก็ต 

ป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเดือนมิถุนายน บริษัทฯ ไดหยุดใหบริการสาขาสีลมเนื่องจากบริษัทฯ 
ไดรับคําเสนอซื้อสิทธิการเชาและสินทรัพยของสาขาดังกลาวจากบริษัท สีลม แอสเซ็ทส จํากัด ตอมา
ในเดือนตุลาคม ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี ๑/๒๕๕๑ ไดมีมติอนุมัติการแกไขขอบังคับบริษัท 
เกี่ยวกับการซื้อหุนของบริษัทคืน ซึ่งตอมาท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทไดมีมติใหเขาทําโครงการซื้อ
หุนคืนเพื่อบริหารการเงินภายในวงเงิน ๕๓๖ ลานบาท หรือจํานวนหุนท่ีซื้อคืนไมเกินรอยละ ๑๐ ของ
หุนจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทฯ โดยเริ่มโครงการต้ังแตวันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ ถึงวันท่ี 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๒ 

ป พ.ศ. ๒๕๕๒ บริษัทฯ เปดใหบริการสาขาใหมจํานวน ๒ สาขา ไดแก สาขาชลบุรี และ 
สาขาขอนแกน เปนสาขาท่ี ๒๒ และ ๒๓ ตามลําดับโดยท้ัง ๒ แหงเปนสาขาขนาดใหญ มีพื้นท่ีขาย
รวมประมาณ๓๒,๐๐๐ ตารางเมตร นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดดําเนินโครงการซื้อหุนคืนเพื่อบริหาร
การเงิน จนครบกําหนดระยะเวลาในการซื้อหุนคืนแลว เมื่อวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๒ โดยสามารถ
ซื้อหุนคืนได จํานวน ๖,๗๖๕,๐๐๐ หุน หรือคิดเปนรอยละ ๐.๖๑ ของทุนชําระแลว ท้ังนี้ 
คณะกรรมการบริษัทไดมีมติอนุมัติการจําหนายหุนท่ีซื้อคืนดวยวิธีการขายในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยมีระยะเวลาในการขายหุนท่ีซื้อคืนต้ังแตวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ ถึงวันท่ี ๒๒ 
พฤษภาคม ๒๕๕๕  

ป พ.ศ. ๒๕๕๓ บริษัทฯ ไดทําการเปดสาขาใหม ๑ สาขา ไดแก สาขาตรัง ซึ่งเปน
หางสรรพสินคาโรบินสันลําดับท่ี ๒๔ โดยเปนการพัฒนาหางสรรพสินคาในรูปแบบใหม รูปแบบ “ไลฟ
สไตลเซ็นเตอร” เปนสาขาแรก นอกจากนี้ เมื่อวันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓ บริษัทฯ ไดรับชําระคืนหนี้
เงินกูสวนหนึ่งรวมเปนจํานวน ๔๔๘ ลานบาท จากบริษัทรวมแหงหนึ่งซึ่งไดเคยกูยืมเงินจากบริษัทฯ 
มาเปนระยะเวลานานแลว โดยบริษัทฯ เคยไดทําการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินตนและดอกเบ้ีย
ของเงินกูยืมนี้ท้ังจํานวนต้ังแตป ๒๕๔๑ อนึ่ง จากการท่ีคณะกรรมการบริษัทไดมีมติอนุมัติการขายหุน
ท่ีซื้อคืนเมื่อป ๒๕๕๒ นั้นบริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินการขายหุนท่ีซื้อคืนเมื่อวันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๓ โดย 



๑๐๐ 

ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ บริษัทฯ ยังคงมีจํานวนหุนท่ีซื้อคืนและยังไมไดจําหนายคงเหลือ ท้ังหมด 
๓,๖๗๔,๘๐๐ หุน 

ป พ.ศ. ๒๕๕๔ บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหมจํานวน ๓ แหง ท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด ไดแก สาขาเชียงราย สาขาพิษณุโลก และสาขาพระราม ๙ โดยมีสาขาพระราม ๙ เปน 
Flagship Store แหงใหมของหางฯ โรบินสันในกรุงเทพ ดวยขนาดพื้นท่ีขายมากกวา ๒๐,๐๐๐ 
ตารางเมตร อีกท้ังไดดําเนินการขายหุนท่ีซื้อคืนตามโครงการซื้อหุนคืนเพื่อบริหารการเงินไดครบท้ัง
จํานวนแลวเมื่อวันท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๕๔ นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดเขาเปนหนึ่งในหุนท่ีใชคํานวณดัชนี 
SET๕๐ ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนครั้งแรกโดยเริ่มต้ังแตเดือนมกราคม รวมท้ังไดรับ
การจัดอันดับเปน ๑ ในสุดยอด ๒๐๐ บริษัทจากท่ัวท้ังภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ีมีผลประกอบการท่ี
เติบโตอยางตอเนื่องและมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรงสําหรับกลุมบริษัทท่ีมีรายไดไมเกิน ๑ พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ หรือ “Asia’s ๒๐๐ Best Under a Billion” ประจําป ๒๕๕๔ จากการจัดอันดับ
ของนิตยสารฟอรบส เอเชีย (Forbes Asia) ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนของไทยท่ีติดอันดับในป ๒๕๕๔ 
เพียง ๕ แหงเทานั้น 

ป พ.ศ. ๒๕๕๕ บริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินแผนการขยายสาขาเชิงรุก โดยเปดใหบริการสาขา
ใหมถึง ๕ แหง ท้ังในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ไดแก สาขาสุพรรณบุรี (รูปแบบไลฟสไตลเซ็นเตอร) 
สาขาบางนา สาขาสุราษฏรธานี สาขาบางแค และสาขาลําปาง นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดรับเงินปนผล
ระหวางกาลจากบริษัทรวมท้ัง ๒ แหง คือ บริษัท พาวเวอรบาย จํากัด และบริษัท ซีอารซีสปอรต 
จํากัด รวมจํานวน ๑,๓๘๖ ลานบาท 

ป พ.ศ. ๒๕๕๖ บริษัทฯ ดําเนินแผนขยายสาขาเชิงรุกอยางตอเนื่องโดยเปดใหบริการ
สาขาใหม ๕ แหง ซึ่งเปนรูปแบบไลฟสไตลเซ็นเตอร ๔ แหง ไดแก สาขากาญจนบุรี สาขาสกลนคร 
สาขาสระบุรี และสาขาสุรินทร และเปนสาขาในศูนยการคา ๑ แหงคือ สาขาอุบลราชธานี ๒ ขณะท่ี
บริษัทฯ ไดปดใหบริการสาขารัชดาภิเษก เมื่อวันท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ เนื่องจากส้ินสุดสัญญาเชา ทํา
ให ณ ส้ินปบริษัทฯ มีจํานวนสาขาท้ังส้ิน ๓๔ แหงท่ัวประเทศ โดยแบงเปน ๑๐ สาขาในกรุงเทพฯและ 
๒๔ สาขาในตางจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับเปน ๑ ในสุดยอด ๒๐๐ บริษัทจากท่ัว
ท้ังภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ีมีผลประกอบการท่ีเติบโตอยางตอเนื่องและมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง 
สําหรับกลุมบริษัทท่ีมีรายได ไมเกิน ๑ พันลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ “Asia’s ๒๐๐ Best Under a 
Billion” ประจําป ๒๕๕๖ ซึ่งเปนครั้งท่ี ๒ นับจากป ๒๕๕๔ ท่ีบริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับจาก
นิตยสารฟอรบส เอเชีย (Forbes Asia) 

ป พ.ศ. ๒๕๕๗ บริษัทฯไดมีมติจัดต้ัง บริษัทยอย Robinson Department Store 
Vietnam Joint Stock Company เพื่อดําเนินการลงทุนธุรกิจหางสรรพสินคาในประเทศเวียดนาม 
และไดเปดบริการอยางเปนทางการสําหรับ หางสรรพสินคาโรบินสสาขาฮานอย และสาขาโฮจิมินห 
ซิต้ี ซึ่งเปนกาวท่ีสําคัญของบริษัทฯ ในการเดินหนาธุรกิจหางสรรพสินคาในเวียดนาม บริษัทฯ ดําเนิน
ขยายสาขาเชิงรุกอยางตอเนื่อง โดยเปดใหบริการสาขาใหม ๕ แหง ซึ่งเปนรูปแบบไลฟสไตลเซ็นเตอร
ไดแก สาขาฉะเชิงเทรา สาขารอยเอ็ด สาขาสมุทรปราการ สาขาปราจีนบุรี และสาขามุกดาหาร 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับรางวัล ”สถานประกอบกิจการดีเดน” ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ



๑๐๑ 

แรงงานจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ในฐานะสถานประกอบการท่ีเอาใจใสพนักงาน 
เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความกาวหนาในการทํางาน 

ป พ.ศ. ๒๕๕๘ การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญของบริษัทฯ ในป ๒๕๕๘ 
พฤษภาคม บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหมลําดับท่ี ๓๙ หางสรรพสินคา โรบินสัน ดีพารทเมนท
สโตรสาขาระยอง นับเปนโปรโตไทปใหมแหงแรก ภายใตคอนเซ็ปต “ไลฟสไตลดีพารทเมนทสโตร” ท่ี
นําไอคอนเดนๆ ของ Fashion Shopping Street ช่ือดังในหลากหลายมุมโลกมาไวรวมกันเพื่อเติม
เต็มอารณมอบความสุขในการ ช็อปปงใหนักชอปไดสัมผัสความทันสมัยอยางลงตัว ไมวาจะเปน ปารี
เชียน สตรีท, ลอนดอน สตรีท และ เจเปนีส สตรีท นอกจากนี้ โรบินสัน ยังสรางจุดเดนท่ีแตกตาง 
ดวยการนําสินคาแนว Shop in Shop มาเพิ่มทางเลือกใหลูกคามากข้ึน ไมวาจะเปนการนําเอาสินคา 
Exclusive International Brand ซึ่งโรบินสัน เปนผูถือลิขสิทธิ์นําเขาแตเพียงผูเดียว มาเติมเต็มใน
หางฯ รวมถึงการเพิ่มจุดบริการท่ีเปนมุมพักผอน เพิ่มสุนทรียภาพท่ีดีใหกับลูกคาอาทิ Play Land 
Zone, Free Internet Zone หรือจะเปน Service อื่นๆ เชน รานแวน ท็อปเจริญ เปนตน เรียกไดวา 
“โรบินสัน ตอบโจทยครบทุกไลฟสไตล เติมเต็มทุกความตองการ ของคุณอยางแนนอน” ซึ่ง
หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขาระยอง อยูในศูนยการคาขนาดใหญแหงภาคตะวันออก และต้ังอยูใน
ทําเลท่ีดีซึ่งสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาจับจายไดเปนจํานวนมากนอกจากนี้บริษัทฯ ไดจัดงาน “โร
บินสัน ลาดหญา Closing Down Sales - ลดหมดใจแทนคําขอบคุณ” ท่ีโรบินสัน สาขาลาดหญาเพื่อ
เปนการขอบคุณลูกคาท่ีใหการสนับสนุนสาขานี้มาตลอดระยะเวลากวา ๑๙ ป และบริษัทฯ ไดปด
สาขานี้ เมื่อวันท่ี ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ เนื่องจากส้ินสุดสัญญาเชา เดือนกรกฎาคม บริษัทฯ ไดรับ
รางวัล “สถานประกอบกิจการดีเดน” ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจําป ๒๕๕๘ 
จากกระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ในฐานะสถานประกอบการท่ีเอาใจใส
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความกาวหนาในการทํางานนอกจากนี้ในวันท่ี ๒๙ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘ บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหม “โรบินสัน ไลฟสไตล เซ็นเตอร บุรีรัมย” 
นับเปนสาขาลําดับท่ี ๔๐ และนับเปนการขยายสาขาสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง) และ
จังหวัดบุรีรัมย ก็นับเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเชิงพาณิชยและการคมนาคมอีกแหงหนึ่ง ท่ีกําลังขยาย
ตัวอยางตอเนื่อง สําหรับในรูปแบบของสาขานี้ เปนคอนเซ็ปตท่ีเรียกวา “ไลฟไตล มอลล” เปน
ศูนยการคาขนาดกลาง ท่ีผสมผสานระหวาง หางสรรพสินคา และ ศูนยการคา เขาดวยกันซึ่งครบครัน
ดวยสินคาและบริการ ท่ีตอบโจทยทุกความตองการและไลฟสไตล เดือนกันยายนบริษัทฯ ไดปรับ
รูปแบบจากเดิม “ดีพารทเมนทสโตร”สู “ไลฟสไตล ดีพารทเมนทสโตร” ตอบโจทยความครบวงจร
ของไลฟสไตลผูบริโภค ดวยการฉลองโฉมใหมของ หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขา ฟวเจอรพารค 
รังสิต ซึ่งถือวาเปน“ไลฟสไตล ดีพารทเมนทสโตร” แหงแรกในพื้นท่ีกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล 
พรอมนําาสินคาช้ันนํากวา ๑,๕๐๐ แบรนดดังบนพื้นท่ีขายกวา ๓๗,๐๐๐ ตารางเมตร พรอมดวยโซน
ใหมท่ีจะเพิ่มวาไรต้ีใหนักชอป นับเปน No.๑ Destination ของนักชอป อาทิ Beauty Selection 
Zone แหลงรวมมัลติแบรนดช้ันนําของเมคอัพและเครื่องประทินผิวนานาชนิด Sport Fashion 
Zone โลกแหงแฟช่ันกีฬาสุดชิคแบบ Shop in Shop ท่ีคนรักแฟช่ันกีฬาไมควรพลาด นอกจากนี้ “โร
บินสัน”ยังนําเขาสินคาแบรนดใหม ๆ จากตางประเทศ เพื่อเพิ่มทางเลือกท่ีแตกตาง อาทิ “Baby 
Shop” แบรนดอันดับ ๑ ดานสินคาเพื่อแมและเด็ก “Claire’s” แบรนดเครื่องประดับจากประเทศ



๑๐๒ 

อเมริกา “Payless” แบรนดรองเทาจากประเทศอเมริกาและ “ Mades cosmetic” ผลิตภัณฑบํารุง
ผิวจากประเทศเนเธอรแลนด เดือนพฤศจิกายน บริษัทฯ ไดเปดใหบริการอยางเปนทางการสําาหรับ
สาขาลําาดับท่ี ๔๑ “โรบินสัน ไลฟสไตลเซ็นเตอร ศรีสมาน” เมื่อวันท่ี ๑๑พฤศจิกายน ๒๕๕๘ เปน
ศูนยการคาขนาดกลาง ท่ีผสานระหวาง หางสรรพสินคาและ ศูนยการคา เขาดวยกัน ซึ่งครบครันดวย
สินคาและบริการท่ีตอบโจทยทุกความตองการและไลฟสไตล พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันมา
ไวในสถานท่ีท่ีเดียว ซึ่งประกอบดวย ๔ โซนหลัก คือ การจับจายสินคา การรับประทานอาหาร ความ
บันเทิงและการบริการท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน รวมถึงนับเปนครั้งแรกท่ีแบรนดแฟช่ันช้ันนําจาก
ประเทศญี่ปุน อยางแบรนด ยูนิโคล ซึ่งเปนผูนําตลาดเส้ือผาและแฟช่ันระดับโลกจากประเทศญี่ปุน 
มารวมเปด shop ท่ีโรบินสัน ซึ่งสาขาศรีสมาน และนับเปนสาขาแรกท่ีทางยูนิโคลไววางใจและมั่นใจ
ในศักยภาพของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการจัดพื้นท่ีสําหรับกิจกรรมความสนุกสนานเพื่อทุกคนใน
ครอบครัวเพื่อกระตุนการจับจายของกลุมลูกคาใน จังหวัดนนทบุรี, ปทุมธานี และพื้นท่ีใกลเคียง ใหมี
ชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน พรอมปรับรูปแบบจาก“ดีพารทเมนตสโตร” สู “ไลฟสไตล ดีพารทเมนตสโตร” 
เพิ่มอีก ๑ สาขา คือ หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขาศรีราชา จ.ชลบุรี เพื่อรองรับไลฟสไตลคนรุนใหม 
และเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาชาวตางชาติ คนทํางานชาวญี่ปุนท่ีเขามาอาศัยอยูตามแหลงท่ีพักตางๆ 
ในอําเภอศรีราชา ซึ่งเปนยานท่ีชาวญี่ปุนเขามาพักอาศัยเปนจํานวนมาก เดือนธันวาคม เมื่อวันท่ี ๑๘ 
ธันวาคม ๒๕๕๘ บริษัทฯ ไดสยายปกบนทําเลท่ีมีศักยภาพ เพื่อรองรับการเติบโตของศูนยกลางแหง
เขตเศรษฐกิจพิเศษในการเปดประตูสูเอเชียใต โดยเปดบริการสาขาใหม ภายใตช่ือวา “โรบินสัน ไลฟ
สไตลเซ็นเตอร แมสอด ท่ีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีมีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดเมียวดีของประเทศ
เมียนมารซึ่งมีศักยภาพดานการคาชายแดนสูงถึง ๖ หมื่นลานตอป และมีแนวโนมเติบโตอยางกาว
กระโดด หลังจากรัฐบาลกําลังผลักดันใหแมสอดเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีการต้ังเปาใหแม
สอดเปนนครแหงการคาการลงทุนในอนาคต เพื่อใหสอดรับกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปลายป ๒๕๕๘ โดยนับเปนสาขาลําดับท่ี ๔๒ และ เปนการเพิ่มทุนสาขาลําดับท่ี ๕ ในภาคเหนือ ซึ่ง
ไดการตอบรับท่ีดีจากลูกคาในพื้นท่ี และลูกคาจากชายแดนใกลเคียง นอกจากนี้  ท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ไดมีมติการเพิ่มทุนของบริษัท ซีอาร นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อ
ดําเนินการลงทุนหางสรรพสินคาโรบินสัน สาขานครศรีธรรมราช ๒ โดยเรียกชําระคาหุนเพิ่มทุนท้ัง
จํานวนจากผูถือหุน ๒ ราย คือ บริษัท ซีอาร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ซีอาร นครศรีธรรมราช
โอเช่ียนกรุปจํากัด ตามสัดสวน ๕๐:๕๐ คิดเปนจํานวนเงินรวม ๒๘๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ไดรับการประเมินใหอยูในกลุมคะแนนระดับ“ดีเลิศ” จากการประเมินผลการกํากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป ๒๕๕๘  

สรุปไดวา การประกอบธุรกิจตางๆ ท่ีทําใหมีการผลิตสินคา และบริการ มีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนจําหนาย และกระจายสินคาและมีประโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมากเพราะนอกจากจะเปนองคการท่ีผลิตสินคา หรือ
บริการท่ีเปนปจจัยพื้นฐานของการดํารงชีวิต หรือปจจัย ๔ การประกอบธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนขนาด
เล็กหรือใหญแคไหนก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ กําไร เพราะเปนแรงจูงใจของการดําเนินการทางธุรกิจ
กอใหเกิดการแขงขันและการขยายตัวทางธุรกิจใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึนประเภทของธุรกิจท่ีได
จําแนกมานี้ เปนลักษณะการแบงเพื่อใหมองเห็นภาพของประเภทธุรกิจไดชัดเจนข้ึน เพื่อจะไดสะดวก
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ในการจัดระบบและดําเนินในธุรกิจแตละประเภท ไดสะดวกและงายตอการดําเนินการในธุรกิจ
ประเภทนั้นๆ การประกอบธุรกิจทุกประเภท เปนการกอใหเกิดรายไดท้ังแกผูประกอบการและ
พนักงาน แตท่ีเปนผลตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ก็คือกอใหเกิดรายไดประจําเปนหลักประกันความ
เปนอยูของพนักงาน และกอใหเกิดอาชีพท่ีมั่นคงดวย ท้ังยังตองมีความสัมพันธกับชุมชนท่ีธุรกิจเขา
ดําเนินการอยู ดังนั้นจึงถือเปนหนาท่ีของธุรกิจท่ีตองใหบริการตอสังคม รวมไปถึงสรางความเจริญ
ใหแกชุมชนในดานตางๆ ดวย เพราะความเจริญของชุมชนคือผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ โดย
มุงหวังใหธุรกิจเปนสวนหนึ่งของชุมชน มิใชสรางความแตกแยกแกชุมชน 

ธุรกิจการคาปลีกคาสงของไทย ก็ไดพัฒนากาวหนาตามลําดับโดยเฉพาะอยางยิ่งมีการนํา
วิทยาการจัดการ มีการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจและใชผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพเขามาดําเนินธุรกิจปลีก
คาสงมากยิ่งข้ึนจนกลายเปนการคายุคใหม โดยหางสรรพสินคาและศูนยการคาเกิดข้ึนมากมาย 
ขณะเดียวกันธุรกิจคาปลีกคาสงก็ไดขยายตัวจากกรุงเทพสูตางจังหวัดอยางรวดเร็ว เมื่อธุรกิจคาปลีก
สรางผลกําไรใหผูประกอบการมหาศาลจึงมีการแขงขันกันพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีทันสมัย
เนื่องจากมีกลไกการตลาดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันของคนท่ี
เปล่ียนไป โดยเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีเวลาวางนอยลง วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของคนใน
ปจจุ บันท่ี เห็นได ชัดคือการมีรายได สูงมาก ข้ึน ทําให เกิดธุ รกิจคาปลีก โดยมี ลักษณะเปน
หางสรรพสินคา รานคาปลีกขนาดใหญ รานสะดวกซื้อ รานคาแบบเนนสินคาราคาถูก ซูเปอรเซ็นเตอร 
รานคาปลีกครบวงจร รานขายสินคาเฉพาะอยาง รานขายสงขนาดใหญ  

หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาเปนสถานท่ีรวบรวมสินคาและบริการประเภทตางๆ อยาง
ครบวงจร รวมอยูในสถานท่ีแหงเดียวกัน ประกอบดวย หางสรรพสินคา รานคา ซูปเปอรมารเก็ต โรง
ภาพยนตร ศูนยอาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคจํานวนมาก โดยมีหลักการคือหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคล
เปนสวนใหญ หลักความสมํ่าเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก การ
ใหบริการของหางสรรพสินคาการจําแนกระดับของการบริการและประเภทของบริการ โดยนํา
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคา คือ ความจําเปน (Needs) ลูกคามีความจําเปนท่ี
จะตองมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใชสินคาและบริการนั้นๆ เชน บริษัทมีความจําเปนตองการส่ือสารให
ทราบวามีการออกผลิตภัณฑใหม ความตองการ (Wants) ไดแก ความตองการท่ีจะใชสินคาและ
บริการประเภทนั้น เชน บริษัทตองการโปรโมทสินคาหรือบริการนั้นๆ วัตถุประสงค (Objectives) 
เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง Needs และ Wants คือ บริษัทมีความประสงคตองการนําเสนอสินคา
และบริการใหกับลูกคา การตลาด (Marketing) เนื่องจากงานโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาด 
ดังนั้นการตลาดจึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง กลาวคือ มีหนาท่ีสรางการรับรูและตระหนัก
ถึงท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความตองการท่ีจะตอบสนองความจําเปนแรงจูงใจ (Motivation) ผลักดันใหมี
การกระทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนั้น ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ตาม Needs
ผานกระบวนการทางการตลาดคือส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย 
(Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจึงตองสนใจและ
จัดส่ิงกระตุนจากภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจให



๑๐๔ 

เกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซึ่งอาจเปนเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล หรือเหตุจูงใจซื้อทางดาน
จิตวิทยาก็ได นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหอัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เปนดัชนีหลักในการกําหนดทิศทางของตลาดและของบริษัท การวิเคราะหจะรวมไปถึง
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับเปาหมาย เพื่อใชเปนเกณฑใน
การวิเคราะหผลงานดานการขายและผลงานการตลาดในดานอื่นๆ วิเคราะหอัตราการเจริญเติบโตของ
ตลาด การวิเคราะหอัตราการเจริญเติบโตของตลาดท่ีเกิดข้ึนจริง จะชวยใหรูถึงสภาวะท่ีแทจริงของ
ตลาดและการแขงขันในตลาดท่ีเกิดข้ึน ซึ่งยอมจะมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท ท้ังใน
ดานบวกและดานลบ การประเมินอัตราการเจริญเติบโตของตลาดเปนระยะๆ เชน รายเดือน หรือราย
ไตรมาส จะชวยใหสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของตลาดและหาทางแกไขไดทันทวงที การ
วิเคราะหการขาย คือ การวัดผลการขายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ เปาหมายการขายท่ีไดกําหนดไว 
การวิเคราะหการขายควรจะทําทุกเดือนและตลอดป และในบางครั้ง อาจจะทํา บอยกวานั้น การ
วิเคราะหการขายจะทํา ในดานตางๆ ไดแก มูลคาการขาย ปริมาณการขาย และมูลคาและปริมาณ
การขายตามเขตการขายตางๆ วิเคราะหสวนครองตลาด นอกเหนือจากการวิเคราะหการขายแลว 
จะตองเปรียบเทียบยอดขายของบริษัทกับบริษัทคูแขงอื่นๆ ในตลาด เพื่อใหรูผลการดําเนินการจริง
ของบริษัทวาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร ถึงแมยอดขายจริงของบริษัทจะสูงกวาเปาหมาย แต
อาจจะไมไดหมายความวาประสบความสําเร็จ ถาเจริญเติบโตในอัตราท่ีตํ่ากวาตลาด จะทําใหสวน
ครองตลาดของบริษัทลดลงการวิเคราะหสวนครองตลาดจะชวยใหรูผลงานของบริษัท เมื่อเทียบกับ
คูแขงอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน วิเคราะหคาใชจายทางการตลาด การควบคุมแผนการตลาด ตองมี
การควบคุมคาใชจายทางการตลาดวาเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวหรือไมการวิเคราะห
คาใชจายทางการตลาดเทียบกับยอดขายเปนระยะๆ จะชวยใหสามารถควบคุมคาใชจายใหอยูภายใน
งบประมาณท่ีไดกําหนดไว วิเคราะหสวนผสมการตลาด สวนผสมการตลาดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของ
แผนการตลาดการวิเคราะหสวนผสมการตลาด เริ่มตนโดยการวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมายวาเปนไป
ตามแผนการตลาดหรือไม การวิเคราะหแผนกลยุทธผลิตภัณฑ จะเนนแผนการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หลังจากนั้นก็จะมีการวิเคราะหแผนกลยุทธราคา แผนกลยุทธการจัด
จําหนาย และแผนกลยุทธการสงเสริมผลิตภัณฑ วิเคราะหความพอใจของลูกคาเปาหมาย ใน
การตลาดท่ีมุงสนองความตองการ และนําความพอใจมาสูลูกคาเปาหมาย ความพอใจของลูกคา
เปาหมายเปนเปาหมายสูงสุดของการตลาด การสรางความพอใจใหกับลูกคาเปาหมาย คือ การเอาใจ
ใสลูกคาตลอดเวลาและตอเนื่องโดยวิธีการตางๆ นับต้ังแตการตอนรับ กิจกรรมลูกคาสัมพันธ การ
ติดตอลูกคาอยางสม่ําเสมอ การจัดสงเอกสาร /วารสารใหลูกคา การสงการดอวยพรวันเกิด ฯลฯ การ
วิเคราะหความพอใจของลูกคาเปาหมาย อาจจะทําโดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา การ
สัมภาษณ ลูกคา การจัดใหมีกลองแสดงความคิดเห็น เพื่อเปดโอกาสใหลูกคาไดมีโอกาสส่ือสารกับ 
บริษัท ฯลฯ การจัดทําศูนยขอมูลลูกคาชวยใหสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาไดอยางละเอียดและ
สม่ําเสมอ และใหความเอาใจใสแกลูกคาทุกๆ รายอยางท่ัวถึง แนวความคิดการตลาดสมัยใหมเนนถึง
การเก็บขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับลูกคา ซึ่งนอกจากจะชวยใหรูเกี่ยวกับลูกคามากยิ่งข้ึน ยังเปนการสราง
โอกาสสําหรับการเสนอขายผลิตภัณฑและบริการตางๆ ตลอดชีวิตของลูกคาอีกดวยและวิเคราะหทาง
การเงิน การวิเคราะหทางการเงิน จัดทําข้ึนเพื่อตรวจสอบผลตอบแทนทางการเงิน เชน กําไรตอ



๑๐๕ 

ยอดขาย และผลตอบแทนจากการลงทุน ฯลฯ การวิเคราะหกําไรตอยอดขายโดยการเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน จะชวยใหผูบริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของ การบริหารงาน การ
วิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยาง ถูกตองวาควรจะลงทุน
หรือขยายธุรกิจในผลิตภัณฑใดท่ีจะใหผลตอบแทนการลงทุนสูงสุด 

สภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ลักษณะธุรกิจ 
นโยบายและการดําเนินธุรกิจ ทิศทางการประกอบการธุรกิจ ของหางสรรพสินคาท้ังสามแหง คือบ๊ิกซี 
แฟรี่และ โรบินสัน หางบ๊ิกซี มีลักษณะการธุรกิจคือดําเนินกิจการคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภค ใน
รูปแบบรานไฮเปอรมารทขนาดใหญ  มีบริเวณพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ พรอมดวยบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ สําหรับลูกคา และยังครอบคลุมไปถึงความหลากหลายของสินคาท่ีคัดสรรมา
จําหนายนโยบายและการดําเนินธุรกิจ 

๒.๙  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๙.๑  หนังสือหรือตําราทางวิชาการ 

พระธรรมปฎก  (ประยุทธ  ปยุตฺโต)  ไดเขียนหนังสือช่ือ เศรษฐศาสตรแนวพุทธ สรุปได
วา เศรษฐกิจหรือธุรกิจแบบทางสายกลาง หรือ แบบมัชฌิมา มีลักษณะ ๒ ประการ ไดแก การได
คุณภาพชีวิต และการไมเบียดเบียนตน ไมเบียดเบียนผูอื่น กลาวคือ การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตองเปนสายกลาง  มีความพอดี พอประมาณ ไดดุลยภาพ โดยท่ีความพอดีคือจุดท่ีคุณภาพชีวิตกับ
ความพึงพอใจมาบรรจบกัน 1 5 8

๑๔๕ องคประกอบทุกอยางในระบบการดํารงอยูของมนุษย อันไดแก  
มนุษย ธรรมชาติและสังคม ตองประสานเกื้อกูลกัน  สัมพันธกันดวยดี และการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจตองไมเปนการเบียดเบียนตนเอง คือ ไมทําใหเสียคุณภาพชีวิตของตน แตใหเปนไปในทางท่ี
พัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนตองไมเบียดเบียนผูอื่น คือ ไมกอความเดือดรอนแกสังคมและไมทําลาย
คุณภาพของระบบธรรมชาติแวดลอม เพื่อการดํารงอยูดวยดีของสังคมโดยรวม159

๑๔๖ 

ผูวิจัยเห็นวาหลักการของเศรษฐศาสตรเชิงพุทธไดถูกนํามาพัฒนาเปนแนวคิดในการวิจัย
ทางดานพระพุทธศาสนาโดยการสานตอหลักการแหงเศรษฐศาสตรเชิงพุทธใหเกิดเปนรูปธรรม
สามารถนํามาปฏิบัติไดจริงในระดับองคกรธุรกิจ 

การบริหารธุรกิจเชิงพุทธนี้ทานพุทธทาสพยายามแสดงใหเห็นวา ชีวิตมนุษยคือการคา แต
เปนธุรกิจทางจิตวิญญาณมากกวาธุรกิจทางวัตถุ ดังนั้น จึงตองใชปญญาเปนทุนในการสรางกําไรท่ีมี
บรมสุขเปนจุดหมาย และใหตระหนักถึงหลักแหงอิทัปปจยตาของสรรพส่ิง จึงไมมุงแตประโยชนตน 
แตคํานึงถึงความสัมพันธของสรรพส่ิง ในพระพุทธศาสนากับโลกธุรกิจ และพระพรหมคุณาภรณ
พยายามแสดงใหเห็นวา ความสําเร็จทางธุรกิจ ไมใชเพียงการตอบสนองตอตัณหาของมนุษย แตคือ
การสรางความสุขใหกับสังคม องคกรธุรกิจมีหนาท่ีในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหบรรลุสู

                                            
๑๔๕ พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, หนา ๓๕ – ๓๖. 
๑๔๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐ – ๔๑. 



๑๐๖ 

อิสรภาพ ๔ ดาน คือ อิสรภาพทางกายภาพ อิสรภาพทางสังคม อิสรภาพทางอารมณและจิตใจ 
รวมถึงอิสรภาพทางปญญา ทานไดเสนอแนวทาง ๓ ระดับสําหรับการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ คือ 
๑) กิจกรรมและผลผลิตไมควรเปนอันตรายตอชีวิตและสังคม ๒) เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมสังคม และ ๓) 
เปนกิจกรรมท่ีเกื้อหนุนตอการพัฒนาศักยภาพของมนุษย ใน พุทธวิธีบริหาร พระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺมจิตโต) อธิบายวา พุทธวิธีการบริหารตองยึดหลักธรรมาธิปไตยเปนสําคัญ ผูบริหารตอง
ประพฤติธรรม และใชธรรมเปนกรอบในการบริหาร พุทธวิธีบริหารตองไมเปนท้ังอัตตาธิปไตย และ
โลกาธิปไตย ใน การบริหารวิถีพุทธ วรภัทร ภูเจริญ แสดงใหเห็นถึงประโยชนของหลักธรรมตางๆ ใน
การบริหารจัดการ เชน สังคหวัตถุ สติ ทาน สัปปุรสิธรรม ทศพิธราชธรรม และฆราวาสธรรม160

๑๔๗ 

๒.๙.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พระมหาสมโภช  ฐิติญาโณ (ศรีพันธ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหเศรษฐศาสตร
ตามแนวพระไตรปฎก” ผลการศึกษาวิจัยพบวา เศรษฐศาสตรตะวันตกมีแนวคิดจากความเช่ือท่ีวา 
มนุษยเปนศูนยกลางของจักรวาล จึงสามารถกําหนดกิจกรรมของตนไดอยางเสรี ธรรมชาติแวดลอม
อยูภายใตการยึดครองและการเปล่ียนแปลงของมนุษย สวนเศรษฐศาสตรตามแนวพระไตรปฎกมี
แนวคิดวามนุษยเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ การดําเนินกิจกรรมจึงควรใหสอดคลองกับธรรมชาติ  
นอกจากนี้ความสุขท่ีเกิดจากการใหเปลาเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหยิ่งข้ึนไปซึ่งไมมีการ
ประเมินวาขาดทุนหรือกําไรแตอยางใด สวนเกินท่ีบริจาคใหแกสาธารณชนมีคามากกวาการยึดครอง
แตเพียงผูเดียว วิธีการของพระพุทธศาสนาจึงสอดคลองกลมเกลียวกับบุคคล ระบบสังคมและ
ส่ิงแวดลอม161

๑๔๘   

พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิด
เรื่องประโยชนในพุทธปรัชญาเถรวาท” ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประโยชนในทัศนะของพุทธปรัชญา
เถรวาท หมายถึง ความสุข ส่ิงท่ีจะทําใหชีวิตดีข้ึน เจริญข้ึน หรือจุดหมายของชีวิตมนุษย โดยมีหลัก
อยูท่ีวาการทําประโยชนเพื่อมวลชน และมีรายละเอียดอยูท่ีการคํานึงถึงประโยชนตนเองเปนอันดับ
แรก จากนั้นจึงจะขยายความพรอมมูลของตนเองไปชวยเหลือผูอื่นใหบรรลุประโยชน เมื่อทําเชนนี้ก็
จะเกิดประโยชนท้ัง ๒ ฝายข้ึน กลาวคือ ท้ังตนเองและผูอื่นก็ไดประโยชนรวมกัน 162

๑๔๙ 

พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “สัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”              
ผลการศึกษาวิจัยพบวา สัมมาอาชีวะเปนมรรคปฏิบัติดานศีลสิกขาเกื้อหนุนใหกระบวนการดําเนิน
ชีวิตเปนไปอยางพอดีและสมดุล โดยหลักการจะครอบคลุมการดําเนินชีวิตท้ังทางกาย วาจา และใจ  

                                            
๑๔๗ ศักด์ิชัย อนันตศรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
๑๔๘ พระมหาสมโภช  ฐิติญาโณ (ศรีพันธ), “ศึกษาวิเคราะหเศรษฐศาสตรตามแนวพระไตรปฎก”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕). 
๑๔๙ พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา), “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเรื่องประโยชนในพุทธปรัชญา

เถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๓).   



๑๐๗ 

และมีเปาหมายอยูท่ีความสุขหรือประโยชนท้ังสามดาน คือ ประโยชนตน ประโยชนผูอื่น และ
ประโยชนท้ังสองฝาย การดําเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะมีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งจะ
นําไปสูเปาหมายท่ีกอใหเกิดความสุขมวลรวมของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน 163

๑๕๐ 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย  ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล” ไดสรุปความหมาย               
ซีเอสอารของภาครัฐ พบวา มี ๒ ระดับ คือ ๑) ระดับบุคคล หมายถึง จิตสํานึก (จิตอาสา) ของ
เจาหนาท่ีรัฐท่ีแสดงความรับผิดชอบเชิงพฤติกรรมตอองคการ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน  ๒) ระดับองคการ หมายถึง การจัดการอยางมีความรับผิดชอบของหนวยราชการท่ี
คํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน สวน
ประโยชนจากการดําเนินงานซีเอสอารแบงไดเปน ๓ ระดับ คือ ๑) ระดับบุคคล : ชวยสรางจิตอาสา
และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกพนักงาน  ๒) ระดับองคการ : ชวยสรางประโยชนใหกับองคการท้ัง
ในรูปตัวเงินและมิใชตัวเงิน เชน ความเช่ือมั่นของประชาชน การดึงผูมีวุฒิสามารถเขามาทํางาน การ 

เสริมสรางภาพลักษณขององคการ ๓) ระดับประเทศ : ชวยลดปญหาความยากจน การ
อนุรักษส่ิงแวดลอม  และการเสริมสรางธรรมาภิบาล164

๑๕๑        

คําพอง  งามภักด์ิ  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด
ประโยชนนิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา” พบวา จริยธรรมธุรกิจเปนหลักในการดําเนินธุรกิจท่ี
สะทอนถึงหนาท่ีความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมคํานึงถึงเฉพาะผลกําไรเพียงอยางเดียว กอใหเกิด
ประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของโดยสวนรวม ซึ่งพระพุทธศาสนามีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจวา เปนการ
สรางสรรควัตถุเพื่อใหเกิดประโยชนแกการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกสบายตามแนวทางหลักสัมมาอาชีวะ
และมัตตัญุตา โดยเนนท่ีความเปนประโยชนท่ีเกื้อกูลแกกันและกัน 165

๑๕๒   

ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “จริยศาสตร ในการดําเนินธุรกิจของ
พระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  ธุรกิจแบบทางสายกลางมีลักษณะของความ
สมดุลระหวางรางกายและจิตใจ คือมุงสรางรายไดเพื่อตอบสนองความตองการทางรางกายไปพรอมๆ 
กับการพัฒนาจิตใจ เชน การแบงรายไดสวนหนึ่งเปนสวัสดิการท่ีดีแกพนักงาน และสวนหนึ่งเปน
คาใชจายเพื่อการดําเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนตน ตามทัศนะนี้เงินเปนเพียงเครื่องมือ
ในการพัฒนาจิตใจใหสมบูรณยิ่งข้ึน เมื่อเงินไมใชจุดหมายสูงสุด กําไรในลักษณะแบบทางสายกลางจึง
เปนกําไรแบบพอเหมาะ (Optimum Profit) ไมใชกําไรสูงสุด (Maximize Profit) นอกจากนี้ธุรกิจ

                                            
๑๕๐ พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา),  “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ                          

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐).   
๑๕๑ วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  แนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล.  [ออนไลน ].  แหลง ท่ีมา : 
http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf [๒๐ มีนาคม ๒๕๕๖] 

๑๕๒ คําพอง  งามภักด์ิ, “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชนนิยมกับแนวคิด
พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓).   

http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf


๑๐๘ 

แบบทางสายกลางยังใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวน คํานึงถึงผลประโยชนของทุกกลุม
อยางยุติธรรมท้ังแกตนเองและผูอื่น  (อุภยัตถะ) ท่ีเรียกวา การเอาผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง 
(Stakeholder Orientation) ไมเอารัดเอาเปรียบจากบทบาทท่ีเหนือกวา โดยการสรางดุลยภาพให
เกิดข้ึนในระบบองครวมตามพุทธกระบวนทัศนท่ีวา ทุกสรรพส่ิงลวนเช่ือมโยงและอิงอาศัยกันตาม
หลักการปฏิจจสมุปปบาท166

๑๕๓  

ชยาภรณ  สุขประเสริฐ  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะหหลักธรรมท่ีสงเสริมการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) เชิงพุทธ พบวา หลักการท่ีเปน
เครื่องมือในการดําเนินซีเอสอารแนวพุทธคือสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสงเสริมการ
สงเคราะหประชาชน ไดแก หลักธรรมเพื่อความสมานฉันท (สังคหวัตถุ ๔) หลักธรรมเพื่อความสําเร็จ 
(อิทธิบาท ๔) หลักธรรมเพื่อความเปนผูนํา (พรหมวิหาร ๔) และหลักธรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธ
กัน (สาราณียธรรม ๖) สวนวิธีการและกระบวนการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมแนวพุทธพบ
ไดในชาดกหลายเรื่อง นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบ CSR ใหม คือ CSR DHAMMA ซึ่งเปน
แนวทางดําเนินธุรกิจท่ีควบคูกับการใสใจการรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น โดยยึดหลักเมตตา พึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อเปนประโยชนสุขรวมกัน 167

๑๕๔ 

ศันสนีย  ชุมพลบัญชร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล 
องคกร และชุมชนในการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ ผลการศึกษาวิจัย
พบวา แนวคิดซีเอสอารตามหลักสากลมีมานานกวา ๒๐๐ ปจากผลการดําเนินธุรกิจบางแหงท่ีมุง
แสวงหาผลประโยชนสวนตนเปนหลักจนเกิดผลกระทบเสียหายตอสังคม การทําซีเอสอารขององคกร
ธุรกิจสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบ ซึ่งรวมไปถึงการอาสาชวยเหลือชุมชนท่ีเกิดจากความรวมมือ
และการมีสวนรวมขององคกรธุรกิจและชุมชนท่ีมีเปาหมายในการชวยเหลือและพัฒนาชุมชนใหยั่งยืน
และเติบโตไปพรอมกัน  ทําใหเกิดการประสานประโยชนสองฝายรวมกัน สวนแนวคิดซีเอสอารในทาง
พระพุทธศาสนามีมาต้ังแตสมัยพุทธกาล เชน การมุงประโยชนสวนรวม หลักสัมมาอาชีวะ เปนตน  
ท้ังนี้หลักธรรมท่ีสงเสริมซีเอสอาร ไดแก สังคหวัตถุ ๔, อิทธิบาท ๔ และกัลยาณมิตร เมื่อนําแนวคิดซี
เอสอารตามหลักสากลและหลักพระพุทธศาสนามาบูรณาการกัน จะได หลักการ วิธีการและ
กระบวนการซีเอสอารเชิงพุทธบูรณาการ กลาวคือ หลักการการดําเนินงาน คือ การไมเบียนเบียนและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบนกําไรแบบพอเหมาะ  หลักการเปาหมาย คือ การประสานประโยชนสอง
ฝายรวมกันท้ังตนเองและผูอื่น สวนวิธีการและกระบวนการ ไดแก การดําเนินธุรกิจตามหลัก
สัมมาอาชีวะ  ทําใหเกิดสุขคฤหัสถจากการมีทรัพยอยางถูกตองชอบธรรม (ซีเอสอารในกระบวนการ) 
เมื่อไดกําไรแลวจึงวางแผนและจัดสรรกําไรและทรัพยากรของธุรกิจไปเพื่อบําเพ็ญประโยชนสังคมตาม

                                            
๑๕๓ ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
๑๕๔ ชยาภรณ  สุขประเสริฐ, “การศึกษาวิเคราะหหลักธรรมท่ีสงเสริมการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) เชิงพุทธ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๐๙ 

หลักโภควิภาค ๔ และใชจายไปยังแนวทางตางๆ ตามหลักโภคอาทิยะ ๕ (ซีเอสอารนอกกระบวนการ) 
นําไปสูการบรรลุเปาหมายคือการประสานประโยชนท้ังสองฝาย เกิดระบบการดํารงอยูรวมกันดวยดี
และมีสุข   

สวนการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการเสริมสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ พบวา ความสัมพันธท้ังแนวต้ัง คือ ความสัมพันธขององคกร
ธุรกิจและชุมชน  และแนวราบ คือ ความสัมพันธระหวางองคกรและชุมชน ของกรณีศึกษาท้ังสอง
แหงสามารถเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมได  เมื่อนําหลักธรรมมาเช่ือมโยงกับความสัมพันธ
ดังกลาว จะไดความสัมพันธของบุคคล องคกรและชุมชนในการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคม
เชิงพุทธบูรณาการท่ีเปนไปตามกรอบแนวคิดการครองตน ครองคน ครองงาน กลาวคือ การครองตน
มีหลักศีล ๕, การเวนอบายมุข, โภควิภาค ๔ และสุขคฤหัสถ การครองคนมีสังคหวัตถุ ๔, สาราณีย
ธรรม ๖, อปริหานิยธรรม ๗ และประชาธิปไตย สวนการครองงานมีหลักอิทธิบาท ๔, สัมมาอาชีวะ 
และสันโดษ เมื่อบุคคล องคกรและชุมชนไดครองตน ครองคนและครองงานแลวจะเกิดประโยชนแก
ตนเองและผูอื่น หรือประโยชนสองฝายรวมกัน อันเปนเปาหมายของการทําซีเอสอาร ไดแก เศรษฐกิจ
มั่นคง สังคมสงบสุข และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติยั่งยืน168

๑๕๕ 

จากการทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยตางๆ ขางตน สรุปภาพรวมไดวา ความ
รับผิดชอบท่ีจะสรางความสุขคืนใหสังคมขององคกรธุรกิจ มีหลักการอยูบนพื้นฐานของความพอดีและ
ไมเบียดเบียนฝายใดฝายหนึ่ง รวมท้ังมีแนวทางการปฏิบัติตางๆ เพื่อใหดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบสรางความสุขคืนตอสังคม  ตามหลักพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนไปตามหลักสัมมาอาชีวะหรือ
เศรษฐศาสตรแบบมัชฌิมา คือ คํานึงถึงประโยชนท้ังแกตนเองและผูอื่นดวยอาชีพบริสุทธสุจริตของตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 ๑๕๕ ศันสนีย  ชุมพลบัญชร, “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการ
เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๖), บทคัดยอ. 



๑๑๐ 

๑.๙ กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชหลักการของเหตุและผลตามหลักพระพุทธศาสนา โดย
ศึกษาหลักพระธรรมจากพระไตรปฎกและอรรถกถา ตลอดจนแนวคิดของนักปราชญทาง
พระพุทธศาสนา และนักวิชาการ/ผูเช่ียวชาญ พรอมท้ังเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นวิเคราะห 
สังเคราะหเปนองคความรูของรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา จะเห็นไดจากแผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย ดังเสนอไวในภาพประกอบท่ี ๑ 

 

 

 

 

           
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

  

ภาพประกอบท่ี ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

แนวคิดทฤษฎีการ
บริหารธุรกิจและสภาพ
การบริหารธุรกิจของ
สรรพสินคาใน
สังคมไทยปจจบัน 

การบริหารธุรกิจตาม
หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

รูปแบบการบริหารธุรกิจ
ของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

แนวคิดและ
บริบท 

เอกสารตํารา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ประเมินผล 

วิจัยตําราแบบ
สัมภาษณ 

สรุป 

วิเคราะห 



  

 

บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจยั 

 

งานวิ จัยเรื่อง รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ตามลําดับ ดังนี ้

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงเอกสาร  (Documentary Research)  โดยการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) จาก
พระไตรปฎก อรรถกถา และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากเอกสาร บทความตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ  และวิจัยภาคสนามสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-dept Interview)  ของตัวแทนกลุมเปาหมาย 
๓ กลุม การไดมาโดยใชวิธีแบบสุมเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยผูวิจัยจะไดดําเนินการวิจัย 
(Research Process) ตามข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

๓.๒  พ้ืนท่ีการวิจัยและกลุมผูใหขอมูลหลัก 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ๕ ดาน ดังนี ้
๓.๒.๑ ขอบเขตทางดานเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี ๓ ประเด็นคือ ๑) เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตาม

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ๒) เพื่อศึกษาแนวคิดการบริหารธุรกิจและสภาพการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๓) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

เอกสารช้ันปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ทําการคนควาจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน  

เอกสารช้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) คือทําการคนควารวบรวมขอมูลจาก หนังสือ 
บทความทางวิชาการ วารสาร  งานวิจัย และวิทยานิพนธ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ิงพิมพอิเล็คทรอนิคสท่ี
เผยแพรบนอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ท้ังท่ีเปนภาษาไทยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของของนักวิชาการ
ทางดานการบริหารธุรกิจ ท่ีไดกลาวไวท้ังโดยตรง และโดยออม เชน หนังสือ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเถรวาท และแนวคิดการบริหารธุรกิจและสภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคา
ในสังคมไทย เปนตน 

 
 



๑๑๒ 

๓.๒.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดพื้นท่ีท่ีจะใชเปนกรณีศึกษา คือ หางสรรพสินคาบ๊ิกซี  
หางแฟรี่พลาซา และหางโรบินสัน จังหวัดขอนแกน 

๓.๒.๔ ขอบเขตดานกลุมผูใหขอมูลหลัก 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในจังหวัดขอนแกนท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยกลุมเปาหมายในการวิจัย 
โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณตัวแทนของกลุมเปาหมาย มี ๓ 
กลุม คือ      

  ๑. นักธุรกิจ/ผูบริหารหาง   จํานวน ๖  คน   

  ๒. เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา  จํานวน ๑๐ คน   

  ๓. ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา จํานวน ๑๐ คน  

      รวมกลุมเปาหมายท้ังส้ิน   จํานวน ๒๖ คน   

๓.๒.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

นักวิจัยกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีจะใชในการศึกษาวิจัย เปนระยะเวลา ๑๒ เดือน โดยเริ่ม 

ต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ - กันยายน ๒๕๖๑ รวมระยะเวลา ๑ ป โดยมีข้ันตอนดําเนินการ ๒ 
ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก พระไตรปฎก เอกสารท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีจะศึกษาวิจัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย 

ข้ันตอนท่ี ๒ ศึกษาคนควาภาคสนามหรือในพื้นท่ีวิจัย เพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไวใหครอบคลุมสมบูรณ 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยกําหนดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ประกอบไปดวย แบบ
สัมภาษณ แบบมีโครงสราง สมุดจดบันทึก กลองถายรูป 

  ๓.๓.๑. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณจากการสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม ดังนี้  

แบบสัมภาษณเชิงลึก เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยนําไปสัมภาษณดวยตนเอง กรอบคํา
สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อ



๑๑๓ 

แกไขปญหา และอุปสรรคการบริหารธุรกิจและสภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาใน
สังคมไทยปจจุบัน 

 ๓.๓.๒. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ สําหรับแบบสัมภาษณ มีวิธีดําเนินการดังนี ้
  ๑) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณทุกชุดใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ
จํานวน ๕ ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบการใชภาษาและ
ความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค  

๒)  แบบสัมภาษณ (Interview Form) ดวยการใหคณะผูเช่ียวชาญดูในภาพรวมดาน
เนื้อหาภาษา และความครอบคลุม 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ผูวิจัยเขาภาคสนามดวยวิธีการเปดเผย (Overt Role) ผูวิจัย โดยแจงไปยังนักธุรกิจ/
ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา ใหทราบวัตถุประสงค เพื่อแสดงความจริงใจในการทํางาน 
สรางความเช่ือมั่นใหนักธุรกิจ/ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการ
หางสรรพสินคา ท่ีเปนกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนไปตามธรรมชาติ และ ตรงตามสภาพความ
เปนจริงมากท่ีสุด และเพื่อใหผูวิจัยสามารถอยูในรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดอยางผสมกลมกลืน ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในสังคมตามระเบียบ
วิธีการวิจัยภาคสนาม ผูวิจัยอยูในพื้นท่ีและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ แบบเปดเผย หลังจากนั้นจึง
เริ่มเก็บขอมูลภาคสนาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. การสืบคน เอกสาร ตําราท่ีเกี่ยวของตางๆ หลักความคิด ทัศนคติ การใหความหมาย 
ศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท แนวคิดการบริหารธุรกิจและสภาพ
การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน แนวคิด ทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยางมีประสิทธิภาพ จากนัก
ธุรกิจ/ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา ผูไดรับการสุม
ตัวอยางใหขอมูลหลัก โดยใชเครื่องบันทึกเสียง การถายภาพ แบบบันทึกภาคสนาม 
  ๒. การสนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัยใชการสนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูล
ชวงท่ีสอง เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลท่ีไดรับ แลวศึกษาความเขาใจของ นักธุรกิจ/ผูบริหาร
หาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา ตามกรอบรูปแบบท่ีสรางข้ึน วามี
ความเปนจริงมากนอยเพียงใด โดยดําเนินการวางแผนการสนทนา เวลา สถานท่ี ผูรวมสนทนา 
จัดเตรียมแนวคําถาม นัดหมาย เชิญสมาชิก จัดสนทนากลุม บันทึกเทป จดบันทึก โดยคัดเลือกผูรวม
สนทนากลุมท่ีมีลักษณะรวม (Homogeneous) กลาวคือ มีประสบการณตรงกับกลุมตัวอยาง เปนตน  



๑๑๔ 

  ๓. การสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยใชการสัมภาษณอยางเปน
ทางการควบคูไปกับการสังเกต เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคา
ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล     
 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  วิธีดําเนินการดังนี ้
 ๑) การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลภาคสนามโดยใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการจําแนกและจัดระบบ 
(Typology and Taxonomy) เพื่อคนหาความหลากหลายของปรากฏการณ แยกแยะองคประกอบ
ของปรากฏการณและทําความเขาใจกับระบบของความหลากหลายนั้น โดยจัดระบบขอมูล จําแนก
ขอมูลท่ีมีลักษณะคลายกันมารวมกันไวเปนหมวดหมูใหสามารถเขาใจไดงาย และมีความสัมพันธเชิง
เหตุผล (Logical Relation) เชน ระบบความคิด ความคาดหวัง การจําแนกประเภทของปรากฏการณ 
(Typology) สําหรับขอมูลท่ีมีความแตกตาง โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เชน นักธุรกิจ/ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา 

๒)  สรุปปญหา และขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
นํามาวิเคราะหและสังเคราะห กอนท่ีจะมีการประมวลผลและพัฒนาเปนรูปแบบกึ่งมาตรฐาน ของ
รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา วิเคราะหปจจัยท่ี
สงเสริมและปจจัยท่ีเปนเงื่อนไข เพื่อนําเขาสูกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 
Hearing) 

๓) การระดมความคิดเห็นในการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) เปนการ
เชิญผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญเกี่ยวของในหัวของานวิจัย จากภาคสวนตางๆ มารวมประชุมและ
รวมเสวนา เพื่อใหขอเสนอแนะตอผลการศึกษา ตลอดจนรวมกันเสนอแนะรูปแบบท่ีจะทําใหเกิด
รูปแบบการบริหารธุรกิจ แนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรม และรูปแบบการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยางเปนรูปธรรม 

๓.๖ สรุปผลวิจัยและเสนอผลการวิจัย 
 สรุปขอมูลเพื่อนําเสนอผลงานจากการวิจัย ผูวิจัยสรุปผล (Conclusion) และนําเสนอผล 

การศึกษาคนควาในแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 



  

 

บทที่ ๔ 

ผลการวิจัย 

 

การวิ จัย เรื่ อง  รูปแบบการบริหารธุ รกิ จของหา งสรรพ สินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  มีวัตถุประสงค ๑. เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถร
วาท ๒.เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน และ ๓. เพื่อศึกษารูปแบบ
การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 
โดยงานวิจัยฉบับนี้ไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research methods) ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) กับกลุมนักธุรกิจ/ผูบริหารหาง  
เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา ลูกคาท่ีใชบริการ หางสรรพสินคาจํานวน ๒๖ คน แบงการนําเสนอการวิจัย
ออกเปน ๓ สวนดังนี้ 

 ๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ๔.๒ การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 

 ๔.๓ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา   
เถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ในอดีตท่ีผานมาไดมีการเปล่ียนแปลง การผลิต ทางอุตสาหกรรม ครัวเรือนไปสู
อุตสาหกรรมแบบโรงงานโดยเนนใหไดผลผลิตตามท่ีตองการมีการผลิตสินคาเปนจํานวนมากจากการ
ผลิตดวยมือมาเปนการผลิตดวยเครื่องจักรเพื่อตองการลดตนทุน การผลิต เปนแนวคิดการจัดการเชิง
วิทยาศาสตรของ เฟดเดอริค เทยเลอร  เรื่องคนทําใหเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในชวง
ศตวรรษท่ี ๑๘ แตในยุคปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารสมัยใหมมีการปรับปรุงการ
บริหารองคกรท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วองคการตางๆ มีการใช
กลยุทธธุรกิจเพื่อสรางผลกําไรสูงสุดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงไดมีการเปล่ียนแปลง
การบริหารงานสมัยใหมมาแทนระบบการบริหารงานแบบเดิมโดยเนนการบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่ง
ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในขณะเดียวกันก็ไดมีนักวิชาการทางตะวันตกกําลังใหความ
สนใจในการนําหลักการในทางพระพุทธศาสนา มาผสมผสานในการบริหารซึ่งเปนศาสตรแหงการ
บริหารจัดการท่ียั่งยืนและสามารถดํารงความเปนมนุษยและอยูรวมกันอยางสันติสุข 



๑๑๖ 

 จากการศึกษา โดย การรวบรวมขอมูล ทุติยภูมิจากหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาจาก
วารสารเอกสารการวิจัยวิทยานิพนธและบทความตางๆท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดและ การสืบคนขอมูล
ทางอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนามาใชในการบริหารธุรกิจ ผลการศึกษามี
ดังนี้พบวาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาท่ีใชในการบริหารธุรกิจคือ สังคหวัตถุ ๔ อิทธิบาท ๔ 
และสัปปุริสธรรม ๗ 

   ๔.๑.๑ สังคหวัตถุ ๔ 

 เปนหลักธรรมท่ีผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาทํางานและอยูดวยกันอยางมีความสุข 

๑) ทาน  

การใหทานคือการ รูจักแบงปน ไดแกการให การเสียสละ การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การแบงปน
ชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยส่ิงของ ตลอดจนใหความรูแนะนําส่ังสอนการใหทาน เพื่อขจัดกิเลสลด
ความเห็นแกตัวซึ่งการใหทานจําแนกออกเปน ๓ วิธีคือ 

 อามิสทาน หมายถึงการใหส่ิงของแกเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะการให
เพื่อถูกใจ นี้สําคัญมากในยามท่ีเขาตกตํ่าหรือมีความเดือดรอน ดังสุภาษิต อังกฤษท่ีวา เพื่อนแทคือ
เพื่อนท่ีชวยในยามตกยาก การใหรางวัลหรือ ข้ึนเงินเดือน ก็จัดเปนอามิสทาน 

 วิทยาทาน หรือธรรมทาน หมายถึง การใหคําแนะนําหรือส่ังสอนวิธีทํางานท่ีถูกตอง 
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน 

 อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางานหรือลวงเกินซึ่งกันและ
กัน การใหอภัยไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตใหผลตอบแทนสูงคือได
มิตรภาพกลับคืนมาและมีคนสนใจงานเพิ่มข้ึนอีกคนหนึ่งดังสุภาษิตจีนวา มีมิตร ๕๐๐ คนนับวายังมี
นอยเกินไป มีศัตรู ๑ คนนับวามากเกินไป อับราฮัม ลินดอลน กลาววา  วิธี ทําลายศัตรู ท่ีดีท่ีสุด คือ 
เปล่ียนศัตรูใหเปนมิตร เราทําอยางนั้นไดก็ตอเมื่อการรูจักใหอภัย 

๒) ปยวาจา 

 การรูจัก พูด ดีหรือปยวาจา ไดแก การพูดคําสุภาพออนหวานเพื่อใหเกิดความสมาน
สามัคคีปยวาจาทําไดงายเพราะวาจานั้นมีอยูในตัวเราเพียงแตเรามีสติมีเมตตาในใจก็สามารถพูด
ออกมาไดคําพูดจําแนกออกเปน ๒ ประเภทคือ 

 ๑. คําพูดท่ีพูดออกไปแลวคนฟงเกลียดเชนคําหยาบคายคําดาคําประชดพันคํา
กระทบกระท่ังแดกดัน คําสบประมาทเปนตน คําเหลานี้เรียกวาอัปปยวาจา 

 ๒. คําพูดท่ีพูดออกไปแลวทําใหคนฟงรักเชน คําออนหวาน คําชมเชยจากใจจริง คําพูดท่ี
ชวนใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี ไมตรีเปนตน 

คําพูดนี้มีความสําคัญมากจะทําใหคนรักเราหรือเกลียดเราก็ไดพระสัมมาสัมพุทธเจาทรง
ใหหลักการพูดไวดังนี้ 
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๑. ตองเปนคําจริง 

๒. เปนคําสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 

๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 

๔. พูดดวยจิตเมตตา 

๕. พูดถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและถูกสถานท่ี 

นอกจากการพูดจาไพเราะแลว จะตองมีหางเสียงดวย เชน มีครับ มีคะ นี่เปนการเพิ่ม
เสนหใหกับคนพูดไดเยอะเลย คําพูดท่ีไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือนทองหยอดท่ีมีจะงอย หนอยๆ 

ก็เหมือนถอยคําท่ีไพเราะๆ เมื่อพูดไปแลว คําพูดก็หวาน มีหางเสียงเหนี่ยวใจคนใหมาติด
อยูท่ีเราหากมีความจําเปนท่ีจะตองเตือนผูอื่นก็พอมีวิธีการเตือนดังนี้ 

๑. เลือกจังหวะใหเหมาะสม ดูเวลาและอารมณใหดี 

๒. ชมกอนแลวคอยติ 

๓. ยิ้มกอนติ 

๔. ตองเปนเรื่องจริง  

๕. เปนเรื่องท่ีเกิดประโยชน  

ถาจะตองทําใหครบท้ัง ๕ ขอ ถาไมครบก็อาจทําใหโกรธกันก็ไดสําหรับผูถูกเตือนไมวาเขา
จะเตือนผิดหรือถูก ก็ใหรับขอบคุณเพราะนั่นแสดงวา เขารักเราจริง ถาไมรักจริงจะไมกลาเตือน ถา
ใครทําไดอยางนี้ จะเปนคนไมมีทิฐิมานะ การใหวัตถุส่ิงของในขอ ๑ นั้นเรายังตองลงทุนไปซื้อหามา 
แตขอ ๒ ปยวาจานี้ เปนการใหท่ีไมตองลงทุน ไมเสียเงินเลยซักบาท แคเราใหความสําคัญในการพูด 
ปรับใหพอดี พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณคา ผูครองเรือนแมทําทานใหบริบูรณแลว ก็เปนทุน
สามารถใหสงเคราะหอนุเคราะหซึ่งกันและกัน และเปนเครื่องสมานไมตรีไดอยู แตถาหากวา การ
เจรจาปราศรัย ยังไมเปนไปไพเราะแลวก็ยากจะสมานใจใหรักใครไดนานเพราะวาจาก็นับวาเปนสวน
หนึ่งซึ่งสําคัญอันคนเราจะดีหรือเสีย เหตุเพราะวาจาก็มี การพูดดียอมเปนศรีแกตน การพูดช่ัวยอม
เปนภัยแกตน วาจาดีทานสรรเสริญวาเปนอุดมมงคล อันการพูดเราอยาคิดวางาย แทจริงใครๆ ก็พูด
ได แตการท่ีจะพูดใหคนพอใจนั้นยากอยู การใชคน ถาเราพูดจาหยาบคายใสเขาแลว ยอมเปนสําคัญ 
พอบานแมบานจะประสานสามัคคีแหงลูกหลานใหเปนไปโดยมั่นคงก็ดี ใหนิยมรักใครก็ดีหรือในสวน
ลูกหลานจักปองดองกันก็ดี จําตองพูดจาไพเราะเปนหลักอันหนึ่งท่ีผูครองเรือน ไมควรละเวน 

๓) อัตถจริยา 

การรูจักคบคนดี หรือ (อัตถจริยา) ไดแก การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือกันและกันในวง
แคบ และบําเพ็ญสาธารณะประโยชนในวงกวาง หลักธรรมขอนี้มุงสอนใหคนพัฒนาตน ๒ ดาน คือ 
การทําตนใหเปนประโยชน และทําในส่ิงท่ีเปนประโยชน การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตน
ใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยู อยางคําพังเพยท่ีวา “อยูบานทานอยานิ่งดูดาย ปนวัวปนควายใหลูก



๑๑๘ 

ทานเลน”หรือ “อยูก็ใหเขาไวใจไปก็ใหเขาคิดถึง” คนท่ีไมนิ่งดูดายมีอะไรพอจะชวยเหลือคนอื่นและ
สังคมไดก็เอาใจใสขวนขวายชวยเหลือตามสติกําลัง ทางพระพุทธศาสนาเรียกวา “คนทําหมูคณะให
งดงาม” อยูท่ีไหนก็สรางความเจริญท่ีนั่น คือเราจะตองฝกตัวของเราเองใหเปนตนมีประโยชน เพราะ
ถาคนไหนเปนคนท่ีมีประโยชน คนๆ นั้นจะเปนท่ีรักของคนอื่น ใครๆ ก็อยากเขาใกล วิธีทําใหเราเปน
คนมีประโยชน ก็ทําไดการหมั่นปรับปรุงพัฒนาความรู ความสามารถของเราใหดียิ่งๆ ข้ึนไป
ตลอดเวลา และตองทําควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมดวย เพราะเราจะเปนคนเกงอยางเดียวไมพอ
แตตองเปนคนดีดวย169

๑   

เมื่อเราฝกตัวเองใหเปนคนมีประโยชนแลว ก็ตองสรางประโยชนใหกับคนอื่นดวยการให 
การชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีน้ําใจไมตรีตอกัน เห็นอะไรชวยไดก็ชวยไมนิ่งเฉยดูดายก็จะเปนท่ีรักของคน
ท่ัวไปแมแต ในสังคมท่ีถูกยกยองให เกียรติยอมเปนบุคคลท่ีทําคุณประโยชนแกหมูชนนั้นๆ 
เพราะฉะนั้นเมื่อเราอยูท่ีใด เราควรทําตัวใหเกิดประโยชน บุคคลใดก็ตามเปนบุคคลท่ีมีประโยชน อาจ
ทําไดหลายวิธี เชน การต้ังใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ 
เปนบุตรท่ีดีของบิดามารดา เปนศิษยท่ีดีของครูอาจารยเปนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษา เปนพลเมือง
ท่ีดีของประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนา  

๔) สมานัตตตา 

การรูจักวางตน (สมานัตตตา) ไดแก  การวางตนไดเหมาะสมเสมอตนเสมอปลาย มี
ความหมาย ๒ ประการ คือ 

๑. วางตนไดเหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนาครอบครัว เปนบิดา
มารดา เปนครูอาจารย เปนเพื่อนบาน เปนตน ตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ี
เปนอยู และทําไดอยางเสมอตนเสมอปลาย 

๒. ปฏิบัติตนอยางสม่ําเสมอตอคนท้ังหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น
เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกข รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพื่อประโยชนของสังคม 
คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจหนักแนนไมโลเล รวมท้ังยังเปนการสรางความนิยม และ
ไววางใจใหแกผูอื่นอีกดวย ตัวอยางเชนเปนพี่เปนนอง เปนพอแมลูก เปนสามีภรรยา เราก็วางตัวให
เหมาะ พอดีตามนั้น อยางแรกเลย ก็มีฐานะเปนลูกศิษยท่ีรักของคุณครู เปนลูกท่ีนารักของบิดามารดา 
ถาใครมีพี่เราก็มีฐานะเปนนองจะเห็นไดวา แตละคนก็จะมีหลายฐานะในตัวเอง นายสนธยา บุญชู 
กลาววา เราจะตองศึกษาวาในแตละฐานะท่ีเราเปนอยูมีหนาท่ีอะไรบาง เมื่อศึกษาแลวก็ตอง ปฏิบัติ
ตามหนาท่ีนั้นใหสมบูรณถาทําไดเชนนี้เราก็จะเปนท่ีรักของคนรอบขาง แตถาใครเปนโจรอยูก็ไมได
หมายความวาจะตองวางตัวใหสมกับท่ีเปนโจร อันนี้ไมถือวาสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมาย
รวมถึงการทําตนใหสมกับท่ีเปนคนก็คือ การปฏิบัติตนใหเปนคนดีท่ีโลกตองการ นอกจากนี้เราจะตอง
ทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือ เราเคยวางตัวกับคนอื่นในทางท่ีดีอยางไร เราก็ยังคงปฏิบัติอยาง

                                            
๑ สัมภาษณนางจิราภรณ สุขไทย, ผูจัดการฝายบุคคล หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน, ๒๕  

มกราคม ๒๕๖๒. 
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นั้นไมเปล่ียนแมวาเราจะไดดิบไดดีแลว เราก็ไมลืมตัว หรือวาเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาไดดี เราก็แสดงออก
ใหเขารับรูวามีความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิดกล่ันแกลงใสรายปายสีเขา ถาใครทําไดอยางนี้
รับรองวา ไมวาจะยางเทาไปถึงไหนก็จะเปนท่ีรักไปถึงนั่น จะเห็นไดวา สังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมะที
สําคัญมากเปนวิธีการครองใจคนช้ันเยี่ยม คุณธรรม ๔ อยางนี้มีในผูใดยอมทําใหผูนั้นนารักใคร นา
เคารพนับถือ และนาเคารพบูชาสามรถเปนผูนําปกครองคนได กลาวคือ คนเราเมื่อมีจิตใจ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ ไมเห็นแกตัว รูจักเสียสละรูจักชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่น ท้ังดวยส่ิงของและใหคําแนะนําส่ัง
สอนจะพูดจาส่ิงใดก็พูดจาแตคําสุภาพออนหวานสมานสามัคคี รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอ
สังคมสวนรวมยึดเอาประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง วางตนเสมอตนเสมอปลาย ไมแสดงอาการข้ึนลงตาม
กระแสโลกรวมทุกขรวมสุขกับคนท่ัวไป170

๒ ทําไดอยางนี้ยอมจะทําใหคนอื่นนิยมนับถือเช่ือถือถอยคําท่ี
พูดดวยเหตุผลสังคหวัตถุ ๔ ประการดังกลาวมาแลว อํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรม
ดังตอไปนี้ 

๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 

๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจสมานไมตรีระหวางกัน 

๓. เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก
ฐานะ 

๔. เปนเครื่องประสานองคประกอบตาง ๆ ของสังคมใหคงรูปอยู และดําเนินไปดวยดี 

๕. ชวยสงเสริมศีลธรรม  และปองกันความประพฤติเส่ือมเสียในสังคมแนว 

ในเรื่องการปฏิบัติตอผูอื่นในทางท่ีดี ส่ิงเหลานี้จัดเปนการสรางส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศ
ทางจิตวิทยาท่ีดีในท่ีชุมชน ใหประชาชนในสังคมมีความโอบออมอารี มีวจีไพเราะ มีการสงเคราะห
ชุมชน และมีการวางตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ซึ่งจะเปนแรงกระตุนการสนองตอบท่ีดี
จากอีกฝายหนึ่ง ชวยใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันมากข้ึนในทุกหนวยงาน หรือประชาชนในชุมชน
เทศบาลนครขอนแกน หลักปฏิบัติดังกลาวนี้  เมื่อพิจารณาใหดีจะเห็นไดวาตรงกับหลักสังคหวัตถุใน
คําสอนของพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนหลักธรรม ๔ ประการท่ีใชปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน  พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงแสดงสังคหวัตถุธรรม ๔ ใหพุทธบริษัทยึดปฏิบัติเพื่อ
ฝกตนใหเปนคนนารัก นาเขาใกล มีศิลปะในการครองใจคนสังคหวัตถุธรรมนี้ ถือวาเปนพุทธวิธีในการ
ครองใจคนช้ันเยี่ยม คุณธรรม ๔ ประการนี้ ยังเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูอื่นไวได และชวยสราง
ความสมัครสมานสามัคคีใหเกิดข้ึนเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มเพื่อใหลูกคาสามารถมาซื้อสินคาท่ี
หลากหลายข้ึนเพิ่มมูลคาใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา โดยอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาท่ีมาใชบริการโดยอาจจะมีการเพิ่มสวนผสมของรานคาดานของการบริการมากข้ึน 

                                            
๒ สัมภาษณนางสนธยา  บญุชูดองและนายชูศักด์ิ  ศรีประเสริฐ, กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน,  

๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๐ 

๔.๑.๒ อิทธิบาท ๔  

 เปนหลักธรรมท่ีมุงสูความสําเร็จในงานโดยผูบริหาร มีความมุงมั่น หรือปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 ๑.ฉันทะ (ความพอใจ) คือความตองการท่ีจะทําให ใจรักจะทําส่ิงนั้นเสมอและปรารถนา
จะทําใหเกิดผลดียิ่งๆไป 

 ๒.วิริยะ (ความเพียร) คือขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยความพยายามเขมแข็งอดทนไม
ทอถอย 

 ๓.จิตตะ (ความคิด) คือต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงนั้นดวยความคิดเอาจิตปกไฟไม
ปลอยใจใหฟุงซานเคล่ือนลอยไป 

 ๔.วิมังสา (ความไตรตรองหรือทดลอง) คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในส่ิงท่ีทํานั้น 

๔.๑.๓ สัปปุริสธรรม ๗  

การท่ีผูบริหารจะเปนผูนํา ท่ีมีความรูและเปนท่ีนาเช่ือถือของผูใตบังคับบัญชา และจะตอง
เปนคนดี คนเกง และมีคุณธรรม 

 ๑. ธัมมัญญ เปนผูรูธรรม 

 ๒. อัตธัญู เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือเปนผูรูจุดมุงหมายและรูจักตนวาผลท่ี
เกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

 ๓. อัตตัญู เปนผูรูจักตนวามีศรัทธาศีล สุดะ จาคะปญญา 

 ๔. มัตตัญู เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือเปนผูรูจักความพอดีตามหลัก
แหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

 ๕. กาลัญู เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยางถูกตอง 

 ๖. ปริสัญู เปนผูรู จักวิธีเขาหาประชุมชน กลาวคือเปนผูรูจักชุมชนหรือสังคมอยาง
ถูกตองและ เขาใจวธิีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗. ปุคคลปโรปรัญู เปนผูรูจักเลือกคบหาคนดี 

๔.๒. การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน  

 เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของหางสรรพสินคามีดวยกัน ๓ ประเภท คือ ๑) การ
ขายสินคา ๒) การใหบรกิารและ ๓) การแสวงหากําไร 

 โดยการขายสินคานั้นหางสรรพสินคาจะตองขายสินคาท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมไม
เอารัดเอาเปรียบตอผูบริโภค 

 สวนการใหบริการของหางสรรพสินคานั้น ใชหลักการบริหารดวยกัน ๕ ประการคือ  



๑๒๑ 

 ๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  

 ๒. หลักความสม่ําเสมอ  

 ๓. หลักความเสมอภาค  

 ๔. หลักความประหยัด  

 ๕. หลักความสะดวก  

 ในดานการแสวงหากําไรของหางสรรพสินคาคือการมีกําไรในระดับท่ีเหมาะสมโดยมีความ
รับผิดชอบตอสังคมไมสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในดานความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ี 
ISO ๒๖๐๐๐ ไดกําหนดองคประกอบไวดวยกัน ๗ ประการ  คือ 

 ๑. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี            

 ๒. คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  

 ๓. ขอปฏิบัติดานแรงงาน  

 ๔. การดูแลส่ิงแวดลอม 

 ๕. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม  

 ๖. ใสใจตอผูบริโภค  

 ๗. การแบงปนสูสังคมและชุมชน 

 ในดานการดําเนินธุรกิจของหางสรรพสินคา ใหประสบความสําเร็จ ใชหลักการกําหนดกล
ยุทธธุรกิจและแบบของผูนํา 

 กลยุทธธุรกิจ 

 ๑. กลยุทธระดับบริษัท จากการสัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน กลาววากลยุทธระดับ
บริษัทคือการจัดระบบการจัดการใหมีความสามารถ ในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 1 7 1

๓ โดยเมื่อมีการ จัดเตรียม
ความพรอมในเรื่องคนและการจัดการแลวขยายสาขาใหได ท่ัวทุกภูมิภาค จะขยายสาขา
หางสรรพสินคาเขาสูประชาคมโดยนําจุดแข็งของแบรนดเปนจุดแข็งในการขยาย ไปท่ัวภูมิภาคและ
อาเซียน เชน เวียดนาม สิงคโปร พมา17 2

๔ สัมภาษณ นางโฉมสุดา วโนทยาโรจน บริษัทในเครือมีหลาย

                                            
๓ สัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน 

๒๒ มกราคม ๒๕๖๒  
๔ สัมภาษณนายนัทติภัทร แกวยอย ผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๘ มกราคม 

๒๕๖๒ 



๑๒๒ 

ธุรกิจ ถาสามารถรวมกันไดจะสามารถเพิ่มจุดขายได 1 7 3

๕ นางจิราภรณ สุขไทย กลาววาการจัดใหมี 
อาคารหองท่ีเปนคอนโด อยูรวมกับหางสรรพสินคา174

๖ 

 ๒.  กลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธระดับธุรกิจคือการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคในเรื่อง
ของการบริการเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา นอกจากนี้ใชการสรางสัมพันธมิตร โดยการทํา
กิจกรรมตางๆเพื่อสังคมในระยะยาวซึ่งถือเปนความภาคภูมิใจของผูบริการท่ีมีโอกาสในผลกําไร สู
สังคมและไดชวยเหลือสังคม  

 ๓. กลยุทธระดับหนาท่ี จากการสัมภาษณ นางรัซน ศรีมนตรี กลาววากลยุทธระดับหนาท่ี
คือพยายามเขาถึงผูบริโภคมากข้ึนเชนการขยายสาขาใหเขาถึงผูบริโภคมากข้ึนเพราะหางสรรพสินคามี
ความเขมแข็งโดยมีสัมพันธมิตรมากข้ึนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทําตลาด  เนนการพัฒนา
หางสรรพสินคาใหมีศักยภาพมากข้ึน 1 7 5

๗ คุณสนธยา บุญขูดอง กลาววา การสรางมาตรฐานใหมี
ศักยภาพท่ีสูงข้ึนโดยการทําแผนงานเพื่อกําหนดแนวทางการทํางานระยะส้ัน ๑-๒ ป และระยะยาว 
๓-๕ ป 1 7 6

๘ คุณทัตยา สาลาด   กลาววา มีการกําหนดยุทธศาสตร  ไว ทุกปและมีการทํา kit๙ 
รมเย็น กลาววา เพื่อวัดผลการทํางานทุกไตรมาส หากไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวจะมีการปรับเปล่ียน
แผนในบางรายการเพื่อใหสามารถขับเคล่ือนการดําเนินงานใหไดตามแผนท่ีวางไว 1 7 8

๑๐ โดยกลยุทธ
ระดับหนาท่ีนี้หางสรรพสินคา  มีขายท้ัง คาปลีกและคาสง รวมถึงการจราจรท่ีสะดวก นอกจากนี้ยังมี
สินคาท่ีเหมาะสมคุณภาพดี โดยมีชองทางการจัดจําหนายท่ีเนนการเขาถึงลูกคามากท่ีสุด นอกจากนี้
ยังมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ และการทําโฆษณาเนนใหลูกคาพอใจ บางสินคามีการ
สงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจกแถมเปนตน 

 นอกจากนี้ยังทํา ดานการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relation) กับลูกคาหรือ
รานคาภายในหางสรรพสินคาคือมีการสํารวจความคิดเห็นของผูเชากอนท่ีจะมีการทําแผนปรับอัตรา
คาเชา และมีการจัด Lunch Meeting กับรานคาพันธมิตรตางๆ ภายในหางสรรพสินคา เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นของรานคาอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการพบปะรานคา อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อ
ดูแลเรื่องการอํานวยความสะดวกของการใหบริการรานคา มีการแจกของพรีเมียม เพื่อสรางสัมพันธ
อันดี รวมไปถึงมีการจัดงานเพื่อขอบคุณลูกคาและนําเสนอแผนการตลาดอยางเปนรูปธรรม 

                                            
๕ สัมภาษณ นางโฉมสุดา วโนทยาโรจน กรรมการผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๕ 

มกราคม ๒๕๖๒ 
๖ สัมภาษณนางจิราภรณ สุขไทย ผูจัดการฝายบุคคลหางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน ๒๕ มกราคม 

๒๕๖๒ 
๗ สัมภาษณรัชนี ศรีมนตรี. ผูจัดการฝายบุคคล. บ.บิ๊กซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๑๘  

มกราคม ๒๕๖๒. 
๘ สัมภาษณสนธยา  บุญชูดอง. กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน.  ๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
๙ สัมภาษณทัตยา  สาลาด.  กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๐ สัมภาษณนายสหัษพญน รมโพธ์ิเย็น. ผูจัดการบริษัท บ.บิ๊กซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขา

ขอนแกน. ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๓ 

สําหรับลูกคาการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคเปนส่ิงท่ีมีความจํา
เปนมาก หางสรรพสินคาจึงจําเปนตองทําแผน การส่ือสารการตลาดครบวงจร (Communication : 
IMC) มีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เชนการสงเสริมการขายมีงานมหกรรม
สินคาท่ีนาสนใจ เนือ่งจากมีการจัดการลดราคาของสินคา และมีการแสดงสินคาตางๆ มากมาย รวม
ไปถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางครบถวนจากแบรนดสินคาและรานคารวมไปถึงการชิงโชค
เพื่อแจกของรางวัลและของแถมอื่นๆ มากมาย รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีใหความรูแกลูกคา
โดยรวมกับเจาของแบรนดเพื่อโชวสินคาใหมๆ และนวัตกรรมใหมๆ ใหทุกคนไดรูจัก กอนท่ีจะมีการ
เปดขาย การจัดกิจกรรม การรวมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเปนการสงเสริม
ใหเยาวชนไดทํากิจกรรมตางๆ 

การเพิ่มยอดขายใชการตลาดนําใหลูกคารับรูขาวสารของหางสรรพสินคา โฆษณา 
ประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และการจัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตรและหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายและไดรับสินคาในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อใหลูกคา
ประทับใจและกลับมาใชบริการใหม นอกจากนี้ยังมีการทํา Member Card โดยจัดหาสิทธิประโยชน
ใหกับลูกคามากท่ีสุด ซึ่งทางหางสรรพสินคาไมสามารถทําไดโดยลําพังตองสรางความรวมมือเพื่อให
เกิดความสมดุลและเกิดสิทธิประโยชนระหวางรานคา ลูกคาและหางสรรพสินคาอยางสูงสุด  

 การออกแบบรานคาและการจัดวางสินคา บรรยากาศในรานคา เพื่อสรางภาพลักษณของ
หางสรรพสินคาท่ีจะอยูในใจผูบริโภค มีการจัดลักษณะทางกายภาพของหางสรรพสินคาใหมีความ
สวยงาม งายตอการเขาเลือกซื้อสินคา ซึ่งประกอบดวยการมีสถาปตยกรรมโครงสรางแผนผังการจัด
วางสินคา ปาย แสง สี เสียงและอุณหภูมิของหางสรรพสินคาท่ีเหมาะสม มีการออกแบบรานคาและ
การจัดวางสินคาภายในรานใหมีบรรยากาศภายในรานนาสนใจและเปนท่ีดึงดูดใหลูกคาอยากเดินเขา
มาใชบริการ ความสวยงาม ความสะอาดและการออกแบบตกแตงรานท่ีลงตัวเปนส่ิงท่ีหางสรรพสินคา
ใหความสําคัญ ซึ่งหางสรรพสินคาตองพึ่งมัณฑนากรนักออกแบบท่ีสามารถออกแบบแผนผังของราน 
การจัดวาง รูปแบบและแนวคิดการตกแตงท่ีทันสมัยและเหมาะสมตอพฤติกรรมของผูบริโภค ไมวาจะ
เปนเรื่องแนวคิดหรือการสรางธีมของหางสรรพสินคา การสงเสริมใหรานคาเลือกสี อุปกรณตกแตง
หรือแสงสวางภายในใหมีความแตกตาง แปลกใหม และสะดวก ลวนสามารถสรางความนาสนใจใหแก
ลูกคาเปนอยางดี พรอมกันนั้นการมุงสรางบรรยากาศของรานคาในหางสรรพสินคาดวยสีสันตาม
แนวคิด แสงไฟ แสง สี ก็จะสามารถเปนองคประกอบเพื่อเพิ่มอารมณความรูสึก และประสบการณท่ี
ลูกคาจะไดรับในระหวางการเขามาใชบริการ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีหางสรรพสินคาจะเกิด
ความรูสึกประทับใจโดยท่ียังไมไดเริ่มซื้อสินคาดวยการส่ัง นอกจากนี้การจัดแสดงและการจัดวางส้ินใน
ช้ัน ยั้งมีการจัดหมวดหมูของสินคาอยางชัดเจนและลงตัว ทําใหลูกคาสะดวกในการเดินเลือกซื้อสินคา
มากข้ึน  

ดานกลุมผูใชบริการของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันอันเปนเครื่องหนวงเหนี่ยวใหเกิดความรวมมือกันได ลูกคาเปนผูท่ีจะบอก
ไดวาบริการนั้นๆ มีประสิทธิภาพดีแลวหรือไม ถึงแมผูใหบริการจะทําการ จัดเตรียมและใหบริการ
อยางเต็มความสามารถแลว แตหากลูกคายังไมพอใจกับการบริการนั้น ก็แสดงวา การบริการนั้นยังไม



๑๒๔ 

ดีพอและไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ดังนั้น ความรูสึกของลูกคา ภายหลังจากรับ
บริการแลว จะเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของการบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ส่ิงท่ีเปนเครื่อง
สงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน หางไดใหบริการแกลูกคา ผูรับบริการมีความพอใจ (ทาน) 
ดร.เอมอร จันทนนตรี เปนการแบงปนวัตถุส่ิงของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารท่ีใชใน
การทํางาน เชน หากเพื่อนรวมงานขาดเหลืออุปกรณส่ิงของ ก็นํามาแบงปนกันใช ๑. เกิดความไมพึง
พอใจ ๒. เกิดความพึงพอใจ ๓. เกิดความประทับใจ ๔. เกิดความจงรักภักดีตอธุรกิจ ความจงรักภักดี
เปนผลสะทอนถึงความพอใจอยางท่ีสุดของลูกคา ซึ่งมักเกิดข้ึนเมื่อลูกคาไดรับ ความพอใจอยาง
ตอเนื่อง179

๑๑ การเริ่มตนดวยการแบงปนวัตถุส่ิงของภายนอก จะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงาน
มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน มีการใหและรับ การศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
จะทําใหเราทราบวาควรจะพิจารณาท่ีปจจัย ใดบางเพื่อจะนําไปพัฒนา ปรังปรุง แกไข และหาทาง
ปองกันปญหาท่ีจะกระทบตอความพึงพอใจของ ลูกคาท่ีอาจเกิดข้ึนได และในทางกลับกันพยายาม
เพิ่มความพอใจสูงสุด180

๑๒ นางสาวอัญดา ตาเสาร  กลาววานอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรู 
ประสบการณ อันเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน แลว การแบงปนเอกสารตาง ๆ ท่ีใชในการทํางานก็เปน
สวนหนึ่งท่ีจะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคล่ือน นางสาวมาริสา ไสวงาม ทานเปนการแบงปน
ความรูท่ีเปนความรูท่ีชัดแจงดวยหรือเทียบเทากับการแงปนส่ิงของก็วาได คุณภาพการบริการเปน
ความคาดหวังพื้นฐานของลูกคาวาธุรกิจนั้นจะสามารถ ตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งลูกคา
อาจจะใชเกณฑการวัดคุณภาพจากส่ิงท่ีมองเห็น การ ตอบสนอง การรับประกัน ความนาเช่ือถือ 
ความเอาใจใส หากตํ่ากวาเกณฑท่ีลูกคาคาดหวังไว ลูกคา ก็จะมองหาบริการจากคูแขงของธุรกิจ
เพื่อใหตอบสนองความตองการครั้งตอไป181

๑๓ พนักงานของหางใชคําพูดและแสดงสีหนาเมื่อลูกคามาใช
บริการและผลของปฏิบัตินั้นตอลูกคา (ปยวาจา) นางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ กลาววา ปยวาจา เปน
การแบงปนคําพูดดีๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในส่ิงท่ีเปนประโยชนเหมาะกับกาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน 
ลูกคาทุกคนคาดหวังวาไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับมูลคาของเงินท่ีจายไป เมื่อ
เปรียบเทียบราคาและการบริการแลวพบวาเหมาะสม ลูกคาก็จะเกิดการยอมรับ แตถาพบวาไม 
เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีบริการรูปแบบเดียวกันใหเปรียบเทียบ ลูกคาก็จะเกิดความไมพึง
พอใจ ดังนั้น การต้ังราคาตองพิจารณาใหเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ ความคาดหวังของลูกคา 1 8 2

๑๔ 
ซึ่งในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญ มากตอการจัดการความรูในองคกรเพราะ
การจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการ ความรู เพื่อท่ีจะดึงความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
ออกมาแลกเปล่ียนกันนั้นตองใชลักษณะของการ “พูดแลกเปล่ียนกัน” เปนหลัก พนักงานของหางได
ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการใชบริการของหาง เชน ประเภทสินคา ประโยชน  (อัตถจริยา) 
นางสาวมาริกา ไสวงาม กลาววา การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในส่ิงท่ีเปนประโยชนแก
ผูอื่น สภาพเศรษฐกิจ ขาวสารเกี่ยวกับการบริการ การบอกตอของคนใกลชิด คูแขงขันรายใหม และ

                                            
๑๑ สัมภาษณ ดร.เอมอร จันทนนตรี, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๒ สัมภาษณนางสาวอัญดา  ตาเสาร, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๓ สัมภาษณนางสาวมาริสา ไสวงาม, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๔ สัมภาษณนางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๑๔  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๕ 

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีคลายคลึงกัน ลวนสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในแงบวกและแงลบ 1 8 3

๑๕ 
นายอินตอง ชัยประโคม กลาววาการแบงปนความรูและประสบการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
เปนส่ิงท่ีทําไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง ทัศนคติของลูกคา ความตองการท่ีละเอียดออน 
ความคาดหวังผลท่ีจะไดรับจากการใช บริการอาจมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ความเขาใจตอ
บริการ และอารมณในขณะท่ีรับบริการ จะมี สวนในการประเมินคุณภาพการบริการใหดีกวาหรือตํ่า
กวาความเปนจริงได184 ๑๖ นางสาวรสสุคนธ วงศอินตา กลาววาหากองคกรใดสามารถปลูกฝงใหบุคลากร
ในองคกรมี “อัตถจริยา” ก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน ความรู ความสามารถ ความพรอมในดานการบริการและอารมณในขณะใหบริการ  ดร.
สําอางค  จันทนนตรี กลาววา รวมถึงความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานสามารถสงผลกระทบ
ตอการสรางความพึงพอใจใน ลูกคา ขณะรับบริการเชนกัน185

๑๗ เจาของธุรกิจหรือผูบริหารควรคัดเลือก
พนักงานอยางรอบคอบ มีการวัด ทัศนคติของผูใหบริการ สอบถามประวัติครอบครัว ไตถามสารทุกข
สุขดิบของพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อท่ีจะทราบไดวาพนักงานมีจิตใจและความพรอมท่ีจะใหบริการ
หรือไม186 ๑๘ นางสาวพันทิวา  ทับภูมี กลาววาการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน เพราะ
เมื่อเพื่อนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปล่ียนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็จะ
แบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู แตขาดกําลังคน เพื่อนคนอื่น ๆ ก็ยินดีท่ีจะเขาไป
ชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวา ทําใหพนักงานในองคกรเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน การใช
สินคาท่ีดีควบคูกับการบริการจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึน เชน รานอาหารเลือกใชวัตถุดิบ
ท่ีดีมาปรุงอาหาร หรืออูซอมรถใชอะไหลท่ีไดมาตรฐาน เปนตน เมื่อลูกคามา ใชบริการแลวก็จะเกิด
ความประทับใจ 1 8 7

๑๙ พนักงานใหการตอนรับดวยความสะดวกแกลูกคาทุกครั้งท่ีมาใชบริการเสมอตน
เสมอปลายและมีผลตอการทําใหอยากมาใชบริการ (สมานัตตตา) นางสาวสาลิกา ไสวงาม กลาววา 
การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสม่ําเสมอ จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอ
ปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกัน 1 8 8

๒๐ นางสาวกิตติกานต สิทธร กลาววา การสราง
ความไววางใจกัน เช่ือใจกัน เพราะถาคนในองคกรไมมีความไววางใจกัน หรือไมเช่ือใจกัน พนักงานก็
จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตาง ๆ มาแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูกัน จึงถือ
ไดวา “สมานัตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคกรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
อยางตอเนื่อง ๑. คุณภาพท่ีลูกคาตองการจากการใหบริการ เพื่อใชเปนเกณฑในการวัดประสิทธิภาพ
ของการ บริการในปจจุบัน และสามารถนําปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน ๒. คุณภาพใหมท่ีลูกคาใหความ
สนใจ เพื่อนําไปขยายธุรกิจในอนาคต ๓. คุณภาพของคูแขงขันท่ีลูกคาเห็นวาเหนือกวา เปนการบง
บอกถึงจุดดอยของธุรกิจและนําไป ปรับปรุงเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและดึงลูกคากลุมใหม ๔. ข้ันตอน

                                            
๑๕ สัมภาษณนางสาวสาลิกา ไสวงาม,  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๖ สัมภาษณนายอินตอง ชัยประโคม, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๗ สัมภาษณ ดร.สําอางค  จันทนนตรี, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๘ สัมภาษณนางสาวรสสุคนธ วงศอินตา, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๙ สัมภาษณนางสาวพันทิวา  ทับภูมี,  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๓๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
๒๐ สัมภาษณนางสาวสาลิกา ไสวงาม, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๖ 

การตัดสินใจของลูกคา เพื่อเขาใจกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร ทําใหเจาของ ธุรกิจสามารถหา
วิธีตอบสนองพฤติกรรมและความตองการในแตละข้ันตอนไดอยางเหมาะสม ๕. ศึกษาคาใชจายท่ี
ลูกคาตองจายไปกับการใชบริการ และใชเปนแนวทางการควบคุมคาใชจาย ท่ีเปนตนทุนของลูกคาให
เหมาะสม ๖. ส่ิงท่ีจะเปนประโยชนและเปนไปในทางพัฒนาลูกคา เชน ลูกคาไดรับการจัดแตงทรงผม 
อยางดี ทําใหมีบุคลิกภาพท่ีโดดเดนสวยงาม มีคนชมภายหลังจากใชบริการในรานทําผม หรือคนไข
ไดรับ การดูแลรักษาอาการเจ็บปวยอยางดี และมีการติดตามผลการรักษาจากโรงพยาบาล จนหาย
เจ็บปวย เปนตน ๗. ศึกษาเปาหมายของลูกคาในอนาคต เพื่อวางแผนในการพัฒนาการบริการและ
เสนอส่ิงท่ี ลูกคาตองการในอนาคต189

๒๑  

 แบบของผูนํา 

จากการสัมภาษณผูบริการสินคาท้ัง ๓ แหง พบวาแบบผูนําท่ีท้ัง ๓ หาง ใชนั้นเปนแบบ
ของผูนําท่ีมุงงานและมุงคน โดยใหความสําคัญกับผูนําท่ีมุงคน เพราะบรรดาทรัพยากรท้ังหมดท่ี
องคการมีอยูนั้น คนท่ีเปนทรัพยากรท่ีมีคาและสําคัญท่ีสุด โดยใหการพัฒนาคนหรือฝกฝนคนใหมี
ความขยันขันแข็ง และมีความรับผิดชอบในการทํางาน ผูนําเอาใจใสดูแลความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนํา
และผูใตบังคับบัญชาสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

๔.๓ รูปแบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

      เถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น
เนื่องจาก ปญหาท่ีหางสรพสินคาตองเผชิญและสงผลตอการดําเนินธุรกิจ ปญหาการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถสูงข้ึนและมีความสามารถในการแขงขันการจัดการระบบ การจัดระบบในการทํางานก็
ตองเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความรวดเร็วทันสมัย คลองตัว กระชับ พรอมเขาสูการแขงขันในอนาคตท่ี
ตองแขงขันมากข้ึน โดยยึดหลักความรับผิดชอบ ความโปรงใส ความเสมอภาค การสรางคุณคาของ
ธุรกิจในระยะยาว และสงเสริมการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ โดยมีหลักดําเนินธุรกิจดังนี้ 

๔.๓.๑ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา รูปแบบ
พุทธธรรมกับการบริหารจัดการตน 

 จากการสัมภาษณสรุปไดวาสําหรับบุคคลผูจะเปนผูนําได ไมวาจะเปนผูนํารูปแบบใดก็
ตาม หลักการท่ีสําคัญอันดับแรกก็คือ จะตองมีความสามารถในการบริหารตนเองได หากไมมี
ความสามารถในการบริหารตนเองได ก็ยากท่ีจะบริหารบุคคลอื่นหรือองคกรใด ๆ  ใหประสบ
ความสําเร็จได เนื่องจากไมมีใครรูจักตนเองไดดีเทากับตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของจิตใจ 

                                            
๒๑ สัมภาษณ นางสาวกิตติกานต สิทธร, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 
 



๑๒๗ 

เพราะฉะนั้น ผูปกครองจะตองมีหลักการดานการบริหารตนแยกออกเปน ๒ ดานดวยกันคือ ดานกาย
วาจากับดานจิตใจ ดังนี ้

 ในดานกายวาจา ผูนําจะตองบริหารตนใหเปนผูมีศีล คือรูจักควบคุมพฤติกรรมทางกาย
และวาจาของตนเองใหสุจริต อวิหิงสา คือไมเบียดเบียนทํารายบุคคลอื่น และอวิโรธนะ คือไม
ประพฤติตนผิดจากธรรม สวนในดานจิตใจ กลาวไดวาเปนเรื่องสําคัญของคนเรา เนื่องจากการท่ี
คนเราจะพูดหรือทําในเรื่องดีหรือช่ัวนั้นอยูท่ีจิตใจเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้น ผูนําจะตองบริหารตนใหมี
อาชีวะ คือ มีจิตใจซื่อตรงและจริงใจไมหลอกลวงประชาชน มัททวะ คือมีจิตใจออนโยนซึ่งจะทําให
แสดงออกมาเปนผูมีอัธยาศัยดีไมเยอหยิ่ง ตปะ คือไมยอมใหกิเลสตัณหาเขามาครอบงําจิตใจได 
อักโกธะ คือไมยอมใหความโกรธอยูเหนือจิตใจและขันติ คือมีความอดทนอดกล้ันตอภารกิจท่ีตนตอง
รับผิดชอบความทุกขยากลําบากทางกายและใจและอดทนตออํานาจของอคติคือความลําเอียงตางๆ 
ได 

 หลักการดานการบริหารตน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหตนเองสามารถตรวจสอบตนเองได 
โดยการตรวจเรื่องความประพฤติทางกายวาจาและจิตใจ เพื่อจะไดประพฤติปฏิบัติหรือดํารงตนอยูใน
แนวทางท่ีถูกตองและเหมาะสมในฐานะท่ีตนเปนผูนํา กลาวโดยสรุปก็คือสามารถครองตนได เมื่อ
ครองตนไดก็สามารถบริหารคนอื่นได ยกตัวอยางการศึกษาตนเองโดยใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนี้ 

๑) เปนธัมมัญู เปนผูรูธรรม อันเปนคําสอนท่ีสําคัญ คือ สุตตะ (พระสูตรตางๆ) เคยยะ
(พระสูตรท่ีประกอบดวยคาถา) เวยยากรณะ (พระอภิธรรมท้ังหมด) คาถา(พระธรรมบท เถรคาถา เถรี
คาถา) อุทาน (พระสูตรท่ีพระพุทธเจาทรงเปลงอุทานดวยทรงโสมนัส) อิติวุตตกะ (พระสูตร ท่ีข้ึนตน
ดวยคําวา ขอนี้สมจริง ดังคําท่ีพระพุทธองคตรัส) ชาดก(พระสูตรท่ีแสดงเรื่อง ในอดีตชาติของ
พระพุทธเจา) อัพภูตธรรม (พระสูตรท่ีประกอบดวยอิทธิปาฏิหาริย) เวทัลละ (พระสูตรท่ีเทวดาและ
มนุษยท้ังหลายถามแลวไดรับความรูและถามยิ่งข้ึนไป) 

๒) เปนอัตถัญู เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือ เปนผูรูจุดมุงหมายและรูจักผลวา 
ผลท่ีเกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

๓) เปนอัตตัญู เปนผูรูจักตนวามีศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปญญา และปฏิภาณเทาใด ตาม
หลักแหงอารยวัฒิ ๕ 

๔) เปนมัตตัญู เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความพอดี ตาม
หลักแหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

๕) เปนกาลัญู เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยางถูกตอง 

๖) เปนปริสัญู เปนผูรูจักวิธีการเขาหาประชุมชน กลาวคือ เปนผูรูจักชุมชนหรือสังคม
อยางถูกตอง และเขาใจวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

๗) เปนปุคคลปโรปรัญู เปนผูรูจักเลือกคบคนใหถูกตอง 

ผูนําท่ีดีจะตองรูจักเลือกบุคคลผูเปนคนดี ผูเปนบัณฑิต เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง 
หมูคณะและสังคม เพราะการเลือกคบคนไมดี หรือคนพาล ยอมนํามาซึ่งความหายนะแกตนเอง หมู



๑๒๘ 

คณะและสังคม ดังนั้น ผูนําท่ีดีจึงควรพิจารณาวิเคราะหในการเลือกคบคนดี เพื่อใหสามารถนํา
ความสุขความเจริญกาวหนามาสูตนเอง หมูคณะและองคกรไดตลอดไป 

๔.๓.๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา รูปแบบ
พุทธธรรมสําหรับการครองคน   

จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายสรุปไดวาสําหรับคนกลาวไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคามาก
ท่ีสุดในการปกครองไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม เพราะฉะนั้น ผูปกครองท่ีมีความรูความสามารถใน
ดานการบริหารจะตองรูจักใชทรัพยากรท่ีมีอยูคือคนใหเขาสามารถใชศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ไดจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว  ในความหมายและความสําคัญของสังคหวัตถุ ๔ คือ
หลักธรรม ท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย   

๑. ทาน ใหปน คือ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
ส่ี ทุน หรือ ทรัพยสิน ส่ิงของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา  

๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจัก
พูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน  

๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆบําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม  

๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  

กลาวโดยสรุป หลักสังคหวัตถุ ๔ วาดวยการครองคน เปนธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมูชนไวสามัคคี มีขอธรรม ๔ ขอ ประกอบดวย ทาน คือ การให ปยวาจา คือ วาจาอันเปนท่ี
รัก อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอหรือทําตนเสมอตนเสมอ
ปลาย ผูบริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ เพื่อการครองคนและประยุกตใชกับทักษะ
ภาวะผูนํา 

๔.๓.๓ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา รูปแบบ
พุทธธรรมสําหรับการครองงาน  

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสรุปไดวาการครองงาน คือ การรูจักงานท่ีตนเองกําลังทํา 
และทํางานอยางมีความสุข รักและชอบในงานท่ีตนเองกําลังทําอยู โดยใชความรูและปญญา กลาวคือ 
ปญญากับความรูตางก็เกื้อกูลตอกัน รูจักการคนหาความรูใหมมาชวยพัฒนางานท่ีตนเองทําอยูใหดี
ข้ึนอยูเสมอ การครองงานโดยใชหลักธรรมมุงมั่นสูงความสําเร็จ คือ การมีใจรัก มีความพากเพียรทํา 
ต้ังใจฝกใฝ และใชปญญาไตรตรอง งานนั้นก็จะสําเร็จ เมื่องานสําเร็จ การทํางานก็จะมีความสุข มี
ความรักในงาน การใหความรักและความเคารพในงานอาชีพของตน ไมดูถูกหรือใหใครดูหมิ่นในงาน
ของตน มีจริยธรรมในอาชีพ คือการซื่อสัตยตองานในหนาท่ีของตน อิทธิบาทเปนธรรมท่ีคอยสกัดกั้น 



๑๒๙ 

อุปสรรคตอความสําเร็จและเปนแรงเสริมกําลังใจท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง
ประโยชนของอิทธิบาท ๔ สามารถสรุปได ดังนี้  

๑) ประโยชนของฉันทะ คือเปนขาศึกกับความเบ่ือหนาย ทําใหไมเบ่ืองานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคส่ิงท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบางานยากกลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบ่ืองาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนไมจับจด ไมกาวหนา 

๒) ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่องถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตทีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนามีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ 

๓) ประโยชนของจิตตะ คือทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เมื่อมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะ งานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเมื่อสายเกินแกเสีย
แลว 

๔) ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา 

การครองตน ครองคน ครองงาน เปนศิลปะการทํางานใหมีความสุข บุคคลใดใชหลักการ
ตามท่ีกลาวมาก็จะมีความสําเร็จในการทํางาน ฉะนั้น การครองตนก็คือการรูจักตนเอง การครองคน
คือการรูจักผูอื่น สวนการครองงานคือการมีสมาธิในการทํางาน อยาหนีปญหา แกปญหาใหถูกตอง 
และตัวเองก็มีความสุขกับการทํางาน คนก็จะมีความสุข  

๔.๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนานั้นเนื่องจากปญหา

ท่ีหางสรรพสินคาตองเผชิญและสงผลตอการดําเนินธุรกิจปญหาเรื่องของการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถสูงข้ึน และมีความสามารถในการแขงขันการจัดการระบบ การจัดระบบในการทํางานท่ี
ตองเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย คลองตัว กระชับ พรอมท่ีจะเขาสูการแขงขันใน
อนาคตท่ีตองแขงขันมากข้ึน  

 ๑. ความสําคัญตอธุรกิจ สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ กอใหเกิดรายไดมากข้ึน มีรายได
ตอเนื่อง เพราะลูกคาไดรับความประทับใจและมีแนวโนมท่ีจะซื้อบริการ หรือสินคาอื่น ๆ ท่ีทางบริษัท
จะนําเสนอขายในอนาคต สามารถขยายจํานวนลูกคา เพราะลูกคาท่ีเกิดความประทับใจจะบอกตอ
ความพอใจ ใหคนอื่นทราบ ถือเปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก (word of mouth 
communication) มีภาพลักษณช่ือเสียงท่ีดี เนื่องจากสรางความแตกตางใหธุรกิจ มีความไดเปรียบ
เชิงการแขงขัน เพราะการใหบริการจะลอกเลียนแบบไดยากกวาการขายสินคา 

 ๒. ความสําคัญตอลูกคา ไดรับความพึงพอใจและมีความสุขมากข้ึนจากการรับบริการ 
รวมท้ังการอํานวย ความสะดวกตางๆ ทําใหสามารถประหยัดเวลาใหแกลูกคา ไมตองเสียเวลาทําในส่ิง



๑๓๐ 

ท่ีตนไมถนัด ลดตนทุนในการแสวงหาธุรกิจรายใหม ไมตองเสียเวลาและเงินในการศึกษาขอมูล 
ตลอดจนลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมรูและคุนเคยกับผูใหบริการรายใหม  

การบริการในอนาคต แนวโนมของธุรกิจบริการในอนาคตจะมีการพึ่งพาแรงงานคน
นอยลง เนื่องจากคาใชจาย ในการฝกอบรมและจางบุคลากรจะมีอัตราสูงกวาการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนขอจํากัด ในการควบคุมมาตรฐานการบริการใหคงท่ี นอกจากนี้ ยังมีบริษัทท่ี
เปดใหบริการเฉพาะดาน ทําให เจาของกิจการสามารถใชบริการจางบุคลากรเพื่อทําหนาท่ีในสวนท่ี
พนักงานของตนไมมีความ ชํานาญได (outsourcing) เชน การใชบริการรักษาความปลอดภัย บริการ
ทําความสะอาด ฯลฯ ซึ่ง ไดผลดี มีประสิทธิภาพสูงกวาดวย  

การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและ
จําหนายใหกับผูบริโภค ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกัน และไมใชชีวิตอยางฟุมเฟอยเกินฐานะ
ของตนสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไวในวิถีการทํางานบริษัท สัมมาชีพมีความเช่ือท่ีแรง
กลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของกายและจิตและยังประกอบดวยสังคหวัตถุ ๔ คือ
ในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลว เขาใจกันวาการใหเปนกิริยาท่ีตรงกันขามกับการขาย เพื่อหวังผลกําไร 
แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความเหมาะสมได การไมคากําไรเกินควร ผลิตสินคาท่ีดี
จําหนายแกผูบริโภค เปนตน 

แนวคิดการบริหารธุรกิจสภาพการการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาโดยเนนสินคาหรือ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคจํานวนมาก โดยมีหลักการคือหลักความ
สอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หลักความสม่ําเสมอ 

รูปแบบการบริหารธุรกจิของหางสรรพสินคาการทํางานท่ีตองเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความ
รวดเร็ว ทันสมัย คลองตัว กระชับ พรอมท่ีจะเขาสูการแขงขันในอนาคตท่ีตองแขงขันมากข้ึน 

จากการวิจัยพบวารูปแบบการบริหารหางสรรพสินคาตามหลักพุทธศาสนาใชหลักการ
ครองตน  (สัปปุริสธรรม ๗) การครองคน (สังคหวัตถุ ๔) และการครองงาน (อิทธิบาท ๔) ทําใหการ
บริหารงานประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน นอกจากนั้นยังพบวาหางสรรพสินคา ดําเนินธุรกิจโดยใชกล
ยุทธธุรกิจและแบบของผูนําและแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทําให ประสบความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 



  

 

บทที่ ๕ 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา สรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

๕.๑ การบริหารธุรกิจตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

จากการวิจัยพบวาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทท่ีนักธุรกิจนํามาใชประกอบดวย
สังคหวัตถุ ๔ อิทธิบาท ๔ และสัปปุริสธรรม ๗  

สังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย 

๑) ทาน คือ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยส่ี ทุน 
หรือทรัพยสินส่ิงของ ตลอดจนใหความรูความเขาใจและศิลปะวิทยา 

๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผลเปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลัง รูจักพูด
ใหเกิดความเขาใจดี สมานสมัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

๓) อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆ บําเพ็ญประโยชนรวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 

๔) สมานัตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาไดวางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุขรวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 

อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย 

 ๑) ฉันทะ (ความพอใจ) คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําส่ิงนั้นเสมอและปรารถนา
จะทําใหไดผลดียิ่งๆไป 

 ๒) วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน 
เอาธุระไมทอถอย  

 ๓) จิตตะ (ความคิด) คือ ต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไม
ปลอยใจใหฟุงซานเล่ือนลอยไป 

  ๔) วิมังสา (ความไตรตรองหรือทดลอง) คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในส่ิงท่ีทํานั้น 



๑๓๒ 

 สัปปุริสธรรม ๗ ประกอบดวย 

 ๑) ธัมมัญญ เปนผูรูธรรม 

 ๒) อัตธัญู เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือเปนผูรูจุดมุงหมายและรูจัก ฝนวาฝนท่ี
เกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

 ๓) อัตตัญู เปนผูรูจักตนวามีศรัทธาศีล สุดะ จาคะปญญา 

 ๔) มัตตัญู เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความพอดีตามหลัก
แหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

 ๕) กาลัญู เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยางถูกตอง 

 ๖) ปริสัญู เปนผูรูจักวิธีเขาหาประชาชน กลาวคือเปนผูรูจักชุมชนหรือสังคมอยาง
ถูกตองและ เขาใจวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗) ปุคคลปโลปรัญู เปนผูรูจักเลือกหาคบคนใหถูกตอง 

 การวิจัยนี้สอดคลองกับ ธีรพงษ บุญรักษา และ นวพันธ วอกลาง (๒๕๕๙ : ๑) เรื่อง
แนวทางการบริหารองคการดวยหลักธรรม อธิบายวา หากผูบริหารองคการนําหลักธรรมท้ัง ๔ คือ 
พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม ๗ อิทธิบาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการบริหารจะทําใหเกิด
ประโยชนตอเพื่อนรวมงาน ตัวผูบริหารและองคการ  

๕.๒ การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน  

หางสรรพสินคาเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน ๓ ประการดวยกันคือ ๑) การขาย

สินคา ๒) การใหบรกิาร และ ๓) การแสวงหากําไร โดยเปนสถานท่ีรวบรวบสินคาและบริการประเภท

ตางๆ อยางครบวงจรอยูในสถานท่ีแหงเดียวกนั ประกอบดวยหางสรรพสินคา รานคา ซุปเปอรมาเก็ต 

โรงภาพยนตร ศูนยอาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคจํานวนมาก โดยมีหลักการคือ ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปน

สวนใหญ หลักความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก การ

ดําเนินงานของหางสรรพสินคาไมไดเนนแตเรื่องการแสวงหากําไรแตเพียงอยางเดียวยังมีความ

รับผิดชอบตอสังคมคือการดําเนินการใดๆ ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะกระทบตอสังคมโดยไมทําใหสังคมหรือ

ส่ิงแวดลอมเกิดความเสียหายและยังมีหนาท่ีท่ีจะตองบํารุงรักษาใหสังคมหรือส่ิงแวดลอมดีข้ึนและ

สอดคลองกับเศรษฐกิจเชิงพุทธคือไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและจําหนายใหกับผูบริโภคเพื่อหวังผล

กําไรเทานั้น แตหมายเอาการไดพัฒนาองคประกอบทุกอยางของชีวิต เชน การรูจักประมาณ เปนตน 

ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกันไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม และไมใชชีวิตอยางฟุมเฟอยเกิน

ฐานะของตนและเปนการตลาดเชิงพุทธคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเปนมรรคาในการพัฒนาชีวิต

มนุษยสูความสมบูรณแบบและชีวิตมนุษยนั้นประกอบดวยกายและจิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตอง



๑๓๓ 

คํานึงถึงสองส่ิงนี้ หลักสัปปุริสธรรม ๗ คุณธรรมท่ีสําคัญ ๗ ประการ สําหรับ สัปปุริสชน หรือคนดี 

และเปนคุณธรรมสําคัญสําหรับบริหารอยางยิ่ง เพราะคุณธรรมท้ัง ๗ ประการนี้ยอมนําบุคคลนั้นไปสู

ความมีคุณคาอยางแทจริง เรียกไดวาเปนคนสมบูรณแบบ ซึ่งเปนผูสามารถนําหมูชนและสังคมไปสู

ความสันติสุขและความเจริญกาวหนาตลอดไปและจะตองพัฒนาความกาวหนาของกายและจิตควบคู

กันไปการมุงเนนผลตอบแทนทางการเงินเปนการพัฒนาทางกายสวนการมุงเนนการบมเพาะคุณภาพท่ี

ดีแกจิตคือการพัฒนาจิตการดําเนินงานตามจริยธรรมแหงสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไว

ในวิถีการทํางานบริษัทสัมมาชีพมีความเช่ือท่ีแรงกลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของ

กายและจิตและยังประกอบดวยสังคหวัตถุ ๔ คือในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลวเขาใจกันวาการใหเปน

กิริยาท่ีตรงกันขามกับการขายเพื่อหวังผลกําไร แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความ

เหมาะสมได เชน การไมคากําไรเกินควร ผลิตสินคาท่ีดีจําหนายแกผูบริโภค หรือการใหคําแนะนําท่ี

เปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจคาขาย ส่ิงเหลานี้ก็ควรนับวาเปนการใหไดเหมือนกัน การกลาว

วาจาดีงามหรือการพูดคําไพเราะยอมสามารถผูกมัดจิตใจลูกคาไวไดจัดวาเปนการโฆษณาสินคาของ

ตนก็ได ซึ่งมีความสําคัญตอการจําหนายสินคาไดดี สินคาบางชนิดคุณภาพก็ธรรมดา แตอาศัยการ

โฆษณาและการพูดโนมนาวจิตใจลูกคา ก็ทําใหมียอดจําหนายสูง นอกจากนั้นการดําเนินงานยังไดนํา

เรื่องกลยุทธธุรกิจโดยเนนการใหบริการแกลูกคาและแบบของผูนํามาประยุกตใชจนทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ และความยั่งยืนจนถึงปจจุบัน 

๕.๓  รูปแบบการบริการ ธุร กิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

 การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น เนื่องจาก
ปญหาท่ีหางสรรพสินคาตองเผชิญและสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ปญหาเรื่องการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถสูงข้ึนและมีความสามารถในการจัดระบบ การจัดระบบในการทํางานท่ีตองเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย คลองตัว กระชับพรอมเขาสูการแขงขันในอนาคตท่ีตอง
แขงขันมากข้ึนโดยยึดรูปแบบการบริการดังนี ้

 ๑) รูปแบบพุทธธรรมกับครองตน จากการสัมภาษณพบวาบุคคลผูเปนผูปกครองไดไมวา
จะปกครองรูปแบบใดก็ตาม หลักการสําคัญ อันดับแรกก็คือจะตองมีความสามารถในการบริหาร
ตนเองได หากไมมีความสามารถในการบริหารตนเองไดก็ยากท่ีจะบริหารบุคคลอื่นหรือองคกรใดๆ ให
ประสบความสําเร็จไดซึ่งตรงกับหลักธรรมสัปปุริสธรรม ๗ 

 ๒) รูปแบบพุทธธรรมสําหรับครองตน จากการสัมภาษณพบวาคนเปนทรัพยากรท่ีมีคา
มากท่ีสุดในการปกครองไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ด้ังนั้นผูปกครองก็มีความรูความสามารถในการ
บริหารจะตองใชคนใหมีศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว ซึ่งเปนการหารธุรกิจท่ีใชแบบผูนํามุงคน และตรงกับหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 



๑๓๔ 

 ๓) รูปแบบพุทธธรรมสําหรับการครองงาน จากการสัมภาษณสรุปไดวาการครองงาน คือ
การรูจักงานท่ีตนเองกําลังทําและทํางานอยางมีความสุข รักและชอบในงานท่ีตนกําลังทําอยูโดยใช
ความรูและปญญา กลาวคือปญญาและความรูตางๆเกื้อกูลตอกันรูจักการคนหาความรูใหมมาชวย
พัฒนางานท่ีตนทําอยูใหดีข้ึนอยูเสมอการครองงานโดยใชหลักธรรมมุงมั่นสูความสําเร็จคือการมีใจรัก
มีความพากเพียรทําต้ังใจฝกใฝและใชปญญาไตรตรองงานนั้นก็จะสําเร็จการทํางานก็จะมีความสุขมี
ความรักในงานการใหความรักและความเคารพในงานอาชีพของตนไมดูถูกหรือใหใครดูหมิ่นในงาน
ของตนมีจริยธรรมในอาชีพคือการซื่อสัตยตองานในหนาท่ีของตนซึ่งตรงกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔  

๕.๔  อภิปรายผล 

  ๑.  การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเราวาดใชหลักธรรมดวยกัน ๓ 
ประการคือสัปปุริสธรรม ๗  อิทธิบาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 

 หลักสัปปุริสธรรม ๗ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารมีดังนี้ 

  ๑. ธัมมัญุตา ความรูจักธรรม รูหลักหรือรูจักเหตุคือรูหลักความจริงรูหลักการรูกฎแหง
ธรรมดาและรูจักหลักเกณฑใหเกิดผลหมายความวาผูบริหารในองคการจะตองพิจารณาขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนโดยการใชหลักการและเหตุผลมาบริหารจัดการเพื่อทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ๒.  อัตถัญุตา ความรูจักผลหรือความมุงหมายประโยชนท่ีประสงครูจักคนท่ีเกิดข้ึน
สืบเนื่องจากการกระทําหมายความวาการบริหารองคการใหบรรลุวัตถุประสงคและประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึนจะตองมีการวางแผนท่ีดี สมคิด บางโพ (๒๕๕๕ หนา ๗๙) นิยามความหมายของการวางแผน
วาคือการกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนาโดยการศึกษาขอมูลตางๆและเลือกแนวทาง
ปฏิบัติท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 ๓. อัตตัญุตา  ความรูจักตนคือรูจักวาเรานั้นโดยฐานะภาวะเพศความรู ความสามารถ
ความถนัดและคุณธรรมเปนอยางไร หมายความวาผูบริหารตองรูจักตนเองเปนใครอยูในฐานะอะไรมี
คุณสมบัติความถนัดความสามารถอยางไร ซึ่งจะตองมีการสํารวจตนเองเพื่อประโยชนในการพัฒนา
ตนเองใหดียิ่งๆข้ึนไป นอกจากนั้นก็จะตองรูจักองคการท่ีตนบริหารอยูนั้นวามีจุดเดนและจุดดอย
อยางไรเพื่อปรับปรุงองคการใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

 ๔. มัตตัญุตา ความรู จักประมาณ หมายความวาผูบริหารตองรู จักประมาณขีด
ความสามารถขององคการ มีการใชทรัพยากรขององคการใหพอเหมาะเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

  ๕.  กาลัญุตา   ความรูจักกาลคือรูจักกาลเวลาอนัเหมาะสมและระยะเวลาท่ีใชประกอบ
กิจ ทําหนาท่ีการงานหรือปฏิบัติการตางๆ หมายความวาผูบริหารตองมีความเขาใจถึงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการประกอบกิจการใด ควรใชระยะเวลาเทาใด 



๑๓๕ 

  ๖.  ปริสัญุตา ความรูจักบริษัทหรือชุมชน หมายความวาผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ
จะตองมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับชุมชนท่ีองคการต้ังอยู มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผใหกับชุมชน ซึ่งจะเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการ 

 ๗. ปุคคลัญุตา  ความรู จักบุคคล รู จักความแตกตางของ บุคคลโดยอัธยาศัย 
ความสามารถ และคุณธรรม หมายความวาผูบริหารตองรูจักผูใตบังคับบัญชาของตนวามีความรู
ความสามารถแคไหน มีความถนัดเรื่องใดเพื่อจะไดมอบหมายงานใหถูกตองตรงกับคําท่ีวา วางคนให
เหมาะสมกับงาน (put the right man on the right job) 

 หลักอิทธิบาท ๔  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารมีดังนี้ 

  ๑.  ฉันทะ ความพอใจ ตองการท่ีจะทํา ใฝใจท่ีจะทําส่ิงนั้นดวยความรักใหเปนผลสําเร็จ 
หมายความวาผูบริหารท่ีมีฉันทะจะตองมีความรักและศรัทธาในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มี
ความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาท่ีงาน 

  ๒.  วิริยะ ความพากเพียร กระทําส่ิงนั้นดวยความพยายามไมทอถอยตออุปสรรคในการ
ทํางาน หมายความวาผูบริหารท่ีมีฉันทะจะเปนผูมีความกลาหาญอดทนสามารถฝาฟนอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 

  ๓.  จิตตะ เอาใจใสตองาน มีความรับผิดชอบในงาน หมายความวาผูบริหารท่ีมีจิตตะ
จะตองเปนผูมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีสมาธิแนวแนทํางานดวยการอุทิศตัวและใจ 

 ๔. วิมังสา ทํางานดวยปญญา ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนขอบกพรอง 
คิดคนหาวิธีแกไขขอบกพรองและหาวิธีปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนหมายความวาผูบริหารท่ีมีวิมังสาจะตอง
เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคมีการพัฒนาระบบการทํางานหาขอบกพรองในการทํางานมีการปรับปรุง
ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดียิ่งข้ึน 

  หลักสังคหวัตถุ ๔  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารมีดังนี้ 

  ๑.  ทาน การเอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละ แบงปนชวยเหลือกันดวยส่ิงของ ตลอดจนความรู
และการแนะนําส่ังสอนหมายความวาผูบริหารจะตองเปนผูมีน้ําใจ มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากผูบริหารเปนผูมีอํานาจตามตําแหนง กลาวคือเม่ือผูใตบังคับบัญชา
ทํางานดีมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ผูบริหารก็จะเปนผูพิจารณาความดีความชอบ 
อาทิ การเล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน การใหรางวัล การใหโบนัส นอกจากนั้นผูใตบังคับบัญชามี
ปญหาในการทํางานผูบริหารก็จะคอยแนะนําอบรมส่ังสอนการใหอภัยหากผูใตบังคับบัญชาทํางาน
ผิดพลาดและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแกไขขอผิดพลาดและพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึน 

  ๒. ปยวาจา คําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ นาฟง แนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชน ชักจูงใจในทางท่ีดี
งามเนื่องจากผูนําคือบุคคลท่ีใชอํานาจและการจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติตามดังนั้นผูนําจะตองใชคําพูดท่ี
เหมาะสมและพยายามโนมนาวจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําพูดท่ีแสดงออกมาแสดงถึงความ
จริงใจความมีไมตรี การใหเกียรติ การช่ืนชมและยกยองเปนตน 



๑๓๖ 

  ๓. อัตถจริยา การทําประโยชนแกกัน ผูบริหารจะตองทําตนใหเปนประโยชนตอเพื่อน
รวมงานผูใตบังคับบัญชาและองคการไมนิ่งดูดายหากมีปญหาเกิดข้ึนผูบริหารตองคอยเกื้อกูลเพื่อน
รวมงานและผูใตบังคับบัญชาการใหคําแนะนําในการทํางาน 

 ๔. สมานัตตตา ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย รวมทุกขรวมสุขรับรูและรวมแกไขปญหา
เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันหมายความวาผูบริหารจะตองวางตนใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีของตน
และปฏิบัติตัวใหเหมาะสม เชน ผูจัดการฝายบุคคลจะตองดูแลความรับผิดชอบเกี่ยวกับทุกขสุขของ
พนักงานการแตงต้ังโยกยายสวัสดิการของพนักงานเปนตนหากมีปญหาในการทํางานไมโยนความผิด
ใหแกผูอื่นตองรวมรับผิดชอบและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 จากการวิจัยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ กันตนา ทองอินทร ๒๕๕๘ :  ๑๖๒)  
เรื่องแนวทางการนําหลักคําสอนพุทธศาสนามาประยุกตใชของนักธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
พบวาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาท่ีนกัธุรกิจในภาคตะวันออกเสียงเหนือนํามาประกอบธุรกิจคือ  
ฆราวาสธรรม ๔  พรหมวิหาร ๔  อิทธิบาท ๔  กัลยาณมิตร ๗  กาลามสูตร ๑๐  ทศพิธราชธรรม ๑๐  
จักรธรรม ๔ ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน ๗ อริยะมรรค ๘  สัปปุริสธรรม ๗   สังคหวัตถุ ๔ ปาปกณิ
กธรรม ๓   

 ๒.  การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบันโดยมีหลักการคือความ
สอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหลักความเสมอภาคหลักความสม่ําเสมอหลักความ
ประหยัดและหลักความสะดวกนอกจากการดําเนินงานยังไดนําเรื่องกลยุทธมาประยุกตกับธุรกิจซึ่งมี 
๓ ระดับ คือ กลยุทธระดับบริษัทกลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับหนาท่ีโดยเนนการใหบริการ
ลูกคาเปนสําคัญและนําแบบของผูนํามาประยุกตใช 

  ๓. รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 จากการวิจัยพบวารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามี ๓ รูปแบบคือ 

  ๑ รูปแบบ พุทธธรรมกับการครองตนซึ่งเปนคุณสมบัติของคนดีตรงกับหลักธรรมสัปปุริส
ธรรม ๗  

  ๒ รูปแบบพุทธธรรมสําหรับครองคนซึ่งผูบริหารจะทํางานใหสําเร็จตองอาศัยผูอื่นตรงกับ
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

  ๓ รูปแบบพุทธธรรมสําหรับครองงานเปนพลังของผูนําท่ีใชขับเคล่ือนการดําเนินงานให
ประสบความสําเร็จตรงกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔  

 

 

 



๑๓๗ 

๕.๕ ขอเสนอแนะ 

๕.๕.๑ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยช้ินนี้แสดงวาหางสรรพสินคาไดมีรูปแบบการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทาง
พระพทธศาสนา ซึ่งชวยสงเสริมในธุรกิจนั้นสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและสามารถทํา
กําไรควบคูกันไปได ดวยเหตุนี้ผูบริหารของกิจการตางๆ ควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป
ประยุกตใชในการดําเนินงานไดแก ๑) หลักอิทธิบาท ๔  เปนธรรมท่ีมุงสูความสําเร็จในการทํางาน ซึ่ง
นําไปใชในการบริหารงานได ๒) หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมท่ีมุงการอยูรวมกันอยางสันติ ๓) หลักสัป
ปุริสัทธรรม ๗ เปนธรรมท่ีมุงทําใหเปนคนดีมีคุณธรรมเปนคนเกง  

การนําหลักธรรมท้ังสามขอขางตนตลอดจนหลักธรรมาภิบาลท่ีชวยสรางความสมาน
สามัคคีใหเกิดเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา จึงสามารถทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จไดอยางแนนอน 

๕.๕.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ๑. กลยุทธการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูบริหารและพนักงาน 

๒. รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารหางสรรพสินคาเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
เชิงพุทธแบบมีสวนรวม 

๓. แนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาใชบริหารหางสรรพสินคาแบบมีสวนรวมของชุมชนสู
สินคาหนึ่งหมูบาน หนึ่งสินคาในหางสรรพสินคา 
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๑๓๙ 
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กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือธรรม. ม.ป.ป. 
พระพุทธัปปยเถระ. รูปสิทธิปกรณนิรุตติศาสตรภาษาบาลี. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา. 

๒๕๒๗.  
พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย). “แนวคิดและวิธีการแกปญหาเศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญ

อีสาน”.  
พระเมธีธรรมาภรณ. พุทธศาสนากับปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร พริ้นต้ิง กรุบ. ๒๕๓๓.  
พระสิริมังคลาจารย. มังคลัตถทีปนี. แปล เลม ๒. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย. ๒๕๓๒.  
พิพัฒน ยอดพฤติการ. “การใชการสรางตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ

พุทธเศรษฐศาสตร”.  
พุทธทาสภิกขุ. การทํางานท่ีเปนสุข. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา. ๒๕๓๗.  
________. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย. มปป.  
________. ศีลธรรมกับมนุษยโลก. กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร. ๒๕๒๐. 
ภาควิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม. การสรางแบบวัดคุณธรรมความ

รับผิดชอบ. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ๒๕๓๖.  
รังสี สุทนต. เศรษฐีแทฟงธรรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ. ๒๕๔๓. 



๑๔๐ 

รัตนชัย ศรสุวรรณ. “การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. ๒๕๕๖.  

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ. การศึกษาธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทศูนยการพิมพแกนจันทร. ๒๕๔๒. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตพ.ศ. ๒๕๔๔. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: 

อักษรเจริญทัศน. ๒๕๔๖.  
________. พจนานุกรมศัพทปรัชญา (อังกฤษ-ไทย) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร: 

หางหุนสวนจํากัด อรุณการพิมพ. ๒๕๒๕.  
วิชชารียา เรืองโพธิ์. “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยาม

พารากอน”.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน .รศ. และคณะ. ธุรกิจท่ัวไป : ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัทดวงกมลสมัย จํากัด. ๒๕๔๑.  
________ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. ๒๕๔๖. 
________. ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ (๗P : Service Marketing Mix). 

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๔๖.  
สงบ ประเสริฐพันธ. หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการ

ศาสนา. ๒๕๔๕. 
สมคิด บางโม. ธุรกิจท่ัวไป. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: นําอักษรการพิมพ. ๒๕๑๙. 
________. หลักการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด. ๒๕๓๙.. 
สมภาร พรมทา. กิน : มุมมองของพระพุทธศาสนา. วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม ๒๕๔๖.  
สมยศ นาวีการ. ธุรกิจเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา. ๒๕๔๐.  
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. คู มือการปลูกฝงคานิยม. (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพกราฟคอารต. ๒๕๒๖. 
สุดาดวง เรืองรุจิระ. อางใน วิชชารียา เรืองโพธิ์. “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”.  
สุพัตรา สุภาพ. สังคมและวัฒนธรรมไทย คานิยม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี. พิมพครั้งท่ี ๖. 

กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. ๒๕๓๑. 
สุภาสินี สันติศรีสุข และคณะ. พฤติกรรมมนุษย และจริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิ

ยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๓๕.  
เสรี วงษมณฑา. กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ

เท็กซ. ๒๕๔๒.  
________. ครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: วิสิทธพัฒนา. ๒๕๔๐.  
หนวยศึกษานิทเทศก กรมการฝกหัดครู. โครงสรางของคุณลักษณะจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: 

มปท. ๒๕๒๒.  
อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย. อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง. กรุงเทพมหานคร: พึ่งตน. ๒๕๔๕. 



๑๔๑ 

อภิชัย พันธเสน. พุทธเศรษฐศาสตร วิวัฒนาการ ทฤษฎีและการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตางๆ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร. ๒๕๔๗.  

อรศิริ เกตุศรีพงษ. “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอื้อตอการจัดการความรู”. วารสาร 
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต.  ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม -
มิถุนายน ๒๕๕๐):  

อโณทัย อุดมบุญญานุภาพและคณะ. จิตวิทยาการทํางาน. กาฬสินธุ: ประสานการพิมพ ๒๕๔๗. 
 

(๒) ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ: 

กัน ตนา   ทอ งอิ นทร .  แน วทางก ารนํ าห ลัก คํ าสอนมาปรยุ ก ต ใ ช ข ของนั ก ธุ ร กิ จภ าค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ. ดุษฎีนิพนธหลักสูตรยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาค.  
 มหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๕๘ 
คําพอง  งามภักด์ิ . “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชนนิยมกับแนวคิด

พระพุทธศาสนา”.  วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. ๒๕๔๓.   

ชยาภรณ  สุขประเสริฐ. “การศึกษาวิเคราะหหลักธรรมท่ีสงเสริมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) เชิงพุทธ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๕. 

ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ. “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางไฮเปอรมารเก็ตท่ีเขามาทําคา
ปลีกขามชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

พ.อ.ปน มุทุกันต อางใน พัชราพร วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานประกันสังคม”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ๒๕๔๖.  

พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา). “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๐.   

พระมหาบุญเพียร ปฺุวิริโย (แกววงศนอย). “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๔. 

พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา). “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเรื่องประโยชนในพุทธปรัชญาเถร
วาท”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๓.   

พระมหาสมโภช  ฐิติญาโณ (ศรีพันธ). “ศึกษาวิเคราะหเศรษฐศาสตรตามแนวพระไตรปฎก”. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
๒๕๓๕. 



๑๔๒ 

พระวิทยา ญาณสาโร. “ศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับหลักพุทธธรรมท่ีปรากฏใน
คัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔.   

พระสามารถ อานนฺโท. "ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม". วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
หนา ๖๐. 

พระอธิการปญญา ปฺญาปทีโป (คาระโก). “การศึกษาการพึ่งตนเองตามหลักเศรษฐกิจเชิงพุทธของ
กลุมเกษตรกรชาวบานหนองบัวแปะ ตําบลสรางแซง อําเภอยางสีสุราช จังหวัด
มหาสารคาม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๕.  

พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร. “การใชกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี ๖ โรงเรียนลุมพุก (วันครู ๒๕๐๓) อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร”. 
รายงานการวิจัย มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ๒๕๔๔.  

พิพัฒน ยอดพฤติการณ. “การใชการสรางตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ
พุทธเศรษฐศาสตร”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๙.  

พิมพศักด์ิ สังขกุล. “การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการบริหารธุรกิจ”. สาร
นิพนธศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา. วิทยาลัยศาสนศึกษา: มหาวิยาลัย
มหิดล. ๒๕๔๖.  

พรรณพร คําสุข. “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศูนยเด็กเล็กสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๗. 

วิจิตร สังขประพันธ อางใน สถิตย รัชปตย. “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียน
ของนักศึกษาคฤหัสถมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด”. ศึกษา
คนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
๒๕๔๘.  

ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย. “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย. ๒๕๕๐. 

ศันสนีย  ชุมพลบัญชร. การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการ
เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑติวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖.  

สมชาย หิรัญกิตติ. อางใน วิชชารียา เรืองโพธิ์. “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๕๓.  

สุมาลี สุขอราม. “การประยุกตใชพุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจกรณีศึกษา : บริษัท แฟรี่แลนด
สรรพสินคา จํากัด นครสวรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔.  



๑๔๓ 

สุรพงษ วิบูลยเศรษฐ อางใน พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย). “แนวคิดและวิธีการแกปญหา
เศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญอีสาน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๗. 

สุรศักด์ิ มวงทอง. “พุทธธรรมกับภาวะผูนําท่ีพึงประสงค”. วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต.  
 

(๓) บทความ: 

ธีรพงษ   บุญรักษา และนวพันธ วงกลาง. แนวทางการบริหารองคการดวยหลักธรรม. วารสาร
บริหารธุรกิจเศษรฐศาสตรและการส่ือสาร. ปท่ี ๑๑ ฉบับพิเศษ (มกราคม – มิถุนายน 
๒๕๕๙).  

 (๔) สื่ออเิล็กทรอนิกส: 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  แนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 
http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf [๒๐ มีนาคม 
๒๕๕๖] 

(๕) สัมภาษณ/สนทนากลุม: 

๑. นักธุรกิจ     
สัมภาษณคุณรสสุคนธ วงศอินตา นักธุรกิจ เกี่ยวกับความงาม รานรสสุคนธบิวต้ี ขางแฟรี ขอนแกน 

๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณนางจิราภรณ สุขไทย, ผูจัดการฝายบุคคล หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน, ๒๕  มกราคม 

๒๕๖๒. 
สัมภาษณนายนัทติภัทร แกวยอย ผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๘ มกราคม ๒๕๖๒ 
สัมภาษณ นางโฉมสุดา วโนทยาโรจน กรรมการผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๕ 

มกราคม ๒๕๖๒ 
สัมภาษณรัชนี ศรีมนตรี. ผูจัดการฝายบุคคล. บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๑๘  

มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณณกิตติกานต สิทธร นักธุรกิจเส้ือกีฬารานตนสปอรต ขางสนามกีฬาขอนแกน ๑๘  มกราคม 

๒๕๖๒. 
สัมภาษณนางสนธยา  บุญชูดองและนายชูศักด์ิ  ศรีประเสริฐ, กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน,  

๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน ๒๒ 

มกราคม ๒๕๖๒  
สัมภาษณสนธยา  บุญชูดอง. กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน.  ๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณทัตยา  สาลาด.  กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 

http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf


๑๔๔ 

สัมภาษณนายสหัษพญน รมโพธิ์เย็น. ผูจัดการบริษัท บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. 
๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

๒. เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา  
สัมภาษณนางสนธยา  บุญชูดองและนายชูศักด์ิ  ศรีประเสริฐ, กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน,  

๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน ๒๒ 

มกราคม ๒๕๖๒  
สัมภาษณสนธยา  บุญชูดอง. กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน.  ๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณทัตยา  สาลาด.  กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณนายสหัษพญน รมโพธิ์เย็น. ผูจัดการบริษัท บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. 

๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนายชํานาญ  ศิรินันท. หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน. ๒๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาววิภาดา สกุพงศ. หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน.  ๒๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางศิริราช  ดอนหา. บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๓  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสุธิดา  สกุลเจริญ. บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๗ มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนายสิทธินันท สุปญญา. บ.บ๊ิกซีซุเปอรเซนเตอร จํากัดสาขาขอนแกน. ๒๗ มกราคม ๒๕๖๒. 

๓. ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา  

สัมภาษณนางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๑๔  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวมาริสา ไสวงาม. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวสาลิกา ไสวงาม.  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ ดร.เอมอร จันทนนตร.ี  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ ดร.สําอางค  จันทนนตร.ี ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนายอินตอง ชัยประโคม. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวรสสุคนธ วงศอินตา. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา.  ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ นางสาวกติติกานต สิทธร. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวอัญดา  ตาเสาร. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา.  ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวพันทิวา  ทับภูมี. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๓๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
 
 
 



๑๔๕ 

๒. ภาษาอังกฤษ  
Griffin. R. W. Management. 5th ed. Houghton: Miffin.1966 
Mondy . R. W. Management: Concepts and practices. 6thed. Needham Heights. 

Massachusettes: Allyn and Bacon.1998. 
Plunket. Richard W.. Supervision: The Direction of People at work. Boston : Allyn 

and Bacon.1994.  
Kotler.Philip abd Lee. Nancy. Corporate social responsibility New Jersy : John Willey 

and Sons. 2005. 
Good. Carter. Dictionary of Education. 3rd ed. New York: McGraw – Hill : 1973.  
Funk; & Wagnalls. New standard Dictionary of the English Language. V.2. (New York 

: Funk and Wagnalls. 1961). p.20. 
Browen. C.G. The Study of Leaderslip. Lllonois : The lnterstate Prinsters and 

Publishers. Inc. (1985.  
Cattell. Raymond B. Manual for Junior-Senior High School Personality 

questionnaire “HSP” form A. IIIinois : The institute for personality and 
Ability Testing. 1963 

Lawshe . C.H. Principles of Personnel Testing. New York : McGraw-Hill Book Co.1966 
Kotler. Philip and Armstrong Gary. Principles of Marketing. 7th ed. Englewood Cliffs. 

New Jersey: Prentice-Hall. 1996.  
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



๑๔๖ 

ภาคผนวก



๑๔๗ 

ภาคผนวก ก. 

แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง “รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา” 

------------------------------- 

 

คําช้ีแจง : 

แบบสัมภาษณชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูถูกสัมภาษณ โปรด
ตอบแบบสัมภาษณ ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทาน
ผูวิจัยจะรักษาไวเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทาน
รับผิดชอบ เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานมาสรุปวิเคราะหในสวนของภาพรวมของการศึกษา 
เพื่อใชเปนรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตอไป 

แบบสัมภาษณนี้มี ๒ ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี ๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

  

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีรวมมือตอบแบบสัมภาษณ 

                                                     
          

                                        นางสาวอนงคภัทร ทรัพยกนกมาศ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 

 

 



๑๔๘ 

ตอนท่ี ๑. ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

 

๑.๑ ช่ือ......................................................... นามสกุล........................................................ 

 ๑.๒ ตําแหนง...........................................................อายุ....................................ป............... 

๑.๓ สถานท่ี…………………….……………………………………………….….……................................ 

๑.๔ วันท่ี ..................... เดือน ........................  ป......................... 

๑.๕ เวลา………………….................................………………………………. 
 
คําช้ีแจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย   √  ลงในชอง ( ) หนาขอความท่ีเปนจริง  
          
          ๑. สถานภาพ         

 (  ) ๑  ชาย        (  ) ๒  หญิง 
 

      ๒. ประเภทของผูใหสัมภาษณ   
    
                   (  ) ๑. นักธุรกิจ    
                   (  ) ๒. เจาหนาท่ีพนักงาน 
                  (  ) ๓. ผูใชบริการ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



๑๔๙ 

ตอนท่ี ๑ สัมภาษณผูบริหารหางสรรพสินคา รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๑. ในการบริหารธุรกิจหางของทาน ๆ ใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอะไรบางมาประยุกตใช 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

๒. ทานมีวิธีการนําหลักธรรมมาประยุกตใชในการบริหารงานธุรกิจทานอยางไร 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

๓. ผลการนําหลักพุทธธรรมไปประยุกตใชในการบริหารธุรกิจของทานเปนอยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๔. หางของทานมีกิจกรรมใดบางท่ีสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูเขาใจและนําหลักธรรมไปใชในการ
บริการแกลูกคา 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๕. ทานมีขอเสนอแนะใดบางท่ีจะทําใหการบริหารธุรกิจโดยการนําหลักพุทธธรรมไปประยุกตใชให
เกิดผลท้ังแก ผูบริหารหางและพนักงาน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 



๑๕๐ 

ตอนท่ี ๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๒.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีประยุกตใชในการบริหารธุรกิจสําหรับใชกับลูกคา 

๑. หางไดใหบริการแกลูกคาในลักษณะใดบางและผูรับบริการมีความพอใจมากนอย
เพียงใด (ทาน) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๒. พนักงานของหางใชคําพูดและแสดงสีหนาเมื่อลูกคามาใชบริการอยางไรและผลของ
ปฏิบัติเชนนั้นตอลูกคาเปนอยางไร (ปยวาจา) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๓. พนักงานของหางไดใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการใชบริการของหางดานใดบาง 
เชน ประเภทสินคา ประโยชน เปนอยางไร (อัตถจริยา) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๔. พนักงานใหการตอนรับดวยการใหความสะดวกแกลูกคาทุกครั้งท่ีมาใชบริการเสมอตน
เสมอปลายหรือไมและมีผลตอลูกคาดวยอยางไรบาง (สมานัตตตา) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณ/ขออนุโมทนาขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
 

 



๑๕๑ 

ภาคผนวก ข 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย



๑๕๒ 



๑๕๓ 



๑๕๔ 



๑๕๕ 

 

 

 

 



๑๕๖ 

ภาคผนวก ค 

ขอนุญาตสัมภาษณ



๑๕๗ 



๑๕๘ 

 

 

 

 



๑๕๙ 

ภาพประกอบการสัมภาณ 

 

 

คุณรัชนี ศรีมงคล ผูจัดการ บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน  

สัมภาษณ เมื่อ ๑๘  มกราคม ๒๕๖๒ 

 

 

คุณทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน  

สัมภาษณ เมื่อ ๒๒  มกราคม ๒๕๖๒ 

 



๑๖๐ 

 

คุณโฉมสุดา วโทยาโรจน  กรรมการผูจัดการ หางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน   

สัมภาษณ เมื่อ ๑๕  มกราคม ๒๕๖๒ 

 

 

คุณรสสุคนธ วงศอินตา นักธุรกิจ เกี่ยวกับความงาม รานรสสุคนธบิวต้ี ขางแฟรี ขอนแกน 

 



๑๖๑ 

 

 

คุณกิตติกานต สิทธร นักธุรกิจเส้ือกีฬารานตนสปอรต ขางสนามกีฬาขอนแกน 

 

 

ดร.เอมอร จันทนนตรี สัมภาษณ เมื่อ ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒ 
 

 

 

 



๑๖๒ 

 

นางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ สัมภาษณ เมื่อ ๑๔  มกราคม ๒๕๖๒ 

 

 

นางสาวมาริสา ไสวงาม สัมภาษณ เมื่อ ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒ 
 

 

 

 

 



๑๖๓ 

 

 

นางสาวสาลิกา ไสวงาม  สัมภาษณ เมื่อ ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒ 



๑๖๔ 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือผูวิจัย :    นางสาวอนงคภัทร ทรัพยกนกมาศ  
วัน เดือน ปเกิด  : วันท่ี ๑๑ กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๔๙๘ 
การศึกษา  :    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปจจุบัน :  อยูบานเลขท่ี ๙๓๙/๙๙ หมู ๑๙ บานสวนมอ ตําบลศิลา  

 อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
-ทําธุรกิจสวนตัว ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 

      -Tel. :  ๐๙๘-๒๖๑ ๖๒๕๔  
   -E-mail : anongphatha@hotmail.com 

-Facebook : Cat Phatha 
-Line :  catphatha 
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