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บทคัดยอ
สารนิพนธนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ ๑. เพ่ือศึกษาการประนีประนอมของ

ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๒. เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓. เ พ่ือศึกษาคุณคาการใชสัมมาวาจาของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ  การดําเนินการวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยพบวา
๑. การประนีประนอมขอพิพาทมีข้ันตอนท่ีจะตองมีการนัดไกลเกลี่ย การคนหาประเด็น

ขอพิพาท การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง การวางกรอบความตองการ การทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความ เปนตน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดทําหนาท่ีเปนคนกลางชวยประสาน
ความเขาใจ และชวยหาทางออกใหแกคูพิพาท ชวยแสวงหาขอตกลงโดยการใชวาจาหรือคําพูด เพ่ือ
หาทางออกรวมกัน  ผูประนีประนอมตองมีเมตตาปราณี  มีวจีท่ีไพเราะ พูดท่ีใหเกียรติเพ่ือทําใหเกิด
ความเปนกันเอง  วางตนเสมอภาพ มีการยืดหยุน

๒. หลักสัมมาวาจาเปนขอควรแกการปฏิบัติ คือ การพูดความจริง ไมพูดบิดเบือน พูด
วาจาไพเราะ สุภาพ  ประกอบดวยสารัตถะคือเปนประโยชน  และพูดดวยปรารถนาดี  ท้ังนี้การใช
หลักสัมมาวาจาจะตองพูดชี้แจงใหเห็นชัด  พูดชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ พูดเราใจใหอาจหาญ
และพูดปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง

๓. การนําหลักสัมมาวาจาไปใชเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถไดสะทอนลักษณะผูประนีประนอม ไดแก  การสรางประโยชนสุขตอสังคม การเสริมสราง
มนุษยสัมพันธ ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน และนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง

หลักสัมมาวาจามีคุณคาและความสําคัญในฐานะเปนเงื่อนไขหรือเครื่องมือของผู
ประนีประนอมท่ีชวยทําใหการทําหนาท่ีประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลใหเกิดการพูดแบบเปดใจ
ท้ังยังคงรักษาสัมพันธภาพท่ีดี สรางความพอใจและความสงบสุขใหแกประชาชนและสังคม
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Abstract
This thematic paper is of 3 objectives, which include: 1) to study the

compromise of mediators in Uttaradit Provincial Court, 2) to study principles of the
Right Speech and using the Right Speech of the mediators in Uttaradit Provincial
Court, and 3) to study the value of using the Right Speech of mediators in Uttaradit
Provincial Court

From the research, it is found the following:
1) The process of dispute-compromising requires steps, such as an

appointment for mediating, finding dispute-issue, conceptual need, and
compromising agreement.  Mediators in Uttaradit Provincial Court perform duties, in
which include to help cement understanding and find out solution for party to the
dispute, seek for mutual agreement and convince for mutual solution.  Mediators
should have loving kindness, nice speech, talk with respect for friendly feeling, act
equally, and be flexible.

2) The principles of the Right Speech, which are proper for practice,
include speaking of truth, not twisting it, speaking nicely and politely with the
essence of usefulness and good wish.  All in all, the use of the Right Speech should
make clearness, convince for practice, braveness and cheer the listeners up for
freshness.

3) The bringing of the Right Speech for dispute mediation in Uttaradit
Provincial Court has reflected characteristics of mediators such as creation of
happiness to the society, enhancing human relationship, having an open-mind,
including fact presentation.

The principles of the Right Speech are valuable and important as the tools
of mediators to successfully perform duties, which consequently lead to open-mind-
talking with good relationship that still remains.  As the result, they create satisfaction
and peace to the society and its people.
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กิตติกรรมประกาศ
สารนิพนธเรื่อง ““ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทประจํา

ศาลจังหวัดอุตรดิตถ” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
พระอาจารยพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร. ผูอํานวยการหลักสูตร ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา ท่ีไดเมตตาใหคําปรึกษา ชี้แนะ ตรวจสอบและแกไขในการทําสาร
นิพนธนี้ดวยดีเสมอมา

กราบขอขอบพระคุณพระเมธาวินัยรส, ผศ.ดร. ประธานสอบ ท่ีทานไดเมตตาเดินทางมา
เปนประธานกรรมการในการสอบปองกันสารนิพนธในครั้งนี้ พรอมท้ังไดชี้แนะเพ่ือใหงานวิจัย อันเปน
ประโยชนตอการแกไขปรับปรุงเนื้อหาสารนิพนธใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร.  ท่ีปรึกษาสารนิพนธ, ดร. ขันทอง
วัฒนะประดิษฐ, ดร.พูนสุข มาศรังสรรค ท่ีไดชวยชี้แนะแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัย และ
พระมหาดนัย อุปวฑฺฒโน (ศรีจันทร) พระมหาวุฒิเมธส วุฑฺฒิเมโธ และพระปลัดสมชาย ปโยโค,ดร.
ท่ีไดชวยดูแล เอาใจใส เสนอแนะ ตรวจทาน แกไข และท่ีสําคัญคือ ชวยติดตาม ผลักดัน การ
ดําเนินงานจัดทําสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปได

ขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชาท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญตอการศึกษา ไดใหโอกาสผูวิจัยมา
พัฒนาเรียนรูองคความรูดานสันติภาพ พรอมท้ังขอขอบคุณผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถท่ีไดใหขอมูลเก่ียวกับการวิจัย จนทําใหงานวิจัยนี้สมบูรณมากข้ึน

ขอขอบคุณรุนพ่ีและเพ่ือนนิสิตสันติศึกษา ท้ังรุนท่ี ๑ และ ๒ ทุกทาน ท่ีไดใหกําลังใจ
และคอยติดตามสอบถามชวยเหลือมาตลอด เปนความทรงจําท่ีผูวิจัยมีความประทับใจ และจะนํา
บทเรียนองคความรูท่ีเลาเรียนมา ไปสรางประโยชนสุขตอสังคมตอไป ดังคําท่ีพวกเราเคยเปลงปณิธาน
รวมกันวา  ขาพเจาขอตั้งสัจจะอธิษฐานวา ขาพเจาขอบําเพ็ญสันติบารมี พัฒนาชีวีใหรูตื่นและเบิก
บาน รวมประสานมนุษยและสังคม ใหอุดมดวยสันติสุข ในทุกลมหายใจ ตลอดไปเทอญ

จึงขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ดวย

นางสาวชญาชล คลังกรณ
๑๙ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๙
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สารบัญ
เรื่อง หนา
บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ข
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญแผนภูมิ ซ
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฌ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๔
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖
๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย ๑๒
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๔
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ ๑๔

บทที่ ๒ การประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๑๕
๒.๑ บริบทการประนีประนอม ๑๕
๒.๒ ความเปนมาของการประนีประนอมขอพิพาทในศาลยุติธรรม ๑๖
๒.๓ ความหมายการประนีประนอมขอพิพาท ๑๗
๒.๔ ลักษณะการประนีประนอมขอพิพาท ๑๘
๒.๕ ความหมายของผูประนีประนอมขอพิพาท ๑๙
๒.๖ ประเภทของการประนีประนอมขอพิพาท ๒๐
๒.๗ แนวคิดการประนีประนอมขอพิพาทในศาล ๒๑
๒.๘ วธิีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาท ๒๑
๒.๙ ประโยชนของการประนีประนอมขอพิพาท ๒๕
๒.๑๐ ภาระหนาท่ีและเปาหมายการประนีประนอมขอพิพาท ๒๖
๒.๑๑ กฎหมาย ขอกําหนด และประกาศ ท่ีเก่ียวกับผูประนีประนอม

เพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท ๒๗
๒.๑๒ ความเปนมาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๒



จ

๒.๑๓ การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๔
๒.๑๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงานการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๖
๒.๑๕ การคัดเลือกผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๓๘
๒.๑๖ ประเภทคดีท่ีเขาสูศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๔๑
๒.๑๗ สรุป ๔๑

บทที่ ๓ หลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๔๒

๓.๑ ความหมายของสัมมาวาจา ๔๒
๓.๒ ลักษณะของสัมมาวาจา ๔๔
๓.๓ ประเภทของสัมมาวาจา ๔๔
๓.๔ องคประกอบของสัมมาวาจา ๔๖
๓.๕ บริบทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประกาศพระศาสนา ๔๘
๓.๖ หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับหลักสัมมาวาจา ๕๐
๓.๗ บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมของศาล

จังหวัดอุตรดิตถ ๕๖
๓.๘ การใชสัมมาวาจาของผูประนปีระนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๕๘
๓.๙ คุณคาของสัมมาวาจาเพ่ือการสรางประโยชนสุข ๖๐
๓.๑๐ สรุป ๖๓

บทที่ ๔ วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจํา
ศาลอุตรดิตถ ๖๕

๔.๑ บริบทของหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท ๖๕
๔.๒ ลักษณะและประเภทของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม ๖๖
๔.๓ องคประกอบของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม ๖๖
๔.๔ สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๖๗
๔.๕ ปญหาและอุปสรรคของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๖๘
๔.๖ การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness) ๗๐
๔.๗ การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity) ๗๓
๔.๘ ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind) ๗๖
๔.๙ ขอมูลท่ีเปนจริง (Nexus) ๗๙
๔.๑๐ คุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๘๓
๔.๑๑ คุณสมบตัิของผูประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจา ๘๔
๔.๑๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๘๕
๔.๑๓ สรุป ๘๗



ฉ

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ๘๘
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๘
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๙๕

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนําไปประยุกตใช ๙๕
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือเสนอวิจัย ๙๕

บรรณานุกรม ๙๖

ภาคผนวก ๑๐๑
ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๐๒
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๐๗
ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ๑๑๐
ภาคผนวก ง ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ ๑๑๙

ประวัติผูวิจัย ๑๒๔



ช

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิ หนา
แผนภูมิท่ี ๑.๑ แสดงกระบวนการในการดําเนินการวิจัย ๑๓
แผนภูมิท่ี ๑.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๔
แผนภูมิท่ี ๔.๑ แสดงการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ๘๒



ซ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ
ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฏก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ภิกฺขุนี (บาลี) = วินยปฏก ภิกฺขุนีวิภงฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
วิ.ภิกฺขุนี (ไทย) = วินัยปฎก ภิกขุนวีิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม. (บาลี) = วินยปฏก มหาวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฏก มหาวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก
ที.สี. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนกิาย สีลขันธวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย มูลปณฺณาสกปาลิ (ภาษาบาลี)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก สํยุตฺตนิกาย สคาถวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ปฺจก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ปฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ. สตฺตก. (ไทย) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตนิปาต (ภาษาไทย)
องฺ.ทสก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ทสกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ขุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ (ภาษาไทย)



ฌ

ขุ.ธ. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ (ภาษาบาลี)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
ขุ.ชา.เอกก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ขุทฺทกนิกาย เอกกนิปาต ชาตกปาลิ (ภาษาบาลี)
ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย เอกกนิบาต ชาดก (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปฎก วิภังค (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธรรมชาติของมนุษยตางก็มีกิเลส คือ ความโลภ ความโกรธ และความหลงเปนพ้ืนฐาน

จึงเปนไปไดยากท่ีจะไมเกิดความขัดแยงกัน มูลเหตุของความขัดแยงยอมเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน
เกิดจากความคิด การพูด การกระทํา นิสัยใจคอ คานิยมท่ีแตกตางกัน และท้ังยังมีสาเหตุท่ีเกิดจาก
ผลประโยชน ศาสนา ความเชื่อ การเมืองและวัฒนธรรมอีกดวย๑ แตอยางไรก็ตาม ความขัดแยง
อาจจะไมนากลัวหากเรามีเครื่องมือหรือกลไกในการควบคุมใหอยูในขอบเขตหรือชองทางในการระงับ
ความขัดแยงท่ีไมนําไปสูการใชความรุนแรง กลาวคือ ความขัดแยงสามารถเกิดข้ึนได ความสลายยุติ
ลงของความขัดแยงก็เกิดข้ึนไดเชนกันถาหากวาเรามีกระบวนการการจัดการท่ีดี ทางออกเพ่ือลดความ
ขัดแยงท่ีดีอยางหนึ่ง คือ กระบวนการการประนีประนอมหรือการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท ความ
ขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนท้ังในหนวยงานและระหวางบุคคล สามารถท่ีจะระงับยับยั้งไมใหเกิด
ความรุนแรงดวยการประนีประนอม ซึ่งหากไมมีการประนีประนอม ความรุนแรงของปญหาอาจจะ
ทวีคูณและอาจจะเปนอันตรายตอสังคมสวนรวม การประนีประนอมขอพิพาท (Compromising) คือ
การระงับหรือจัดการปญหาขอพิพาท ดวยการเจรจา (Negotiation) การไตสวน (Inquiry) การสราง
ความสมานฉันท๒ เปนตน การประนีประนอมจัดวาเปนชองทางสําคัญในการจัดการปญหาขอพิพาท
ตางๆ โดยผูท่ีดําเนินการดังกลาว เรียกวา ผูประนีประนอมบาง ผูไกลเกลี่ยบาง คนกลางบาง เปน
ตน ปจจุบันศาลยุติธรรมท่ัวประเทศไดจัดใหมีระบบการประนีประนอมขอพิพาทในศาลควบคูไปกับ
การพิจารณาคดี ผูประนีประนอมจะเปนผูทรงคุณวุฒิและมีความเปนกลาง ทําหนาท่ีชวยเหลือ
คูพิพาทในการเจรจาและหาขอยุติรวมกัน ทําใหเกิดสันติสุข และชวยลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสูการ
พิจารณาของศาลอุทธรณและศาลฎีกาดวย๓ การประนีประนอม คือ ความเชื่อท่ีท้ังสองฝายมอบใหผู
ประนีประนอม๔ คนกลางหรือผูทําการไกลเกลี่ยจําเปนตองมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนมาตรฐาน๕

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมหรือท้ังสองฝายพอใจและหามติท่ีเปนฉันทามตริวมกัน

๑สรวิศ ลิมปรังษี, การจัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท/ความขัดแยงและวิธีการ
ระงับขอพิพาททางเลือก, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.

๒พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๑๗ - ๒๔๗.

๓อดุลย ขันทอง, “การบริหารจัดการระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลศาล”, ใน รวมบทความการ
บริหารจัดการระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๐), หนา ๑๗.

๔ลีโอนารด เจ. มารคัส และคณะ, บรรพต ตนธีรวงศ แปล, เจรจาแนวใหม: มิติแหงการปองกันและ
ระงับความขัดแยงในทีมงานและระบบสุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร: คบไฟ, ๒๕๕๒), หนา ๓๙๘-๓๙๙.



๒

ศาลจังหวัดอุตรดิตถ ก็เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนนโยบายของสํานักงานศาล
ยุติธรรม ไดนําระบบการประนีประนอมขอพิพาทมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการคดี
มาใชควบคูกับการพิจารณาคดีของศาล โดยมีการจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทข้ึน ซึ่งปจจุบันมีผู
ประนีประนอมประจําศาล จํานวน ๑๘ คน เปนคนกลางทําหนาท่ีชวยเหลือคูพิพาทในการเจรจาหา
ขอยุติและประนีประนอมกัน ผูประนีประนอมประจําศาลอุตรดิตถ ถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ
มาก เพราะเปนผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนผูพิพากษา โดยในแตละวันจะมีคดีเขาสูศูนยไกลเกลี่ยเพ่ือขอ
ใชเปนทางเลือกในการระงับขอพิพาท การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมโดยหลักการแลวจะตอง
เปนผูมีไหวพริบปฎิภาณ และทักษะในการใชวาจาสื่อสารให คูพิพาทเขาใจกัน  ตกลงกัน หรือ
ปรองดองกันใหได ไมโกรธกันหรืออาฆาต ดังนั้นการใชวาจาจึงเปนคุณสมบัติหนึ่งของผูประนีประนอม
ซึ่งหลักการใชวาจานี้ยังไมมีอะไรท่ีกําหนดไวแนนอนตายตัว รวมท้ังเหตุและผลของสิ่งท่ีทําการ
ประนีประนอม๖ การใชวาจาเปนเครื่องมือเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน ท้ังยังชวยแกไขปญหา
ความขัดแยงในสังคม ปญหาความรุนแรง ปญหาทางเศรษฐกิจ๗ มีคํากลาวไววา เราสามารถ
เปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีไมดีเปนดี อยูท่ีเราจะเลือกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสีย๘ ดังนั้น วาจา
จึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางมากในการประนีประนอมขอพิพาท  เพราะตองใชวาจาท่ี
เหมาะสมตอบุคคลและเหตุการณ ตองรูจักสํารวมในการพูด พูดสุภาพออนหวาน พูดคุยกันดวยความ
รักความเมตตาตอกัน เพ่ือสรางมิตรไมตรีตอกัน เพ่ือใหถอยคําเปนท่ีนาเชื่อถือได เพ่ือใหอยูรวมกัน
เปนหมูเปนคณะอยางสงบสุข และบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว๙

การใชวาจาของผูประนีประนอมขอพิพาทในศาลจังหวัดอุตรดิตถท่ีผานมา “ผลลัพธ”
ของการทําหนาท่ีในการประนีประนอมมีท้ังสําเร็จบางและไมสําเร็จบาง บางคดีท่ีไมสําเร็จอาจจะมา
จากการใชวาจาของผูประนีประนอมท่ีไมชัดเจน ทําใหคูกรณีไมสามารถเปดเผยความตองการท่ีแทจริง
ของตนเองแกผูประนีประนอมได หรืออาจจะทําใหเกิดความระแวงสงสัยในตัวผูประนีประนอมท่ีใช
วาจาท่ีมีลักษณะเหมือนเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เม่ือคูความไดฟงแลวจึงขาดความศรัทธา ความ
นาเชื่อถือในตัวผูประนีประนอม โอกาสท่ีจะประนีประนอมขอพิพาทใหประสบผลสําเร็จยอมเปนไปได
ยาก การใชวาจาของผูประนีประนอมสวนใหญพบวา ผูประนีประนอมมักใชวาจาเปนไปตามอัธยาศัย
ของแตละคน ซึ่งไมปรากฏชัดวาใชรูปแบบ แนวทาง วิธีการหรือหลักการใด ซึ่งทําใหมาตรฐานหรือทิศ
ทางการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมยังไมสัมฤทธิ์ผลเทาท่ีควร ผูประนีประนอมยังขาดความรูความ
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เขาใจในการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอม หรือในกระบวนการประนีประนอม และยังขาดความ
เขาใจในการใชเทคนิคในการประนีประนอม จึงทําใหเกิดปญหาในการประนีประนอมท่ีไมประสบ
ความสําเร็จ

เม่ือหันกลับมามองมิติทางพระพุทธศาสนาพบวา พระพุทธเจาทรงสงเสริมการใชวาจา
เพ่ือการปรองดองกัน ไมทรงประสงคใหสังคมเกิดความขัดแยง หรือทะเลาะวิวาทกัน ดังจะเห็นไดจาก
เม่ือคราวท่ีพระองคทรงประนีประนอมพระญาติ คือ พวกพระเจาศากยะกับพวกพระเจาโกลิยะวิวาท
กัน กรณีแยงน้ําจากแมน้ําโรหิณี๑๐ และยังทรงแสดงใหเห็นความสําคัญของการระงับขอพิพาทวา
“บุคคลผูสมานหมูคณะซึ่งแตกกันแลวใหสามัคคีกัน จะประสพบุญอันประเสริฐ”๑๑ นอกจากนี้ยัง
พบวาพระพุทธศาสนาไดมีหลักการใชวาจาท่ีเปนแบบมาตรฐานชัดเจน เรียกวา หลักสัมมาวาจาท่ีตอง
มีวจีสุจริต ๔ อยาง คือ เวนจากพูดเท็จ เวนจากพูดสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวนจากพูดเพอ
เจอ๑๒ กลาวคือ ๑) อมุสาวาท เวนขาดจากมุสาวาท พูดแตความ จริงรักษาความสัตย ม่ังคงในคําพูด
มีคําพูดควรเชื่อถือได ไมแกลงกลาวใหผิดตอโลก ๒) อปสุณวาท เวนขาดจากคําสอเสียด ไดฟงจาก
ฝายนี้แลว ไมเก็บไปบอกแกฝายโนน เพ่ือแตกจากฝายนี้หรือไดฟงจากฝายโนนแลว ไมเก็บมาบอกแก
ฝายนี้ เพ่ือแตกจากฝายโนน แตจะสมานคนท่ีแตกกันแลวใหกลับพรอมเพรียงกัน อุดหนุนคนท่ีพรอม
เพรียงกันอยูใหพรอมเพรียงกันยิ่งข้ึน เปนคนชอบในการพรอมเพรียง เปนคนยินดีในการพรอมเพรียง
เปนคนพอใจในการพรอมเพรียง กลาวแตวาจาท่ีทําใหพรอมเพียงกัน ๓) อผรุสวาท เวนขาดจากการ
กลาว คําหยาบ กลาวแตวาจาท่ีไมมีโทษ เสนาะโสต ใหเกิดความรัก ๔) อสัมผัปปลาวาท เวนขาดจาก
คําพูดเพอเจอ กลาวแตในเวลาอันสมควร กลาวแตคําจริง เปนประโยชน เปนธรรม กลาวแตวาจามี
ท่ีตั้ง มีหลักฐานท่ีอางอิง ประกอบดวยประโยชน สมควรแกเวลา๑๓ ซึ่งก็สอดคลองกับหลักวาจา
สุภาษิต ท่ีวา การใชวาจาจะตองยึดหลักความจริง ไพเราะนาฟง มีเหตุผล มีสาระประโยชน ถูก
กาลเทศะ กอใหเกิดความสุข สมานสามัคคี หรืออีกนัยยะหนึ่ง สัมมาวาจา คือ การพูดโดยชอบ, ดี,
ถูกตอง, ถูกถวน, สมบูรณ, จริง, แท๑๔ จะเห็นไดวาหลักสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนาเปน
หลักการท่ีมีความชัดเจนและเปนระบบ

จากบริบทของการประนีประนอม ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ศึกษาวิเคราะหหลัก
สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม : กรณีศึกษาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ”
ผูประนีประนอมไดใชวาจาเพ่ือการระงับขอพิพาทอยางไร มีหลักการ วิธีการ รูปแบบ แนวทางในการ
ใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมอยางไร สอดคลองกับรูปแบบแนวทางตามหลักสัมมาวาจาใน
พระพุทธศาสนาหรือไม หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนามีความหมาย ลักษณะ ประเภท รูปแบบ
แนวทาง หรือวิธีการใชหลักสัมมาวาจาตามหลักพระพุทธศาสนานั้นควรเปนเชนไร และหลักธรรมท่ี
เก้ือหนุนสงเสริมใหเกิดสัมมาวาจา ตลอดท้ังเปาหมายและผลของสัมมาวาจาท่ีสามารถนํามาใช
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ประโยชนกับการแกปญหาในชีวิตประจําวัน และใหเกิดประโยชนสูงสุดใหแกตนเองและสังคมอยางไร
หลักสัมมาวาจาเม่ือถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทจะปรากฏในลักษณะหรือ
วิธีการเชนไร  จะชวยสงเสริมการอยูรวมกันในสังคมโดยปกติสุขไดหรือไม และลดความขัดแยงใน
สังคมไดมากนอยเพียงใด นอกเหนือจากนี้ ผลของการวิจัยยังจะเปนประโยชนและแนวทางใหแกผูท่ี
สนใจศึกษาในโอกาสตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถ
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ การประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถวาเปน

อยางไร
๑.๓.๒ หลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถนั้นเปนอยางไร
๑.๓.๓ วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดติถนั้นเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัย เรื่ อง ศึกษาวิ เคราะหหลักสัมมาวาจาเ พ่ือการประนีประนอมของผู

ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถนี้ เปนการศึกษาเชิงศึกษาวิเคราะหเพ่ือนําหลักสัมมาวาจา
ไปสงเสริมสนับสนุนการประนีประนอมขอพิพาท เพ่ือท่ีจะกอใหเกิดประโยชน คือ สันติสุขในการทํา
หนาท่ีและสังคมสืบไป โดยจะศึกษาจากหลักฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ กลาวคือ

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเอกสาร

จากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา และหนังสืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและเชื่อมโยงกับหลัก
สัมมาวาจา และศึกษารูปแบบ แนวทางการประนีประนอมขอพิพาทตามหลักวิชาการของ
กระบวนการศาลยุติธรรม คุณลักษณะของผูประนีประนอมจากประมวลกฎหมาย กฎกระทรวง และ
ขอกําหนดประธานศาลฎีกา ศึกษาจากนักคิด นักวิชาการดานสันติวิธีตางๆ และทําการศึกษา
วิเคราะห พรอมท้ังศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาตามแนวทางพระพุทธศาสนากับการปฏิบัติหนาท่ี
ของผูประนีประนอมประจําศาลเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทอยางมีประสิทธิผล
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๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูพิพากษาและผูประนีประนอมประจําศาล

จํานวน ๘ คน โดยมีรายนามดังนี้
๑. นายปริญญา ปนเพชร ผูพิพากษาหัวหนาคณะชั้นตนในศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒. ผศ.ดร.พูนศักดิ์ บุญสาลี ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๓. นายโสตถิผล มีทรัพย ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๔. นายสมยศ สุมน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๕. นายทวีศักดิ์ จารุชาต ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๖. นายเกียรติศักดิ์ ศิริรัตนพิทักษ ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๗. นายชูชาติ ศรีแสง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๘. นายชวลิต คําเพ็ง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี
การวิจัยครั้งนี้จะเปนการวิจัยท่ีมุงเนนไปท่ี กระบวนการการประนีประนอมในศาลประจํา

จังหวัดอุตรดิตถเทานั้น
๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘ รวมเปนระยะเวลา ๕ เดือน

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๕.๑ วาจา หมายถึง การสื่อภาษาท่ีเปนถอยคํา คํากลาว คําพูด ซึ่งใชสื่อความหมายกัน

โดยในท่ีนี้เจาะจงเฉพาะการพูดดวยวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท ท่ีมีลักษณะของการ
ชี้ใหเห็นโทษ ประโยชน การโนมนาว การชักนํา การชักจูง และการใหกําลังใจ

๑.๕.๒ สัมมาวาจา หมายถึง การเวนจากพูดเท็จ เวนจากพูดสอเสียด เวนจากพูดคํา
หยาบ เวนจากพูดเพอเจอ และยังเก่ียวเนื่องสัมพันธถึง หลักวาจาสุภาษิต คือ วาจาท่ีกลาวถูกตอง
ตามกาล, วาจาท่ีกลาวออนหวาน, วาจาท่ีกลาวดวยจิตประกอบดวยเมตตา, วาจาท่ีกลาวเปนความ
จริง, วาจาท่ีกลาวประกอบดวยประโยชน

๑.๕.๓ การประนีประนอม หมายถึง การสรางความเขาใจกัน ใหตกลงกัน ใหปรองดอง
กันและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยมีคนกลาง หรือบุคคลท่ีสาม ผูมีคุณลักษณะของอันควรเปน
ผูประนีประนอมขอพิพาท ทําการพูดคุยเจรจาใหเสร็จ พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําให
เรียบรอย ทําใหสวนเสมอกัน เพ่ือการผอนผันใหแกกันและกัน การเขาไปแทรกแซงหรือเขาไปอยู
กลางระหวางบุคคลสองคนหรือสองฝายเพ่ือขจัดขอขัดแยงหรือสรางความปรองดอง ท้ังนี้โดยไมมีการ
ใชอํานาจบังคับไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

๑.๕.๔ ผูประนีประนอมขอพิพาท หมายถึง ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งเปนคนกลางทํา
หนาท่ีชวยเหลือ คนกลางท่ีคูพิพาทตกลงใหชวยเหลือในการเสนอแนะหาทางออก อํานวยความ
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สะดวกใหคูความใหสามารถเขาใจกัน ตกลงกันและปรองดองกันและอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ให
คูพิพาทสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันได

๑.๕.๕ ขอพิพาท หมายถึง ความขัดแยงหรือปญหาอันเนื่องมาจากความคิดเห็น หรือมี
ความรูสึกท่ีแตกตางกันในดานกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม

๑.๕.๖ ศาลจังหวัดอุตรดิตถ หมายถึง ผูท่ีเก่ียวของกับการประนีประนอมขอพิพาทท่ี
ปรากฎตัวอยูในศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในงานวิจัยนี้เรื่องศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือประนีประนอมขอพิพาทประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถ ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานท่ีวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

๑.๖.๑ เอกสาร
๑. พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดกลาวไววา การประนีประนอมโดยคนกลาง

(Mediation) หมายถึง กระบวนการท่ีคูกรณี ซึ่งอาจจะเปนรัฐ บุคคล หรือกลุมบุคคลใชในการแกไข
ปญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกตางกันในเรื่องตางๆ และเนื่องจากเปนความสมัคร
ใจ ท่ีคูเจรจาหันมาพูดคุยกันจึงเปนการรวมกันหาทางออกตางๆ แลวจึงรวมกันตัดสินใจนําไปสูผลท่ีคู
เจรจาพึงพอใจ ดังนั้น คนกลางมีบทบาทอันสําคัญตอการเขาไปจัดการปญหาขอพิพาท โดยท่ีคูขัดแยง
ตองสมัครใจใหคนกลางเขามาทําหนาท่ี จึงแสดงใหเห็นวาถาหากคูขัดแยงไมมีความไววางใจคนกลาง
หรือผูประนีประนอม ก็ไมสามารถท่ีจะทําหนาท่ีใหเกิดผลสําเร็จได การสรางความไววางใจจึงเปนเรื่อง
สําคัญของผูประนีประนอม๑๕

๒. ปรัชญา อยูประเสริฐ ไดกลาววา การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการยุติขอพิพาท
ขอโตแยง ขอเรียกรองระหวางคูพิพาทไมวาจะเกิดข้ึนจากนิติกรรมหรือนิติเหตุโดยสันติวิธีท่ีคูพิพาท
เจรจากันเองหรือมีบุคคลท่ีสามมาชวยในการเจรจาหรือชี้ขาดขอพิพาทมีวัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดการ
ตอรอง เพ่ือนําไปสูการประนีประนอมท่ีจุดก่ึงกลางระหวางความตองการของคูพิพาท ผูไกลเกลี่ยมี
บทบาทในการกําหนดความตองการข้ันต่ําของคูพิพาทเขาแทรกแซงแนะนําจากข้ันของสถานะไปสูจุด
ของการประนีประนอม หรือท่ีเรียกวาวิธีการท่ีท้ังสองฝายเปนผูชนะ (Win-Win Methods) เปน
วิธีการท่ีประสบผลสําเร็จในการแกปญหารวมกัน (Integrative Problem Solving) และทําให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามท่ีท้ังสองฝายตองการ เปนการเปดโอกาสใหคูกรณีของความขัดแยง
เขามารวมกันแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึนกับตัวพวกเขาท้ังนี้เพ่ือหาหลักการแกไขท่ีท้ังสองฝายพึงพอใจและ
ยอมรับกันได๑๖

๑๕พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๒๒.

๑๖การไกลเกลี่ยขอพิพาทและการเจรจาตอรอง, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.geocirties.
com/cu_la4/anuyato.tpt (๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘).
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๓. เกษม คมสัตยธรรม กลาวไววา การประนอมขอพิพาท หมายถึงท้ังสองฝายระงับขอ
พิพาทโดยตางยอมผอนผันใหแกกันทําใหคดียุติลง อันจะเกิดประโยชนแกทุกฝาย การประนอมขอ
พิพาท หมายความรวมถึงคดีอาญาประเภทความผิดอันยอมความไดถาผูเสียหายถอนคํารองทุกขสิทธิ
การดําเนินคดีก็ระงับไป๑๗

๔. สหาย ทรัพยสุนทรกุล กลาวไววา ประโยชนของการประนอมขอพิพาทเปนการลด
ขอขัดแยงปองกันปญหาอาชญากรรมสาเหตุท่ีกอใหเกิดขอพิพาทเกิดจากขอขัดแยงทางความคิด
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อทางดานศาสนา การเมือง ผลประโยชนการประนอมขอ
พิพาทตองใชท้ังยุทธวิธีและศิลปะ ผูประนีประนอมจะตองมีคุณสมบัติท่ีนาเชื่อถือมีคุณธรรม๑๘

๕. ภานุ รังสีสหัส กลาววา การไกลเกลี่ย คือ กระบวนการระงับขอพิพาท ท่ีมีบุคคลท่ี
สามเขามาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผลประการหนึ่งซึ่งเกิดข้ึนจาก
ความลมเหลวของการเจรจาตอรอง แตมิใชเปนสิ่งท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจาตอรอง กระบวนการ
ดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจาก
กรณีท่ีมีการพิพาทกันนั้นได ผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกันไดงายข้ึนแตไมมีอํานาจใน
การกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด กลาวคือไมมีอํานาจในการตัดสินขอพิพาทเหมือนดั่ง
อนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา โดยเพียงสามารถแปลขอความ แนะนํา เสนอแนะ ลอใจ เกลี้ย
กลอมหรือชี้แนะหนทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหแกคูความเทานั้น เปาหมายของการ
ไกลเกลี่ยโดยท่ัวไป ไมใชเพ่ือชี้แนะขอตกลงใหคูความแตคอนไปในทางท่ีจะชวยทําใหการเจรจาตอรอง
งายเขาและทําความสะดวกใหแกการติดตอเจรจาระหวางคูความ จนกระท่ังไดรับขอตกลงรวมกัน
หรือมองเห็นทางออกของปญหา (ท่ีแตเดิมเปนทางตัน)๑๙

๖. ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูประนีประนอมไววา ๑) ชํานาญการ
สื่อสาร ท้ังการพูดและการฟง การถามเปน ๒) มนุษยสัมพันธท่ีดี เปนกลาง เชื่อม่ัน ๓) มีความ
ยุติธรรมสามารถท่ีจะเขาใจเรื่องราวตางๆ ไดโดยงาย ๔) มีจิตสํานึกของการมีสวนรวมและจิตสํานึกใน
กระบวนการ เม่ือผูประนีประนอม มีความชํานาญในการสื่อสารท้ังการพูดการฟงและใชคําถามให
เปน เปนเรื่องสําคัญ จะชวยใหเกิดกระบวนการในการประนีประนอม และนําไปสูผลสําเร็จไดงายข้ึน
นอกจากนั้นการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีความเปนกลาง ก็จะชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกคูความไดเปน
อยางดีดวย๒๐

๑๗เกษม คมสัตยธรรม, คูมือประนอมขอพิพาทและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สกช.),
สํานักงานอัยการสูงสุด, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๑๒๘.

๑๘สหาย ทรัพยสุนทรกุล, คูมือประนอมขอพิพาท  สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๔๘), หนา
๑๕๘.

๑๙ภานุ  รังสีสหัส, แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ย, ใน รวมบทความ เทคนิค จิตวิทยา และการ
สื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๔๗.

๒๐ประเวศ วะสี, ดับความขัดแยงดวยจิตวิวัฒนและทางสายกลาง , [ออนไลน], แหลงท่ีมา:
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/การยุติความขัดแยง (๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘).
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๗. วันชัย วัฒนศัพท ผูเชี่ยวชาญในดานการเจรจาประนีประนอม ใหความสําคัญ
กับ ทักษะในการสื่อสารของคนกลาง ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารสามารถแบงไดเปน การพูด
การฟง ภาษาทาทาง ภาษาเขียน ทักษะท่ีสําคัญมากคือการฟง การฟงอยางตั้งใจ (Active listening)
จะทําใหการสื่อสารในการเจรจานั้นประสบความสําเร็จ การฟงอยางตั้งใจหรืออยางมีปฏิสัมพันธจะ
เปนการฟงท่ีผูฟงแสดงปฏิสัมพันธกับผูพูดดวยภาษาทาทาง เชน พยักหนา สบตา สงเสียง อือ! ฮึ!
เพ่ือใหผูพูดเขาใจวาฟงอยู ถามคําถามรวมถึงกลาวทวนคําพูด (Paraphrase) ในสิ่งท่ีผูพูดไดพูด
ออกไป รวมถึงกลาวทวนอารมณความรูสึก เพ่ือยืนยันในความถูกตองของเนื้อหา เม่ือผูประนีประนอม
มีหลักการพูด การฟง ภาษาทาทาง ภาษาเขียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ หลักการฟงอยางตั้งใจ ทําให
คูความเห็นวา ผูประนีประนอมใหความสําคัญกับเรื่องราวขอเท็จจริง  ของคูความทําใหคูความเกิด
ความไววางใจ และเชื่อม่ันวาผูประนีประนอมมีเจตนาท่ีจะชวยคูความ  ใหเกิดความเขาใจกัน ตกลง
กัน ปรองดองกัน คูความจึงพรอมท่ีจะไปปดบังขอเท็จจริงอันสําคัญตอ   กระบวนการประนีประนอม
ดวย และการฟงอยางตั้งใจยังชวยใหผูประนีประนอมไดขอมูล  ไดขอเท็จจริงสามารถนํามาวิเคราะห
หาสาเหตุของความขัดแยง จนเกิดความเขาใจ และรูหนทางในการแกไขปญหา๒๑

๘. พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวไววา ภาษาเปนเครื่องมือในการบอกความ
ตองการ แสดงความประสงค ภาษาท่ีคนเราใชสวนใหญอยูในระดับสมมติ ซึ่งอาจจะบังความจริงใน
ระดับปรมัตถได เพราะคนเรามีความยึดติดในภาษาตามท่ีตนมีอยู จึงไมสามารถเขาถึงความจริงได คน
ท่ีเขาใจความจริงก็คือ รูวาภาษานั้นเปนเพียงสื่อเพ่ือเขาถึงสัจธรรม แตไมไดสื่อสัจธรรม เพราะวา
ภาษาแสดงสัจธรรมออกมาไมได แตภาษาสามารถทําใหคนท่ีฉลาดใชความคิดพิจารณาเชื่อมโยง เพ่ือ
จะเขาถึงความจริงไดตอไป๒๒

จากการศึกษาเอกสารพบวา แนวทางการประนีประนอมขอพิพาทเปนหลักการท่ีสําคัญ
ในกระบวนการยุติธรรม เพราะเหตุวาสังคมนับวันยิ่งมีความขัดแยงกันมากยิ่งข้ึน เพราะสาเหตุจาก
ภาวะอํานาจ อิทธิพล พฤติกรรม วิสัยทัศน คานิยม เปนตน ซึ่งโดยภาพรวมแลวถือวาแนวคิดการ
ประนีประนอมเปนหลักการท่ีตองศึกษาและทําความเขาใจ  ตองผานการฝกฝนอบรมอยางเปน
กิจจะลักษณะ  เนื้อหาสวนใหญเปนการพูดโดยภาพรวมตามหลักการเทานั้น  แตเทาท่ีพบยังไมมีการ
พูดถึงเจาะจงลงในประเด็นปลีกยอยวาดวยเรื่องการประยุกตใชหลักสัมมาวาจา เพ่ือการ
ประนีประนอมเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน

๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑. สมภาคย ตระการกุลพันธ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ข้ันตอนการประนีประนอม ใน

กระบวนการยุติธรรม ผูประนีประนอมมีบทบาทหนาท่ีสําคัญ คือ ตองมีความศรัทธาและมีทัศนคติ
ท่ีดีตอกระบวนการประนีประนอม และมีความม่ันใจในระบบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับคูความได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประนีประนอม มีบุคลิกภาพใหคูความประทับใจการนั่งฟง ตอง
วางทาดวยความม่ันคงหนักแนน มีความสงาสุภาพนาเชื่อถือ ใชคําสุภาพมีหลักฐาน ไพเราะออนหวาน
ไมขมขู ศึกษาวิเคราะหคดีลวงหนา มีความเปนกลางอันเปนคุณลักษณะของสําคัญอยางยิ่ง เม่ือผู

๒๑วันชัย  วัฒนศัพท, “การปองกันและระงับความขัดแยงโดยสันติวิธ”ี, ๒๕๕๐. (อัดสําเนา)
๒๒ดูรายละเอียดใน พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การสื่อภาษาเพ่ือเขาถึงสัจธรรม,

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๙), หนา ๒-๕.
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ประนีประนอมมีความศรัทธาเชื่อม่ันในกระบวนการในการประนีประนอมแลว จะทําใหเกิดความ
ม่ันใจในการทําหนาท่ี รวมท้ังคูความก็จะเกิดความม่ันใจเกิดความเชื่อถือ ตอกระบวนการและตอผู
ประนีประนอม วาจะสามารถชวยเหลือทําใหการดําเนินการประนีประนอมนัน้มีผลสําเร็จ๒๓

๒. ปกรณ ศรีปลาด ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประนีประนอมขอพิพาทในพระพุทธศาสนา
เถรวาท: กรณีศึกษามโหสถชาดก ผลการวิจัยพบวา มีหลักธรรมเชิงรับในการประนีประนอมขอพิพาท
ท่ีใชกับเชิงปจเจกบุคคล จะตองมีหลักธรรมประกอบดวย ๒ ประการ คือ ๑) ขันติธรรม ๒) หลัก
อนัตตา และพบหลักธรรมเชิงรุกในการประนีประนอมขอพิพาท เปนปจจัยเชิงบวกตอสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ประกอบดวยหลักธรรม ๒ ประการ คือ ๑) หลักคารวธรรม ๒) การปราศจากอคติ ๔
เม่ือผูประนีประนอมมีคุณธรรมเกิดข้ึนในใจโดยเฉพาะหลักคารวธรรม และการปราศจากอคติในใจ จะ
ชวยใหสรางความเชื่อม่ันและศรัทธา เปนถือนาเชื่อถือไววางใจ ท่ีสําคัญทําใหการทําหนาท่ี
ประนีประนอมมีความถูกตองชอบธรรม๒๔

๓. ชลากร เทียนสองใจ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเจรจาประนีประนอมคนกลาง
เชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของ
โดดเดนของการเปนผูประนีประนอมของพระพุทธเจา คือ การตระหนักรูถึงหายนะท่ีจะเกิดข้ึนจาก
ขอพิพาทของคูกรณี โดยเฉพาะกรณีความขัดแยงกันเองของพระภิกษุชาวโกสัมพี ซึ่งจะทําให
บานปลายและทําใหสงฆแตกแยกกัน เรียกวา สังฆเภท และพระองคเขามาประนีประนอมโดยไมตอง
ใหเขานิมนต พระองคถือเปนความรับผิดชอบโดยตรงในฐานะผูนําองคกรสงฆและอีกประการหนึ่ง
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง คือ การมีตนทุนทางสังคมสูง ทําใหเกิด
ความไววางใจของคูพิพาทนั้นเอง คุณลักษณะของพิเศษสามารถกําหนดทราบหายนะลวงหนาได เชน
หากพระองคไมเขา มาประนีประนอมจะทําใหเกิดหายนะข้ึน พระองคจึงตองเขามาโดยไมตองรอให
ใครนิมนต  และอีกอยางหนึ่งคือ การมีตนทุนทางสังคมสูง เปนท่ีรูจักและเคารพศรัทธาของคนอยาง
กวางขวาง และไมมีความเสื่อมเสียในเรื่องใด ๆ ทําใหเกิดความเคารพศรัทธาเชื่อฟงและไววางใจ
พระองค อันเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการประนีประนอม๒๕

๔. ชลากร เทียนสองใจ ไดกลาวถึงการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ:หลักการและ
เครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยงวา บทบาทหนาท่ีของคนกลางจะเปนผูท่ีใชคําแนะนําและ
พรอมท้ังเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการปญหาความขัดแยงเพ่ือท่ีจะใหคูกรณีสามารถบรรลุ
ขอตกลงไดโดยความสมัครใจของท้ังสองฝาย ท้ังนี้คนกลางจะไมมีอํานาจบังคับใหคูกรณีตองปฏิบัติ

๒๓สมภาคย ตระการกุลพันธ, ข้ันตอนการไกลเกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม, หลักสูตร “ผูบริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนท่ี ๑๒, (วิทยาลัยการยุติธรรม: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒),
หนา ๑๘ – ๑๙.

๒๔ปกรณ ศรีปลาด, การไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท: กรณีศึกษามโหสถชาดก,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓),
บทคัดยอ.

๒๕ชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสําหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ.



๑๐

ตามคําแนะนําแตอยางใด รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางแบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอน
ใหญ ๆ คือ ๑. ข้ันตอนกัลยาณมิตร ๒. ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ ๓. ข้ันตอนการจัดการปญหา
ความขัดแยง การเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ เปนหนึ่งในพุทธสันติวิธีท่ีใชนํามาเปนรูปแบบสําหรับจัดการ
ปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยงแลวยังเปนการ
สรางสัมพันธภาพท่ียังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแยงทาง
พระพุทธศาสนา ๒๖

๕. พระอดิศักดิ์ วชิรปฺโญ ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูประนีประนอมเชิงพุทธบูรณา
การวา มีเกณฑคุณลักษณะเครื่องบงชี้อยู ๔ ประการ ไดแก ๑. ทางดานกายภาพ เปนผูมีสติเปน
เครื่องกํากับตนและมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ๒. พฤติกรรม เปนผูท่ีดํารงตนอยูในกรอบของ
ศีลธรรมอันดีงาม ๓. ทางจิตใจ เปนผูมีควมเมตตากรุณาปราศากอคติมีจิตใจเปนสุข และ ๔. ทาง
ปญญา เปนผูรูจักแยกแยะผิดชอบชั่วดี๒๗

๖. สุภาพรรณ เพิ่มพูน ไดกลาววา รูปแบบการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการ ชวย
เนนย้ําความเปนมืออาชีพตามหลักใหญ ๆ อยู ๓ ประการ คือ หลักการพ้ืนฐาน ผูประนีประนอม และ
กระบวนการในแตละประเด็นสามารถนําไปสูความสําเร็จในการเจรจาไกลเกลี่ยไดเชนกัน เบื้องตน
ตองอาศัยหลักการพ้ืนฐานคือ การเขาใจอยางถองแทในขอเท็จจริง อันประกอบดวยธรรมตาง ๆ ทาง
พระพุทธศาสนาโดยผานการวิเคราะหอยางถวนถ่ี มีเหตุผล แลวจึงตัดสินใจนําสูทางการเจรจาไกล
เกลี่ย หลักการไกลเกลี่ยคดีขอพิพาทตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสามารถนํามาใชไดอยาง
กลมกลืน พระพุทธศาสนาเปนคําสอนกลาง ๆ จึงเหมาะกับผูท่ีจะทําหนาท่ีคนกลาง ท่ีจะนําไปสูการด
เนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางคูความ โดยเปนหลักธรรม หมวดอคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ วจีสุจริต
๔ มรรคมีองค ๘ สาราณียธรรม ๖ และหลักธรรมสําหรับการคนหาความจริงอันนําไปสูการไกลเกลี่ย
อยางมีประสิทธิภาพ คือ อริยสัจ ๔ เพราะไมวาจะเปนศาสนาใดก็นําหลักนี้ไปใชไดเพราะเปนหลัก
สากล๒๘

๗. พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) ไดทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ
จัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษากรณีลุมแมน้ําตาชาง จังหวัดเชียงใหม” ทฤษฎีความ
ขัดแยงเหตุผลท่ีใชทฤษฎีความขัดแยงมาเปนทฤษฎีในการดําเนินการวิจัยเพราะความขัดแยงเปนเรื่อง
ของการไมเห็นพองระหวางกลุม (มนุษย) ตั้งแตสองกลุมข้ึนไป (ประชาชน สังคม กลุมประชาชน กลุม
ชาติพันธุ ประเทศ รัฐ วัฒนธรรม) ผูซึ่งมีผลประโยชนตางกันมีเปาหมายและหรือคานิยมตางกัน ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับระดับความเขมขนของการเห็นแยงกัน การไมลงรอยกันหรือการปะทะระหวางบุคคล
ความคิดหรือผลประโยชนทําใหขอพิพาทพัฒนาไปเปนการเผชิญหนากัน และทายท่ีสุดก็กลายเปน

๒๖นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการและเครื่องมือสําหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๕๓), บทคัดยอ.

๒๗พระอดิศักดิ์  วชิรปญ.โญ, คุณลักษณะของผูประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ, วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗), บทคัดยอ.

๒๘สุภาพรรณ เพ่ิมพูน, รูปแบบการเจรจาไกลเกลี่ยคดีขอพิพาทเชิงพุทธบูรณาการ, วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๗), บทคัดยอ.



๑๑

ความขัดแยงเก่ียวของกับคนและเก่ียวกับความรับรูของคน ความรูสึก อารมณ และปญหาตางๆ ของ
คน เพราะฉะนั้นการรับรูความรูสึกและปญหาตองไดรับการแกไขเพ่ือสรางผลท่ีไดอยางตอเนื่องของ
ความขัดแยงจะตองหาขอตกลงใหได หรือไมก็ตองมีการประนีประนอม นอกจากนี้ขอพิพาทหรือความ
ขัดแยงแฝงจะเปนบันไดนําไปสูความขัดแยงอีกหลายข้ันตอน จนในท่ีสุดกอใหเกิดความรุนแรง๒๙

๘. พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเรื่อง
สัมมาวาจาในพุทธปรัชญาเถรวาท” ผลการวิจัยไดพบหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีลักษณะท่ี
สอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา
สรุปไดวา สัมมาวาจา ไดแกการกลาววาจาโดยชอบ วาจาดี ถูกตอง สมบูรณ หรือการแสดงออกทาง
กายหรือวาจาดวยความรูความเขาใจในการใชวาจาท่ีไดใครครวญพิจารณาอยางรอบคอบดีแลว มี
ลักษณะท่ีเปนท้ังศีลคือขอหาม และธรรม คือขอแนะนําใหปฏิบัติ แบงออกเปน ๒ ประเภทคือ
สัมมาวาจาท่ีเปนโลกียะ และสัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ๓๐

๙. พระมหาไพรัช โชติรตโน (เช้ือแกว) ไดทําการศึกษาเรื่อง “มโนทัศนเรื่องวาจาใน
พระพุทธศาสนา : การศึกษาเชิงวิเคราะห” ผลการวิจัยไดพบหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามี
ลักษณะท่ีสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการใชวาจาเพ่ือการบริหารงาน
ของผูนํา สรุปไดวา วาจาเปนถอยคําท่ีอยูในฐานะเปนสื่อถายทอดสารระหวางผูสงสารและผูรับสารมี
ความสําคัญในแงของการเผยแผพระธรรมคําสอน การใชถอยคําท่ีเปนสุภาษิตมีความสําคัญเพราะเปน
เครื่องสมานไมตรีของคนในสังคมท้ังสังคมขนาดเล็กเชนครอบครัวและสังคมขนาดใหญ วาจาท่ีเปน
วจีกรรมฝายกุศลมีความสําคัญเพราะเปนหลักปฏิบัติเพ่ือฝกฝนอบรมตนเองเพ่ือใหพรอมท่ีจะพัฒนา
ตนเอง การใชวาจาท่ีเปนถอยคําท่ีเปนทุพภาษิตยอมกอใหเกิดโทษคือสรางความเดือดรอนใหตนเอง
และวิญูชนติเตียนสวนการใชวาจาท่ีเปนสุภาษิตยอมกอใหเกิดประโยชนท้ังแกตนเองและผูอ่ืน๓๑

๑๐. พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใช
วาจาสุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรขุททกนิกายเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยไดพบหลักคํา
สอนของพระพุทธศาสนามีลักษณะท่ีสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการ
ใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา สรุปไดวา ประโยชนท่ีเกิดจากการกลาววาจาสุภาษิต ทําใหผูฟงมี
การเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ยังเกิดประโยชนตอชีวิตและสังคมในดานอ่ืน ๆ
อาทิ ดานการเมืองการปกครอง ทําใหผูมีหนาท่ีปกครองเปนคนซื่อสัตยยุติธรรม ไมมีอคติ สังคมเกิด
ความสงบเปนระเบียบเรียบรอย ดําเนินชีวิตดวยปญญา รูจักชวยเหลือเก้ือกูลผูอยูใตปกครอง รูจักพูด

๒๙พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี:
ศึกษากรณีลุมแมนํ้าตาชาง จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.

๓๐พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน ), “การศึกษาเรื่องสัมมาวาจาในพุทธปรัชญาเถรวาท”,
วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ.

๓๑พระมหาไพรัช โชติรตโน (เช้ือแกว), “มโนทัศนเรื่องวาจาในพระพุทธศาสนา:การศึกษาเชิง
วิเคราะห”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),
บทคัดยอ.



๑๒

มีวาจาสัตย รูจักทําความสงบใจ ไมหลงใหลในอํานาจ ดานสังคมสงเคราะหทําใหคนในสังคมมีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผกันมากข้ึนท้ังในระดับครอบครัว สังคม และประเทศชาติ๓๒

๑๑. ธนัชกร กีรติเสถียร ไดทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท” ผลการวิจัยไดพบหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีลักษณะท่ีสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหเรื่องการใชวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา สรุปไดวา
พระพุทธศาสนาเถรวาทยึดหลักนวังคสัตถุศาสนในการใชวาจา และการบรรลุเปาหมายของการใช
วาจาข้ึนอยูกับการเลือกใชภาษา การเลือกคน การเลือกแควน การใชภาษาพูด และการใชภาษากาย
สวนประเด็นการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคพบวา พุทธพจนของพระผูมีพระภาคลวนถือเปนวาจา
สุภาษิตไดท้ังสิ้น สามารถนําพาชีวิตของผูปฏิบัติตามใหเขาถึงความสงบสุขไดในสองระดับ กลาวคือ
การปฏิบัติท่ีถูกตองดีงามตอตนเอง ตอญาติมิตร บริวาร และสังคม๓๓

จากการท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา การประนีประนอม คือ การไกลเกลี่ย
ขอพิพาท หรือบางครั้งอาจจะเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนการเจรจาตอรองเปนการบรรเทาและแกปญหา
ความขัดแยงของคูกรณี งานวิจัยท่ีกลาวถึงจะเนนดานแนวคิด ทฤษฎีท่ีวาดวยการประนีประนอม  ซึ่ง
ยังขาดในเรื่องของการนําไปปฏิบัติใชในสถานท่ีจริง  และงานวิจัยท่ีวาดวยสัมมาวาจา ก็เปนการวิจัย
ในเชิงทฤษฎี หลักการและแนวทาง  แตในภาคของการนําไปประยุกตใชในสถานท่ีจริงยังไมปรากฎใน
งานวิจัย ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาการประยุกตใชหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม
โดยเนนภาคสนามหรือการนําไปปฏิบัติจริง กลาวคือ เนนลงพ้ืนท่ีของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถ ดวยเชื่อวาในแตละสถานท่ีหรือในแตละแหงยอมมีสภาพปญหาท่ีแตกตางกันไปไม
มากก็นอย ดังนั้นในการนําหลักสัมมาวาจาไปประยุกตใชเพ่ือการประนีประนอมยอมจะเปนประโยชน
ตอสังคมในสถานท่ีจริงและผูสนใจในการศึกษาตอไป

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือประนีประนอม: กรณีศึกษา

ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช
วิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

๑. ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันรวบรวมขอมูลแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประนีประนอม และ
บทบาทการทําหนาท่ีการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ โดยมุงเนน
จากการศึกษาท้ังเอกสารและกระบวนการดานการประนีประนอมเปนหลัก

๒. ข้ันตอนท่ี ๒ ทําการสัมภาษณ เพ่ือคนหาขอมูล รูปแบบ แนวทาง วิธีการการ
ประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๓๒พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท), “การประยุกตใชวาจาสุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรขุททก
นิกายเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), บทคัดยอ.

๓๓ธนัชกร กีรติเสถียร, “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐),
บทคัดยอ.



๑๓

๓. ข้ันตอนท่ี ๓ จะทําการศึกษารวมรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีวาดวยหลักสัมมาวาจา
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท เพ่ือคนหารูปแบบ แนวทาง วิธีการนําไปใชเพ่ือสงเสริมสังคมสันติสุข

๔. ข้ันตอนท่ี ๔ จะทําการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท้ังในสวนท่ีเปนแนวคิดทฤษฎี และ
จากบทบาทการทําหนาท่ีประนีประนอม ทําการวิเคราะห แยกแยะ จัดประเภทตามความเหมาะสม
ของเนื้อหา อรรถาธิบาย ตีความ สังเคราะห และผลท่ีสะทอนการใชวาจา โดยอยูภายใตกรอบและ
ทิศทางตามหลักสัมมาวาจา

๕. ข้ันตอนท่ี ๕ สรุปและนําเสนอหลักสัมมาวาจา เพ่ือเปนแนวทางแหงปฏิบัติและ
นําเสนอรายงานผลการวิจัยเพ่ือการประนีประนอม โดยการสะทอนจากการทําหนาท่ีประนีประนอม
ของผูประนีประนอมประจําศาลอุตรดิตถ

แผนภูมิท่ี ๑.๑ แสดงกระบวนการในการดําเนินการวิจัย

ขั้นตอนท่ี ๑ แนวคิดทฤษฎี
การประนีประนอมขอพิพาท

ขั้นตอนท่ี ๕ สรุปและนําเสนอ
หลักสัมมาวาจา ท่ีเกิดการสะทอน
การทําหนาท่ีในการประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

ขั้นตอนท่ี ๔ วิเคราะหท้ังในสวนท่ีเปน
แนวคิดทฤษฎี และจากบทบาทการทํา
หนาท่ีการประนีประนอม แยกแยะ
จัดประเภท อรรถาธิบาย ตีความ
สังเคราะห และ ภายใตกรอบและ
ทิศทางตามหลักสัมมาวาจา

ขั้นตอนท่ี ๒ สัมภาษณ การ
ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ข อ ง ผู
ประนีประนอมประจําศาล
อุตรดิตถ

ขั้ นตอน ท่ี ๓ ศึ กษา
ร ว บ ร ว ม  แ น ว คิ ด
ทฤษฎี ท่ี ว าด วยหลัก
สัมมาวาจา



๑๔

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไดดังนี้

แผนภูมิท่ี ๑.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

๑.๙ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๙.๑ ทําใหทราบถึงการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๑.๙.๒ ทําใหทราบถึงหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจํา

ศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๑.๙.๓ ทําใหทราบถึงคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ

ศึกษาคุณคาการใช
สัมมาวาจาของผู
ประนีประนอม

ประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถแนวคิด ทฤษฎีท่ีวาดวยหลัก

สัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนา
เถรวาทและการใชสัมมาวาจาของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ

การประนีประนอมของ
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ ศึกษา
วิเคราะหและ
บูรณาการ



บทที่ ๒

การประนีประนอมของผูประนีประนอมประจาํศาลจังหวัดอุตรดติถ

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการประนีประนอมขอ
พิพาท โดยอาศัยบริบทของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ท้ังนี้ผูวิจัยจะทําการรวบรวม
ขอมูลท้ังดานเอกสาร ตําราท่ีเก่ียวกับการประนีประนอม และประวัติการประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถ โดยมีประเด็นท่ีจะศึกษา ดังตอไปนี้

๑. บริบทการประนีประนอม
๒. ความหมายการประนีประนอมขอพิพาท
๓. ประเภทของการประนีประนอมขอพิพาท
๔. วิธีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาท
๕. ประโยชนของการประนีประนอมขอพิพาท
๖. ความเปนมาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงานการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๘. สรุป

๒.๑ บริบทการประนีประนอม
สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีมีความขัดแยงมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไมวาสังคมไหน ๆ

ความขัดแยงไดนํามาซึ่งความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน บางสังคมแกปญหาความขัดแยงดวยความ
รุนแรง บางสังคมก็แกดวยสันติวิธี แนวทางแกไขดังกลาวมีความแตกตางกันไปในแตละสังคม  ดัง
ตัวอยางการแกไขความขัดแยงในอดีต ตั้งแตสมัยสุโขทัยไดปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ
หลักศิลาจารึก ซึ่งปรากฏถอยคําท่ีจารึกในแทงศิลาวา ตอนหนึ่งวา “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่ง
แขวนไว ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยมีความเจ็บฟองของใจ มักจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบ
ไวในสั่นกระดิ่งอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียกเม่ือถามสวนความแกมันดวยชื่อ
ไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” ซึ่งมีนัยยะสะทอนการระงับขอพิพาทความขัดแยงโดยการไกลเกลี่ยหรือ
การประนีประนอมมากกวาท่ีจะใหมีการตัดสินคดีแบบแพชนะกัน

นอกจากนี้ยังพบวาในสมัยอยุธยาพระมหากษัตริยมีพระราชอํานาจในการออกกฎหมาย
อันเปนรัฎฐาธิปตยในจุลศักราช ๑๑๖๖ สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี ๑ ไดออกกฎหมายเรียกวากฎหมาย



๑๖

ตราสามดวง๑ โดยตอนท่ีสองในตัวบทพระธรรมศาสตร อธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการและมี
พระไอยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการ ดังนี้๒

๑. ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน
๒. ตระลาการท่ีเปนนายรอยหรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก
๓. ตระลาการท่ีมีใจไมลําเอียงเขาขางฝายใด
๔. ตระลาการท่ีไดรับแตงตั้งใหเปนตระลาการผูใหญ
๕. ตระลาการท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง
๖. ตระลาการผูไกลเกลี่ยท่ีรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความท้ังสองฝาย
คําวาตระลาการในท่ีนี้ หมายถึง ผูพิพากษา และบุคคลอ่ืนซึ่ง ไดแก นายรอย นายแขวง

รวมถึงพระสงฆท่ีมีความรูทางกฎหมาย บริบทดังกลาวคือคุณลักษณะของผูประนีประนอมในสมัย
ปจจุบัน

ในสมัยปจจุบัน การแกไขความขัดแยงไดปรากฏเปนระบบมากข้ึน กลาวคือ มีกฎหมาย
ตราสามดวง เพ่ือใชในการวินิจฉัยชี้ขาดตัดสินและการระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมตามหลัก
พระธรรมศาสตรและพระราชศาสตรยังคงยึดถือกันอยู จนกระท่ังประเทศไทยมีการปรับปรุงระบบ
กฎหมายใหทันสมัยเทียบเทานานาอารยปะเทศ และไดมีการบัญญัติกฎหมายในเรื่องของการ
ประนีประนอมยอมความไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องเอกเทศสัญญา มาตรา
๘๕๐ ถึงมาตรา ๘๕๒ ถือเปนบทบัญญัติกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือเปนวิธีการหนึ่งในระบบของการ
ระงับขอพิพาทท่ีทําใหคูกรณีผอนปรนใหแกกัน

๒.๒ ความเปนมาของการประนีประนอมขอพิพาทในศาลยุติธรรม
ประวัติความเปนมาของการประนีประนอมในระบบศาลยุติธรรมไดปรากฏชัดเจนและมี

การนํามาใชอยางแพรหลาย มีจุดเริ่มตนจากศาลแพงเปนศาลแรกท่ีริเริ่มนําเอากระบวนการระงับขอ
พิพาทโดยทางอ่ืน นอกจากการพิจารณาคดีตามปกติของศาลดวยการประนีประนอมขอพิพาทมาใช
และเปนตนแบบของศาลตาง ๆ อีกดวย โดยนับแตป พ.ศ. ๒๕๓๕ ฯพณฯ นายประมาณ ซันซื่อ
ประธานศาลฎีกา ไดสนับสนุนใหนําเอากระบวนการระงับขอพิพาทโดยทางอ่ืน นอกจากการพิจารณา
คดีตามปกติของศาล ดวยแนวทางการประนีประนอมขอพิพาทมาใชอยางเต็มรูปแบบและแพรหลาย
มากข้ึนในศาลไทยและกระทรวงยุติธรรมสืบเนื่องจากนายบุญสิน ตุลากัน การจัดสัมมนาผูพิพากษา
หัวหนาคณะและหัวหนางานธุรการในศาลแพงข้ึน เพ่ือหาแนวทางการจัดระบบการประนีประนอมขอ
พิพาทในศาลแพง ตอมานายสุวิทย ธีรพงษ เขารับตําแหนงอธิบดีผูพิพากษาศาลแพง ไดประสานงาน
ตอจนไดออกระเบียบเม่ือวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๗ “ระเบียบศาลแพงวาดวยการไกลเกลี่ยเพ่ือ

๑เธียร เจริญวัฒนา, ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช, ๒๕๒๘), หนา ๕๕๖.

๒ควอริช เวลส, การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิชย, ๒๕๒๗), หนา ๑๓๕.



๑๗

ยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. ๒๕๓๗” ออกมาบังคับใช และดําเนินการประนีประนอม
ขอพิพาทตั้งแตบัดนั้นมา และศาลอ่ืนไดดําเนินการตอมา๓

กระทรวงยุติธรรมในขณะนั้นไดมีหนังสือแจงศาลตาง ๆ เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม
๒๕๓๘ โดยไดแจงวามีโครงการรวมมือกับศาลในการยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พรอมท้ัง
สงเอกสารแสดงรูปแบบการประนีประนอมขอพิพาทในศาล กระทรวงยุติธรรมไดจัดใหมีความรวมมือ
กับศาลในการยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลข้ึน โดยกําหนดใหมีรูปแบบและตัวอยาง
ของการไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทดังกลาว กับจะจัดใหมีการอบรมสัมมนาแกผูพิพากษาและ
เจาหนาท่ีธุรการเพ่ือใหเขางานไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาท เพ่ือพัฒนารูปแบบการไกลเกลี่ยหรือ
ประนอมขอพิพาทใหเปนระบบและอยูในแนวเดียวกันท้ังราชอาณาจักร

การประนีประนอมขอพิพาทไมมีกฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองใหอํานาจไว จึงอาศัย
อํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๐ ทวิ มารองรับ
การจัดระบบ จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยหรือผู
ประนีประนอม อาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงกระทําการอยางใดตามท่ี
กฎหมายกําหนดไวได

๒.๓ ความหมายการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาท ในปจจุบันไดรับความนิยมและถูกนํามาประยุกตใชในการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทท้ังภายในและภายนอกศาล ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับคดีอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนคดี
แพงและคดีความผิดอันยอมความได คําวาการประนีประนอมมีความหมายเชนเดียวกันกับการ
ไกลเกลี่ย (Conciliation) ซึ่งมีความหลากหลายตามนักวิชาการท่ีไดเสนอแนะไวกลาวคือ คําวา
Conciliationนั้นมาจากภาษาลาติน Conciliation หมายถึง การเขามาใกลกัน ทําใหขอขัดแยง
หมดไปหรือทําใหผูท่ีเห็นแตกตางกันหรือผลประโยชนขัดแยงกันเกิดความพอใจ๔ ประนีประนอม ตาม
พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหคําจํากัดความไววา การผอนหนักใหเปนเบา
ซึ่งเปนการกระทําเพ่ือใหขอพิพาทท่ีมีอยูใหเสร็จไปดวยตางฝายตางยอมซึ่งกันและกัน๕

พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ไดใหความหมายของคําวา “การประนอมขอพิพาท” วาเปนวิธีการ
ระงับขอพิพาทแบบหนึ่งท่ีบุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน เพ่ือระงับขอพิพาท
และบุคคลท่ีสามทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณาเพ่ือปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอย

๓ชุดาภรณ เหมโลหะ, “ปญหาการไกเกลี่ยขอพิพาทในภาคปฏิบัติ : ศึกษากรณีคดีในศาลทรัพยสิน
ทางปญญาและการคาระหวางประเทศ”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,
๒๕๔๙), หนา ๑๒-๑๔.

๔วรรณชัย บุญบํารุง, หลักและทฤษฎีของอนุญาโตตุลาการเปรียบเทียบกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง. (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, ๒๕๔๘), หนา ๑๙.

๕ดูรายละเอียดใน ราชบัณฑิต,พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร:
นานมีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๒.



๑๘

ตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลท่ีสาม ซึ่งมักไดรับเลือกใหมาทํา
หนาท่ีนี้ ก็เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และ/หรือความสามารถ๖

ภานุ รังสีสหัส ไดใหความหมายเพ่ิมเติมวา การประนีประนอมขอพิพาท คือ
กระบวนการไกลเกลี่ย เปนกระบวนการระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามมาชวยเหลือใหคูความเจรจา
ตอรองกันไดสําเร็จ เปนกระบวนการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกัน๗

วันชัย วัฒนศัพท กลาววา การประนีประนอม หมายถึง การระงับขอพิพาทโดยอาศัย
คนกลาง เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ีเขาไปอยูตรง
กลางท่ีเรียกวา ผูประนีประนอมขอพิพาท ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและไมเขากับฝายใด๘

สรุปไดวา การประนอมขอพิพาทเปนวิธีการระงับขอพิพาทหรือกระบนการหนึ่ง ท่ีมี
บุคคลท่ีสามเขามามีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางเปนกลาง
และไมเขากับฝายใดฝายหนึ่ง ซึ่งเปนกระบวนการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุ
ขอตกลงรวมได การประนีประนอมขอพิพาท ในปจจุบันไดรับความนิยมและถูกนํามาประยุกตใชใน
การไกลเกลี่ยขอพิพาทท้ังภายในและภายนอกศาล ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับคดีอ่ืนๆ ท้ังท่ีเปน
คดีแพงและคดีความผิดอันยอมความได

๒.๔ ลักษณะการประนีประนอมขอพิพาท
ในการระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมขอพิพาท มีลักษณะการประนีประนอมโดย

แบงออกไดเปน ๒ ลักษณะ คือ
๑. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคงรักษา

สัมพันธภาพตอกันไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกันและเกิดผลดีตอคูพิพาทหากยังตองการดําเนินธุรกิจรวมกัน
หรือธุรกิจท่ีตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับขอพิพาทโดย
วิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงคฝายใดผิดฝายใดถูก

๒. การไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกันในเงื่อนสําคัญโดย
ตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงคซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ
ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยงและนําไปสูขอตกลงกันเปนความสําคัญของการระงับขอพิพาท๙

๖พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, พจนานุกรมอนุญาโตตุลาการ, (๒๕๔๕), หนา ๔๓.
๗ภานุ รังสีสหัส, รวมบทความการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมขอพิพาทและความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๘), หนา ๑.
๘วันชัย  วัฒนศัพท, คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, (นนทบุรี:

สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๑ – ๑๔๒.
๙ศักดา  วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๐.



๑๙

๒.๕ ความหมายของผูประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทนั้น เม่ือเกิดขอขัดแยงข้ึน ตองอาศัยบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปน

คนกลางคอยชวยเหลือ คนกลางดังกลาว เรียกวา ผูประนีประนอม ซึ่งหมายถึง บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรับ
การยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันได๑๐

นอกจากนีน้ักวิชาการไดใหความหมายผูประนีประนอมเพ่ิมเติม ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้
วันชัย วัฒนศัพท ได ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง ผู ทําหนาท่ี

ประนีประนอมท่ีเปนกลางและไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและกระบวนการใหม การ
สรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ๑๑

ปรัชญา อยูประเสริฐ ไดใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง บุคคลท่ีสามซึ่ง
เปนผูประนีประนอมท่ีมีความเปนอิสระ และความเปนกลางแตไมมีอํานาจ ชี้ขาดขอพิพาททําการ
ชวยเหลือในการเจรจาประนีประนอมขอพิพาทใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน
จนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๑๒

โชติชวง ทัพวงศ ไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง บุคคลท่ีสามผู
เปนผูประนีประนอม เขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท
นั้นเอง๑๓

พระอดิศักดิ์ วชิรปญโญ (พิมนนท) ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสาม คนเดียวหรือหลายคนเปนผูประนีประนอมท่ีมีความอิสระเปนกลาง ไมมีผลประโยชนทับ
ซอน เปนผูมีคุณธรรมและความสามารถปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและกระบวนทัศน ไดรับการยอมรับ
จากคูพิพาท และไมมีอํานาจชี้ขาดใด ๆ ท้ังสิ้น มีเพียงบทบาทหนาท่ีสําคัญในการชวยเหลือเก้ือกูล
เพ่ือสรางสะพานไมตรีสามัคคี แทนการสรางความกดดัน ใหคูพิพาทสามารถตกลงกัน ยินยอม
ลดหยอนผอนปรนใหแกกัน จนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
เพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๑๔

๑๐Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for Resolving
Conflict, 2nd ed. (U.S.A.: Jossey-Bass Inc., 1996 ), p. 15.

๑๑วันชัย วัฒนศัพท, คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท, หนา ๑๔๑.
๑๒ปรัชญา อยูประเสริฐ, ขั้นตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวมบทความ, เทคนิคจิตวิทยา

และการสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดยสานักระงับขอพิพาทสานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพรสจากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๑.

๑๓โชติชวง ทัพวงศ, “จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท: ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท”, (กรุงเทพมหานคร: สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๙๘.

๑๔พระอดิศักดิ์ วชิรปฺโญ (พิมนนท), คุณลักษณะของผูประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา
๑๒.



๒๐

๒.๖ ประเภทของการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทสามารถแบงรูปแบบออกเปน ๒ ประเภท คือ
๑. การประนีประนอมขอพิพาทนอกศาล
การประนีประนอมขอพิพาทกอนจะมีการฟองรองคดีตอศาลหรือแมจะฟองรองคดีตอ

ศาลแลว แตถาคูกรณีมีความตองการท่ีจะยุติขอพิพาท โดยไมประสงคจะดําเนินการในศาล การ
ประนีประนอมขอพิพาทนอกศาลจึงอาจเกิดไดทุกเวลานับแตเริ่มเกิดขอพิพาทข้ึน การประนีประนอม
ขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรรวมกัน กลาวคือ
การประนีประนอมนอกศาลเนนขอตกลงท่ีสมประโยชนแกคูพิพาทท้ังสองฝายมากท่ีสุด เปนสิ่งท่ีพึง
ประสงค และคูความมีสวนรวมโดยตรงในการเจรจาไกลเกลี่ย เปนตน๑๕

๒. การประนีประนอมขอพิพาทในศาล
การประนีประนอมขอพิพาทในศาล หมายถึง คดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาล โดย

ศาลเปนผูดําเนินการให หากคูความสามารถตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
และศาลจะมีคําพิพากษาตามท่ีคูความตกลงกัน โดยมีขอยกเวนบางประการหรือหากตกลงกันไดเพียง
บางสวนศาลก็จะสืบพยานและมีคําพิพากษาในประเด็นท่ีตกลงกันไมไดเทานั้น

การประนีประนอมท้ังสองประเภท มีขอแตกตางระหวางสัญญาประนีประนอมยอม
ความท่ีทํานอกศาลและทําในศาล มีความแตกตางกันดังนี้

๑. สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาล หากตอมาภายหลังคูสัญญาบิดพลิ้ว ไม
ยอมตามสัญญา ฝายท่ีไดรับความเสียหายก็จะตองนําสัญญาประนีประนอมยอมความดังกลาวไปฟอง
ตอศาล เพ่ือบังคับใหอีกฝายปฏิบัติตามสัญญานั้นอีกที

๒. สัญญาประนีประนอมยอมความในศาล หากตอมาคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งบิดพลิ้วไม
ปฏิบัติตาม ก็ไมตองนําคดีข้ึนฟองรองตอศาลอีกครั้ง โดยฝายผูเสียหายมีสิทธิยื่นคํารองตอศาลขอให
บังคับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตามสัญญานั้นไดทันที กลาวคือ คูสัญญานั้นอาจถูกยึดหรือายัด
ทรัพยสินนั้นออกขายทอดตลาดชําระหนี้ใหฝายเสียหายได หรือบังคับใหตองกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่ง เชน ใหออกไปจาก บานเชาท่ีระบุไวในคําพิพากษาได๑๖

คดีท่ีจะทําการประนีประนอมยอมความได มีท้ังคดีแพงทุกประเภท และคดีอาญาท่ียอม
ความได และการประนีประนอมยอมความไมวาในศาลหรือนอกศาลเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการไกล
เกลี่ยขอพิพาทท้ังสิ้น การระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยการตกลงกันดวยการประนีประนอมยอมความ
นั้นเปนวิธีการเหมาะสมท่ีจะทําใหขอพิพาทท่ีมีอยูระงับลงโดยท่ียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีของ
คูกรณีไวไดเปนอยางดี

๑๕ศักดา วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๑.

๑๖สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุด,
(มปป.), กฎหมายท่ีควรรูสําหรับผูนําทองถิ่นในการประนอมขอพิพาทระดับหมูบาน, หนา ๑๖.



๒๑

๒.๗ แนวคิดการประนีประนอมขอพิพาทในศาล
แนวคิดหลักการประนีประนอมขอพิพาทในศาลมีความสําคัญตอการแกไขความขัดแยง

ซึ่งไดนําไปสูการสรางระบบและรูปแบบแนวทางปฏิบัติสําหรับผูประนีประนอม กลาวคือ ระบบถือวา
เปนหลักในการวางระเบียบการประนีประนอม อีกท้ังยังเปนสิ่งท่ีผูประนีประนอมจะตองคํานึงถึง
ตลอดระยะเวลาท่ีทําการประนีประนอมขอพิพาท ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

แนวคิดระบบการไกลเกลี่ย
๑. การประนีประนอมขอพิพาทจะตองอาศัยความสมัครใจท่ีแทจริงของคูพิพาท มิใชการ

บังคับหลอกลวง คูกรณีท่ีมีความขัดแยงกันจะตองมีความตองการท่ีจะแกปญหาขจัดขอขัดแยงใหหมด
ไป คูพิพาทอาจยกเลิกการเจรจาเม่ือใดก็ได หากเห็นวาการประนีประนอมขอพิพาทนั้นไมไดตั้งบน
ฐานของความเปนกลาง คูพิพาทมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง หรือเห็นวาไมสมควรท่ีจะมีการเจรจาตอไป

๒. การประนีประนอมขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาทท่ีคูกรณีมีอํานาจในการตัดสินใจ
บนพ้ืนฐานความตองการของตนเองโดยแท ไมมีการนําปจจัยภายนอกมาเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจ

๓. การประนีประนอมขอพิพาทจะไมมีการพิจารณาหรือตัดสินวาฝายใดถูกฝายใดผิดใน
ขอกฎหมาย และหลีกเลี่ยงท่ีจะกลาวถึงความเปนไปในอดีตซึ่งเปนท่ีมาของการพิพาท แตหากจะ
กลาวถึงก็เพียงเพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีสําคัญมาประกอบการตัดสินใจและหาแนวทางการเจรจาเทานั้น

๔. การประนีประนอมขอพิพาทเปนการยุติขอพิพาทโดยคูกรณีตางยอมผอนผันใหแกกัน
ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย เนื่องจาก
คูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ๑๗

๒.๘ วิธีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาท
๒.๘.๑ วิธีการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทเปนวิธีการท่ีตองใชการเจรจาตอรอง โดยอาศัยบุคคลท่ีสาม

ซึ่งทําหนาท่ีเปน “คนกลาง” เขารวมในกระบวนการดวย หากผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกลี่ย
ขอขัดแยงอยางเปนระเบียบแบบแผน มีการวางข้ันตอนท่ีรัดกุมรอบคอบแลว จะชวยใหการไกลเกลี่ย
เปนไปดวยดีและบรรลุผลไดโดยงาย ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนในการไกลเกลี่ยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผู
ประนีประนอมขอพิพาทจะตองคํานึงถึงทุกครั้งท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง๑๘ โดยมีลําดับ ข้ันตอนท่ีตอง
ศึกษาดังตอไปนี้

๑. การนัดไกลเกลี่ย การประชุมกันครั้งแรกของคูพิพาทหากเปนไปดวยดี ราบรื่น การ
ประชุมครั้งตอ ๆ ไปก็จะดึงดูดใหคูกรณีมีความสนใจท่ีจะเขารวมประชุม แตหากการประชุมครั้งแรก
คูกรณีเห็นวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาทไมมีความนาเชื่อถือ ก็เปนสัญญาณบงบอกวาการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในเรื่องนั้นอาจไมประสบความสําเร็จได ถือวาเปนครั้งแรกของการดูเชิงซึ่งกันและกันระหวางคูกรณี

๑๗สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท, (๒๕๔๗), หนา ๑-๓.
๑๘วารีรัตน รัตนวิบูลยสม, “การระงับขอขัดแยงทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดําเนินคดีทาง

ศาล”, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๒.



๒๒

๒. การคนหาประเด็นขอพิพาท ผูประนีประนอมขอพิพาทตองจําแนกสาเหตุของความ
ขัดแยงของคูกรณีแตละฝายและพยายามรวบรวมความตองการของคูกรณีแตละฝายเขาดวยกันโดย
จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ตองพยายามประสานผลประโยชน เชื่อมโยงและจัดการความตองการ
ของคูกรณีแตละฝายเขาหากันจนเกิดความลงตัว

๓. การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง ผูประนีประนอมอาจจะจัดใหคูกรณีแตละฝาย
ประชุมแยกกันซึ่งเรียกวา “การประชุมฝายเดียว” (Caucus Session) ซึ่งเปนประโยชนแกการไกล
เกลี่ยเปนอยางมาก

๔. การสรางบรรทัดฐานของความตองการ ผูประนีประนอมตองกําหนดขอบเขตของ
ขอเรียกรองหรือจุดยืนในแตละเรื่อง ผูไกลเกลี่ยตองพยายามหาขอเรียกรองหรือจุดยืนท่ีเหลื่อมล้ํากัน
อยูของคูกรณีและหาทางแกไขปญหานั้น ผูไกลเกลี่ยตองสามารถควบคุมบรรยากาศการไกลเกลี่ยไมให
มีความตึงเครียดจนเกินไปเพราะอาจกระทบตอความสําเร็จของการเจรจาในบั้นปลาย

๕. การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูกรณีท้ังสองฝายสามารถตกลงจนได
ขอยุติรวมกันแลว ผูประนีประนอมจะตองทําสัญญาประนีประนอมยอมความเปนหลักฐานตอกัน๑๙

๒.๘.๒. กลยุทธเพื่อการประนีประนอม
การประนีประนอมขอพิพาทใหประสบความสําเร็จ ผูประนีประนอมตองมีเทคนิค กล

ยุทธในการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทสามารถตกลงรวมกันได ดังตอไปนี้
๑. การคนหาความตองการท่ีแทจริง (Uncover Interests) คูพิพาทอาจไมไดคิดวา

ความตองการท่ีแทจริงของตนมีอะไรบาง ผูไกลเกลี่ยสามารถชวยไดดวยการตั้งคําถามวาทําไมเขาจึง
ตองการแบบนี้ ทําไมเขาจึงเรียกรองแบบนี้ คําตอบของคูพิพาทจะสะทอนความตองการท่ีแทจริง
ออกมา บทบาทของผูไกลเกลี่ยในตอนนี้ก็เหมือนผูฝกสอนนักกีฬา ท่ีตองคอยใหคําปรึกษาใหความรู
สอนใหคูพิพาทรูความตองการท่ีแทจริงของเขามีอะไรบาง

๒. การลําดับความตองการ (Prioritize Interests) เม่ือเราคนหาไปแลว บางครั้งเราจะ
พบวา ความตองการท่ีแทจริงของคูพิพาทแตละฝายอาจมีมากกวาหนึ่งอยาง บางครั้งมีสี่หาอยาง
คูพิพาทอาจไมไดคิดวาความตองการแตละอยางมีความสําคัญตอคูพิพาทมากนอยแคไหน ผูไกลเกลี่ย
ก็ตองลองใหคูพิพาทคิดและลําดับความตองการดูวาความตองการท่ีแทจริงสี่หาอยางเหลานั้น
อยางไหนท่ีเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด อยางไหนสําคัญถัดมาจนถึงลําดับสุดทาย สวนมากการ
เจรจาหรือการไกลเกลี่ยเปนไปไดยาก ท่ีคูพิพาทจะไดความตองการท่ีแทจริงครบทุกประการ  สวน
ใหญไดเพียงบางประการจึงตองมีการแลกเปลี่ยนกัน

๓. การระดมพลังสมองในการแกไขปญหา (Brainstorming Options) หลายกรณีผู
ไกลเกลี่ยหรือคูพิพาทพอคนพบทางเลือกท่ีนาสนใจเพียงหนึ่งหรือสองวิธี และมักจะยึดติดกับวิธีการ
นั้นแลวพยายามตอรองกันบนพ้ืนฐานของหนึ่งหรือสองวิธีท่ีคิดได การแกไขปญหาอาจมีมากกวานั้น
ในข้ันตอนนี้ควรใชวิธีระดมพลังสมองเพ่ือใหคูพิพาทคนหาทางเลือกท่ีจะแกไขปญหาใหไดมากท่ีสุด
กอนท่ีจะเลือกหรือตัดสินใจวาจะเลือกหรือใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด

๑๙ดนัย อนันติโย, “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย,” ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี
๓๙ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕), หนา ๔๑.



๒๓

๔. การถามถึงสิ่งท่ีคูพิพาทอีกฝายจะสามารถปฏิบัติใหแกกันได (What could they
do…? or What could you do…?) กรณีนี้เปนวิธีการท่ีผูไกลเกลี่ยทําใหคูพิพาทปรับเปลี่ยนทาทีหรือ
ขอเสนอท่ีมีกับอีกฝายหนึ่งใหลดทาทีลงและใหอีกฝายหนึ่งขยับข้ึน ซึ่งข้ันตอนนี้มักทําในระหวาง
ประชุมแยกฝาย หากทําในระหวางประชุมคูพิพาทท้ังสองฝายอยูคอนขางยากท่ีคูพิพาทฝายใดฝาย
หนึ่งจะผอนปรนลดขอเรียกรองของตนลงมา สวนใหญมักยึดติดอยูกับขอเรียกรองของตน ในการ
ประชุมฝายเดียวหากเราถามตรง ๆ วาคุณจะยอมลดอะไรลงไดบาง คูความมักจะบอกไมยอมไมลด
เพราะเขาเปนฝายถูก ซึ่งการพูดหรือการถามในลักษณะนั้นไมกอประโยชนในการไกลเกลี่ยการประชุม
ฝายเดียวกับฝายโจทกแทนท่ีเราจะสอบถามวาคุณจะทําอะไรเพ่ือเปนขอแลกเปลี่ยนไดบาง  เราอาจ
ถามกลับไปอีกทางหนึ่งวาใหฝายโจทกลองเสนอความคิดดูวา จะมีวิธีการแกไข ปญหาแบบไหนบางท่ี
ฝายจําเลยสามารถทําได และโจทกอาจยอมเห็นดวยหรือยอมปฏิบัติได คําถามกลับแบบนี้ถามจําเลย
วา ฝายจําเลยจะยอมทําอะไรใหฝายโจทกบาง ความคิดหรือขอเสนอนี้จะออกไดมากมายหลังจากท่ี
คูความมาอยูตอหนา เราเสนอทางออกหรือทางเลือกท่ีอีกฝายหนึ่งสามารถทําได ข้ันตอนตอไปใหถาม
คําวาตอวา ถา...ซึ่งเปนประโยคเงื่อนไข  และไมกอใหเกิดผลผูกพันตามมา จะทําใหคูความมีความ
สบายใจข้ึนอีก โดยอาจถามอีกวาหากจําเลยยอมทํา หนึ่ง สอง สาม เม่ือสักครูนี้ฝายโจทกจะทําอะไร
เปนขอแลกเปลี่ยนไดบาง ปกติแลวในการเจรจาเราจะขอใหโจทกหรือจําเลยยอดลดหยอนผอนปรน
ทาทีของตนเองออกมา  เปนเรื่องยากหากเราขอตรง ๆ แตการขอแบบท่ีพูดถึงวาหากอีกฝายยอมทํา
อยางนี้ ฝายคุณจะยอมทําอะไรบาง คือ เปนการท่ีผายหนึ่งยอมแลวฝายท่ีอยูตอหนาเราจะยอมอะไร
ไดบาง แทนท่ีจะบอกตรง ๆ วาคุณจะยอมลดอะไรไดบาง

๕. การหาหลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชวัด (Establish Crteria) โดยแทนท่ีเราจะ
เจรจากันตรง ๆ  ในเรื่องผล คือ โจทกหรือจําเลยควรจะได ๑๐๐ ดอลลาร ๒๐๐ ดอลลาร แตควร
เจรจากันในหลักเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชวัด (Establish Crteria) ซึ่งบางครั้งอาจเจรจาไดงายกวา
เจรจาในเรื่องผลโดยตรง

๖. การสรางความสงสัย (Create Doubts) บางครั้งคูพิพาทรูสึกม่ันใจในรูปคดีและ
ม่ันใจในพยานหลักฐานของฝายตน ถาผูไกลเกลี่ยเห็นวามีจุดใดท่ีไมอาจม่ันใจไดขนาดนั้น ก็อาจตั้ง
คําถามเพ่ือสรางความสงสัยข้ึนในใจของคูความ เม่ือเกิดความสงสัยข้ึนแลวสุดทายคูพิพาทฝายนั้นจะ
ลดหยอนผอนปรนลงมา เพราะสงสัยวาท่ีเคยม่ันใจวาจะชนะแน ๆ นั้นเปนอยางนั้นจริงหรือไม
พยานหลักฐานบางชิ้นรับฟงไดจริงหรือไม  หรือมีน้ําหนักนาเชื่อถือเพียงไหน มีเอกสารหลักฐานทาง
วิทยาศาสตรอะไรท่ีสอไปทางตรงกันขามหรือไม

๗. การทบทวนความสัมพันธท่ีผานมาในอดีต (Review the Relationship) ในกรณีท่ี
คูพิพาทมีความสัมพันธกันมากอนเกิดขอพิพาท โดยผูไกลเกลี่ยอาจถามหรือใหคูพิพาทเลาถึง
ความสัมพันธท่ีเคยมีกอนท่ีจะเกิดขอพิพาทในเรื่อง ใหเขาเลาถึงวากอนหนานี้นั้นเขาติดตอหรือ
สัมพันธกันอยางไรบาง แตละฝายมีความดีอยางไรบาง การท่ีคูความเลาถึงความสัมพันธกอนหนานี้ซึ่ง
อาจเปนความสัมพันธท่ีดี ถาโชคดีคูพิพาทก็อาจใหน้ําหนักความสัมพันธกอนหนานี้มากกวาเงินหรือ
ขอเรียกรองในขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีการเลาถึงความสัมพันธท่ีดีระหวางคูพิพาท ในฐานะท่ีเราเปนผู
ไกลเกลี่ย สิ่งท่ีควรทํา คือ จับเอาถอยคําหรือขอความท่ีดี ๆ เหลานี้มาขอใหเขาพูดซ้ํา เพ่ือตอกย้ําให
เห็นความสัมพันธท่ีชัดเจนข้ึน
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๘. การใหคูความเจรจากันบนพื้นฐานของอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได (Engage in
Contingent Bargaining) วิธีการนี้คลายกับกรณีท่ีใชคําวา “ถา...” หรือ “หาก...” หากผูไกลเกลี่ยพูด
ใหอีกฝายยอดลดหรือผอนปรนลงมาจากตัวเลขท่ีเคยสูง ตัวคูพิพาทจะยอมลดหรือผอนปรนทาที
อยางไรบางถาอีกฝายขยับ ตรงนี้สามารถทําใหคูพิพาทขยับไดตลอดเวลา

๙. การทําใหประเด็นปญหาแคบเขา (Narrow the Differences) ในการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท ถึงแมไมสามารถทําใหคูพิพาทตกลงกันไดท้ังหมด แตหากสามารถทําใหปญหาหรือขอพิพาท
แคบเขา ก็ถือวาไกลเกลี่ยไดสําเร็จบางสวนแลว

๑๐. การรักษาหนาหรือกูหนา (Save Face) การชวยคูพิพาทฝายหนึ่งรักษาหนาโดย
แสดงใหคนอ่ืนเห็นวามีการขอโทษหรือใหอภัยกัน จนกลับมามีความสัมพันธอันดีเหมือนเปนการแกขอ
พิพาทไดดีวิธีหนึ่ง

๑๑. การเนนใหเห็นความคืบหนา (Emphasize Progress) เปนการใหกําลังใจคูพิพาท
ใหเห็นความคืนหนาของการเจรจาแมจะไมกาวหนาเทาใดนัก

๑๒. การทดสอบความเปนไปไดในความเปนจริงของสิ่งท่ีคูความคิด (Engage in
Reality Testing: BATNA) ทดสอบใหคูความเห็นวา จริง ๆ แลว สิ่งท่ีเขาคิดอยูในใจวาทางเลือกท่ีมี
อยูเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดีกวาเงื่อนไขในการเจรจาจริงหรือ(Engage in Reality Testing: BATNA)

๑๓. ตอกยํ้าใหคูพิพาทเห็นผลกระทบของการไมสามารถตกลงกันได จะทําใหเกิด
อะไรข้ึนบาง (Stress the Consequences of No Agreement)

๑๔. มองหามาตรฐานภายนอก (Find External Standard & Sources) เชน ประเด็น
ท่ีกําลังเถียงกันวา ราคารถยนตเทาใด เราควรมองหามาตรฐานภายนอกวา มีการวัดหรือประเมินคา
ของรถยนตอยางไรบาง

๑๕. ทําตัวเหมือนกองเชียร ใหคูพิพาทมีกําลังใจท่ีจะไกลเกลี่ยตอไป (Cheerleader for
Settlement) การไกลเกลี่ยบางครั้งคูกรณีจะรูสึกไมมีความหวังเพราะไมกาวหนา จึงควรใหกําลังใจวา
ยังมีทางท่ีจะยุติปญหาแมความหนาจะมีเพียงเล็กนอย

๑๖. ขอเสนอแนะจากผูไกลเกลี่ย (Mediator suggests multiple options) วิธีนี้ใช
กันมากในกรณีการไกลเกลี่ยมีคูพิพาทมากกวาสามฝายข้ึนไป แตสามารถนําไปใชในการไกลเกลี่ยท่ีมี
คูพิพาทสองฝาย โดยผูไกลเกลี่ยจะรางแนวทางในการแกไขปญหาหรือขอตกลงและเอาไปใหคูพิพาทดู
หากมีคูพิพาทสามฝาย๒๐

๒๐ดูรายละเอียดใน อัปษร หิรัญบูรณะ, มัณฑรี อุชชิน, คําแหง เกตุมาก, มณีรัตน พันธุโกศล,
ธีรวรรธน บั้งทอง และนายอุกกฤษฐ คลายสังข, กลยุทธท่ีผูไกลเกลี่ยนําไปชวยคูพิพาทใหประนีประนอมกัน
(Mediators Find Solution by Helping Parties Negotiate) “เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท” (ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม),
พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖), หนา๒๔๕-๒๕๐.
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๒.๙ ประโยชนของการประนีประนอมขอพิพาท
การประนีประนอมขอพิพาทกอใหเกิดประโยชนท้ังกับคูพิพาทและเปนการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล รวมท้ังชวยเสริมสังคมใหเกิดสันติสุขซึ่งพอสรุปไดดังนี้
๑. ประโยชนตอคูความ
คูความ ณ ท่ีนี้ คือ บุคคลผูยื่นคําฟองหรือถูกฟองตอศาล และเพ่ือประโยชนแหงการ

ดําเนินกระบวนพิจารณา ใหรวมถึงบุคคลผูมีสิทธิกระทําการแทนบุคคลนั้น ๆ ตามกฎหมายหรือใน
ฐานะทนายความ ซึ่งจะไดรับประโยชนจากการไกลเกลี่ย ดังนี้

๑.๑ ประหยัดเวลาในการดําเนินคดี ทําใหคูความมีเวลาท่ีจะไปปฏิบัติงานอ่ืนได
๑.๒ ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายในการมาศาลและการดําเนินคดี หากคูความ

ตกลงกันไดศาลก็จะคืนคาธรรมเนียมศาลใหบางสวน
๑.๓ ตางพอใจและรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรม ท้ังถือวาเปนผูชนะท้ังสองฝาย

(win win situation) ไมไดชื่อวาเปนฝายแพคดี และไมไดรับความเสียใจจากการแพคดี ไมมีคํา
พิพากษาท่ีแสดงวาฝายใดเปนฝายถูกหรือฝายผิด ไมรูสึกเสียหนาทําใหคูกรณียังดํารงเกียรติและมี
ความเชื่อม่ันวาเปนฝายถูกเสมอไป

๑.๔ ประสานความบาดหมางใหกลับคืนดีกัน การไกลเกลี่ยยอมทําใหคูความมี
โอกาสไดพูดจาหรือบรรยายถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีอาจไมเคยอยูในการรับรูของคูความอีกฝายหนึ่ง เม่ือ
อีกฝายไดรับรู ก็อาจทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและตกลงกับฝายหนึ่งได ท้ังเม่ือคูความมีโอกาส
ระบายทุกขและปญหาของตนใหผูพิพากษาหรือคูความอีกฝายหนึ่งไดรับรู ก็จะทําใหคูความฝายนั้นมี
สุขภาพจิตดีข้ึน  ลดความกาวรา ความรุนแรง หรือความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะลงได

๑.๕ ยุติคดีหรือขอพิพาทไดโดยเด็ดขาดอยางแทจริง เพราะท้ังสองฝายตางพอใจใน
ขอตกลง จึงไมมีการอุทธรณฎีกา หากจะอุทธรณฎีกาตอไปก็มีขอจํากัดใหอุทธรณไดเฉพาะกรณีตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๓๘ เทานั้น ซึ่งมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดนอยมาก
นอกจากนี้ ยังไมตองเปนความในคดีอ่ืนซึ่งเปนคดีลูกโซหรือคดีตอเนื่องจากคดีเดิม  ซึ่งตางฝายตาง
ฟองกันไปมาท้ังคดีแพงและคดีอาญาไมจบสิ้น  หากคูความตกลงกันไดก็จะทําใหยุติการฟองรองคดีท่ี
ฟองกันอยูท้ังหมด และไมเกิดคดีอ่ืนตามมา

๒. ประโยชนตอศาล
ศาล หมายความวา  ศาลยุติธรรมหรือผูพิพากษาท่ีมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดี  ซึ่งจะ

ไดรับประโยชนจากการไกลเกลี่ย ดังนี้
๒.๑ ประหยัดเวลา หากคูความตกลงกันไดยอมทําใหคดีเสร็จสิ้นลงทันที ทําใหศาล

ลดเวลาในการพิจารณาคดี  การสืบพยาน และการทําคําพิพากษา
๒.๒ ลดปริมาณคดีในชั้นอุทธรณและฎีกา
๒.๓ ลดปริมาณงานในชั้นบังคับคดี เพราะเม่ือคูความไดเจรจาและตกลงกันเพ่ือยุติ

ขอพิพาทในทางใดทางหนึ่ง  คูความยอมคิดพิจารณาแลววา ตนสามารถปฏิบัติตามขอตกลงได ดังนั้น
จึงไมมีเหตุท่ีจะตองบังคับคดี



๒๖

๒.๔ คูความมีความรูสึกท่ีดีตอผูพิพากษาผูไกลเกลี่ยและสถาบันศาล เพราะถือวา
ระบบไกลเกลี่ยของศาลเปนกระบนการท่ีศาลจัดทําใหโดยไมคิดคาใชจาย  และเปดโอกาสใหคูความ
ไดมีทางเลือกในการระงับขอพิพาทท่ีเปนประโยชนตอคูความทุกฝาย

๓. ประโยชนตอรัฐ
๓.๑ ประหยัดงบประมาณ เม่ือคูความตกลงกันไดยอมทําใหคดีเสร็จสิ้นลงทันที มีผล

ทําใหลดคาใชจายในการพิจารณาคดี ซึ่งการพิจารณาคดีแตละนัดจะตองใชจายเงินจํานวนมาก เชน
คาน้ํา คาไฟ คาบุคลากร เปนตน เปนการประหยัดงบประมาณของประเทศได

๓.๒ เศรษฐกิจจะไมหยุดชะงักเพราะมีคดีพิพาทคางอยูในศาล  เม่ือมีคดีข้ึนสูศาล
อาจมีผลกระทบตอความเชื่อม่ันในสถานะของคูความบางฝาย และในบางกรณีอาจตองมีการยึด
อายัด ทรัพยสินหรือหามชั่วครามิใหคูความฝายใดฝายหนึ่งกระทําการหรืองดกระทําการบางสิ่ง
บางอยาง ทําใหคูความฝายนั้น  ไมสามารถดําเนินการบางอยางตอไปได๒๑

๒.๑๐ ภาระหนาที่และเปาหมายการประนีประนอมขอพิพาท
หนาท่ีของผูประนีประนอมเริ่มตั้งแตกอนท่ีจะมีการประนีประนอมเกิดข้ึน  จะ

ประกอบดวยหนาท่ีท่ีระบุตอไปนี้รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ อีกหลายประการ กลาวคือ
๑. การจัดเตรียมสถานท่ีไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมจะตองไปถึงกอนเวลาไกลเกลี่ยเริ่ม

ข้ึนเพ่ือจัดเตรียมสถานท่ีใหอยูในลักษณะท่ีเหมาะสมกับการเจรจา  และตรวจดูใหแนวามีแบบฟอรม
กระดาษดินสอ และเกาอ้ีเตรียมไวพรอมแลว

๒. การกลาวเปดการไกลเกลี่ย เม่ือเริ่มการไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมมีหนาท่ีอธิบาย
ข้ันตอนการไกลเกลี่ยและหนาท่ีของผูประนีประนอมใหทุกฝายรับทราบ ผูประนีประนอมควรกลาว
ใหชัดแจงวาการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการท่ีคูพิพาทเห็นพองตองกัน ผูประนีประนอมเปนเพียงคน
กลางผูใหความสะดวกหรือความชวยเหลือ ไมมีอํานาจท่ีจะทําการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทอีกท้ังขอความ
หรือขอเท็จจริงระหวางการไกลเกลี่ยจะเปนความลับ ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหทําการ
เปดเผย ผูประนีประนอมควรจะกลาวสรุปเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนของกระบวนการไกลเกลี่ยและ
หลักเกณฑพ้ืนฐานในการเจรจาตอรองกัน

๓. การสรางความไววางใจและไมตรีจิต คูพิพาทมักจะไมไววางใจผูประนีประนอมหรือ
ใหขอมูลหรือเรื่องราวเก่ียวกับขอพิพาท เวนแตจะเกิดความไววางใจในตัวผูประนีประนอม

๔. การตั้งคําถาม ผูประนีประนอมจะตั้งคําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีจําเปนตอการกําหนด
ประเด็นปญหาและผลประโยชนของคูพิพาทเพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป  การตั้งคําถามยังเปนการ
ระดมความคิดในการแกไขปญหาและชวยคูพิพาทหาขอสรุปท่ีอาจเปนไปไดจากการเจรจากัน

๒๑ดูเพ่ิมเติมใน ปริญญาพงศ เจียรนัยกุลกนก, บทบาทในการไกลเกลี่ยและประนีประนอมขอพิพาท
คดีของผู ประนีประนอมประจํ าศาลจั งห วัด เ ชียงราย , ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต วิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๒๘-๓๐.



๒๗

๕. การฟง ผูประนีประนอมท่ีดีจะตองฟงคูพิพาทและรับราคูพิพาทตางเขาใจขอมูลหรือ
เหตุผลท่ีคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไดสรุปและอธิบายใหชัดเจนข้ึน หากผูประนีประนอมพูดอยูตลอดเวลาก็
จะทําใหคูพิพาทไมมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความเห็นและความรูสึกของเขา

๖. การกําหนดประเด็น ในระหวางท่ีคูพิพาทแตละฝาย “กลาเปดประเด็น” ของตนนั้น
ผูประนีประนอมจะตองคิดแจกแจงในใจใหไดวาคูพิพาทแตละฝายตองการเจรจากันในปญหาใดบาง
การท่ีผูประนีประนอมสามารถแจกแจงปญหาไดก็ยอมจะชวยคูพิพาทใหกําหนดประเด็นท่ีจะเจรจากัน
ได

๗. การแปลงคําพูด บางครั้งการเจรจาในระหวางการไกลเกลี่ยของคูพิพาทอาจเปนไป
อยางดุเดือด ผูประนีประนอมจะตองแปลงคําพูดท่ีคูพิพาทใชใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูพิพาท
อีกฝายโมโหมากข้ึนโดยใชคํากลาง ๆ

๘. วางตัวเปนกลาง ผูประนีประนอมจะตองมีจรรยาบรรณในการวางตัวเปนกลางและ
ยินดีชวยเหลือคูพิพาทเทา ๆ กัน  หากผูประนีประนอมไมสามารถวางตัวเปนกลางไดก็ควรจะถอนตัว
จากการเปนผูประนีประนอม

๙. การใหอํานาจแกคูพิพาท คูพิพาทเปนผูมีสิทธิท่ีจะตัดสินใจเก่ียวกับผลของการไกล
เกลี่ย  ผูประนีประนอมท่ีดีควรจะแจงใหคูพิพาททราบวาคูพิพาทเปนผูควบคุมการตัดสินใจทุกอยาง
ตลอดเวลาของการไกลเกลี่ย

๑๐. ตรวจสอบถึงความเปนไปได ผูประนีประนอมจะเปนผูท่ีชวยคูพิพาทในการกําหน
ดาขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้นทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม

๑๑. การทําสัญญา หากคูพิพาทตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญา สัญญาดังกลาวจะตองมี
ความชัดเจนและรัดกุม หากฝายหนึ่งฝายใดหรือหลายฝายไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญา
ก็จะตองมีการฟองรองขอใหศาลบังคับ  ทําใหไมไดประโยชนอะไรจากการไกลเกลี่ย  เม่ือมีการบังคับ
เกิดข้ึน  ขอตกลงในสัญญาก็ไมเปนความลับตอไป๒๒

๒.๑๑ กฎหมาย ขอกําหนด และประกาศ ที่ เกี่ยวกับผูประนีประนอมเพ่ือการ
ประนีประนอมขอพิพาท

การดําเนินการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมนั้น จะประสบผลสําเร็จได
ตองมีความสอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับในอํานาจหนาท่ีหรือมีกฎหมายรองรับในกระบวนการ
ไกลเกลี่ยนั้น ๆ การประนีประนอมขอพิพาทนั้น มีกฎหมายท่ีเก่ียวของอยูดวยกันหลายฉบับ ซึ่ง
สามารถนํามาใชในกระบวนการประนีประนอมขอพิพาทได ดังนี้

๒.๑๑.๑ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดบัญญัติเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทใน

ศาลไวในมาตรา ๑๙ มาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๐ ทวิ ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปนี้
การเริ่มตนการไกลเกลี่ยขอพิพาท เริ่มตนโดยศาลมีอํานาจสั่งไดตามท่ีเห็นสมควรให

คูความทุกฝาย หรือฝายใดฝายหนึ่งมาศาลดวยตนเอง ถึงแมวาคูความนั้น ๆ จะไดมีทนายความวาตาง

๒๒สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คําแนะนําผูไกลเกลี่ย, (๒๕๔๗), หนา ๑๐.



๒๘

แกตางอยูแลว ถาศาลเห็นวาการท่ีคูความมาศาลดวยตนเองอาจทําใหเกิดความตกลงหรือการ
ประนีประนอมยอมความ ศาลสามารถสั่ ง ให คูความมาศาลดวยตนเองได๒๓ การแตงตั้ งผู
ประนีประนอมแตงตั้งโดยเม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้ง
บุคคลหรือคณะบุคคลเปนผูประนีประนอม เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความได
ประนีประนอมกัน๒๔

ระยะเวลาท่ีสามารถดําเนินการไกลเกลี่ยได คือ ระหวางการพิจารณาคดีไมวาการ
พิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอํานาจท่ีจะไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกันในขอท่ีพิพาทนั้น๒๕

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการไกลเกลี่ยเปนการลับซึ่งมีหลักวาเพ่ือประโยชนในการไกล
เกลี่ย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลจะสั่งใหดําเนินการลับเฉพาะตอ
หนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งโดยจะใหมีทนายความอยูดวยหรือไมก็ได๒๖

หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอม รวมท้ัง
อํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม เปนไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรค
สาม ซึ่งมีหลักวา “หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาล การแตงตั้งผูประนีประนอม รวมท้ัง
อํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาโดย
ความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญของศาลฎีกา” และขอกําหนดของประธานศาลฎีกา เม่ือไดประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได

๒.๑๑.๒ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสาม ไดใหอํานาจ

ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญศาลฎีกาออกขอกําหนดวาดวย การไกลเกลี่ย
ซึ่งขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๔๔ มีสาระสําคัญดังตอไปนี้

๑. การแตงตั้งผูประนีประนอม
ในการแตงตั้งผูประนีประนอมคนใดใหทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๒ ไดกําหนดให
ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีอํานาจแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม
เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดี และขอ ๑๔ ไดกําหนดใหผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษาพึงคํานึงถึงความเหมาะสมของบุคคลนั้นและความพอใจของคูความเทาท่ีพึงจะกระทําได

๒. การเปดเผยขอเท็จจริงและการคัดคานผูประนีประนอม
เม่ือไดรับการแตงตั้งแลว ผูประนีประนอมตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอันควร

สงสัยถึงความเปนกลางของตนใหคูความทราบโดยทันที คูความอาจคัดคานผูประนีประนอมได หาก
ปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางของผูประนีประนอม แตคูความจะคัดคาน

๒๓ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๙.
๒๔ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสอง.
๒๕ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐.
๒๖ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคแรก.



๒๙

ผูประนีประนอมซึ่งตนไดใหความยินยอมในการแตงตั้งมิได เวนแตคูความฝายนั้นไมรูหรือไมมีเหตุอัน
ควรรูถึงเหตุแหงการคัดคานในขณะท่ีใหความยินยอม๒๗

๓. กระบวนการไกลเกลี่ย
ในกรณีท่ีคูความมิไดตกลงไวเปนอยางอ่ืน ผูประนีประนอมอาจกําหนดข้ันตอนหรือ

แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ยตามท่ีเห็นสมควรโดยคํานึงถึงพฤติการณแหงคดีความประสงคของ
คูความ การปฏิบัติตอคูความอยางเปนธรรมและความตองการท่ีจะระงับขอพิพาทดวยความรวดเร็ว
และกอนไกลเกลี่ยใหผูประนีประนอมแจงข้ันตอนการไกลเกลี่ยใหคูความทราบวาขอเสนอและ
คําแถลงเก่ียวกับขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ยศาลจะเก็บเปนความลับคูความไมมีสิทธิใชอางอิงไมวากรณี
ใด ๆ และไมผูกมัดคูความหรือศาลใหตองปฏิบัติตาม และหากคดีไมสามารถตกลงกันไดก็ไมมีผลตอ
การพิจารณาและคําพิพากษาของศาล๒๘

๔. คาปวยการและคาใชจาย
ผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนมีสิทธิไดรับคาปวยการและคาใชจายตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีเลขาธิการกําหนด สําหรับการไกลเกลี่ยคดีท่ีดําเนินการในศาลอ่ืนท่ีไดรับแตงตั้งใหเบิกจาย
จากศาลท่ีไดรับแตงตั้งนั้น ผูประนีประนอมซึ่งเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงาน
ราชการและลูกจางของสํานักงานศาลยุติธรรมไมมีสิทธิไดรับคาปวยการ๒๙

๕. การข้ึนทะเบียน
ขอ ๕๑ ผูขอข้ึนทะเบียนผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม

ดังตอไปนี้
(๑) มีอายุไมต่ํากวาสามสิบปบริบูรณ
(๒) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางานมาไม

นอยกวาหาปหรือเปนผูมีประสบการณในการทํางานสาขาตาง ๆ อันจะเปนประโยชนแกการไกลเกลี่ย
ไมนอยกวาสิบป

(๓) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมจัด
หรือรับรอง

(๔) มีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกลเกลี่ยในศาลหรือในสํานักระงับขอพิพาท
สํานักงานศาลยุติธรรมไมนอยกวาสิบคดี

(๕) เปนผูมีความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมประจําศาล
(๖) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี
(๗) ไมเปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือกระทํากิจการใดอันอาจกระทบกระเทือนถึง

การปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมประจําศาลหรืออาจเสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แหงสถาบันศาลยุติธรรม
(๘) ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว
(๙) ไมเปนบุคคลท่ีศาลมีคําสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ

หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

๒๗ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๙ - ๒๐.
๒๘ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๔๔ ขอ ๒๖.
๒๙ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔, ขอ ๔๐.



๓๐

(๑๐) ไมเปนผูเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

(๑๑) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม

(๑๒) ไมเปนผูพิพากษาสมทบตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและ
การคาระหวางประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ.
๒๕๓๙ และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒

๖. การเสนอช่ือผูท่ีเคยมีช่ืออยูในทะเบียนผูประนีประนอม
ขอ ๕๖ ผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนผูประนีประนอมแลวและไมไดเปนผูท่ีเคยถูกจําหนาย

ชื่อออกจากทะเบียนผูประนีประนอมเพราะเหตุใด ๆ นอกเหนือจากการลาออกอาจขอข้ึนทะเบียนได
อีก

ในการพิจารณาเสนอชื่อผูท่ีเคยมีชื่ออยูในทะเบียนผูประนีประนอมเพ่ือข้ึนทะเบียนอีกให
ผูรับผิดชอบราชการศาลพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคคลดังกลาวในรอบระยะเวลาการข้ึน
ทะเบียนท่ีผานมาวาไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ อุทิศเวลามาปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย
ประพฤติตนและดํารงตนในฐานะผูประนีประนอมอยางเหมาะสมหรือไม และตองไดทําหนาท่ีไกล
เกลี่ยไมนอยกวาปละยี่สิบคดี

ขอ ๕๗ เพ่ือประโยชนแกคูความในการแตงตั้งผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการ
ศาลเห็นสมควร อาจจัดใหมีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอม  เพ่ือดําเนินการ
ไกลเกลี่ยในศาล บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวอาจเปนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได
บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหมีจํานวนไมเกินสี่เทาของกรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ี
กําหนดใหสําหรับศาลนั้นตามขอ ๕๐ วรรคสอง

ในการจัดทําบัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผู
ประนีประนอมท่ีจะข้ึนทะเบียนตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศ
เวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอม ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางาน
และการพัฒนาทักษะในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการ
นี้ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจจะดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม

ในการพิจารณาจัดใหบุคคลใดอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ
ราชการศาลโดยไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล

๗. จริยธรรมสําหรับผูประนีประนอม
ขอ ๖๑ ผูประนีประนอมตองปฏิบัติและดํารงตนตามประมวลจริยธรรมท่ีคณะกรรมการ

ตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด
ขอ ๖๕ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนางานไกลเกลี่ยของศาลอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ ใหผูรับผิดชอบราชการศาลแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลโดย
ประกอบดวยบุคคลจากขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม จํานวนหาคนแตไมเกินเกาคนตามท่ี
ผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร
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ขอ ๖๖ใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(๑) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับนโยบาย   การ

พัฒนางานไกลเกลี่ยของศาล
(๒) กําหนดและวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ตลอดจนกิจกรรมและการดําเนินงาน

ไกลเกลี่ยของศาล โดยความเห็นชอบของผูรับผิดชอบราชการศาล
(๓) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับประเภทของคดีท่ีให

ศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลสนับสนุนเปนพิเศษใหมีการไกลเกลี่ย
(๔) กลั่นกรองและใหความเห็นเก่ียวกับรายชื่อบุคคลท่ีจะเสนอเพ่ือข้ึนทะเบียนผู

ประนีประนอม
(๕) กลั่นกรองและใหความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะทํา

หนาท่ีผูประนีประนอมตามขอ ๕๗ วรรคสาม
(๖) พิจารณาและทําความเห็นเก่ียวกับการจําหนายชื่อผูประนีประนอมออกจากทะเบียน

ตามขอ ๖๐ วรรคสอง
(๗) ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบาย แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ

การ และการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว
(๘) ศึกษาและวิเคราะหปญหาเก่ียวกับงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาล พรอมท้ังให

ขอเสนอแนะและความเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาและการปรับปรุงการดําเนินงาน
(๙) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย
ขอเสนอแนะ คําแนะนําและความเห็นเก่ียวกับการพัฒนางานไกลเกลี่ยของศาลใดท่ีจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานไกลเกลี่ยของศาลยุติธรรมท้ังหลาย ใหแจงใหสํานักระงับขอ
พิพาททราบ

๒.๑๑.๓ ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจายคาปวยการ
และคาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ. ๒๕๕๖

ขอ ๕ การจายคาปวยการและคาใชจายตามหลักเกณฑและวิธีการนี้ใหจายเฉพาะผู
ประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวา
ดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔

ผูประนีประนอมซึ่งเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงานราชการและลูกจาง
ของสํานักงานศาลยุติธรรมไมมีสิทธิไดรับคาปวยการ แตมีสิทธิไดรับคาใชจาย เฉพาะคาเชาท่ีพักและ
คาพาหนะตามสิทธิของตน ตามท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ
พ.ศ. ๒๕๒๖ โดยใหเบิกจายจากศาลท่ีดําเนินการไกลเกลี่ย

ขอ ๖ การจายคาปวยการใหแกผูประนีประนอมใหคิดเปนรายคดี คดีละ ๑,๐๐๐ บาท
ในกรณีท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นวา คดีท่ีผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกลี่ยมี

ลักษณะคดีท่ีมีความยุงยากซับซอนและใชเวลาในการไกลเกลี่ยรวมกันมากกวา ๖ ชั่วโมง ผูรับผิดชอบ
ราชการศาลสามารถกําหนดอัตราคาปวยการเกินกวาท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งก็ไดแตตองไมเกินคดีละ
๖,๐๐๐ บาท
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ในกรณีท่ีไกลเกลี่ยหลายคดี ซึ่งมีประเด็นอยางเดียวกันหรือเก่ียวเนื่องกันอยางใกลชิดไป
พรอมกันหรือมีลักษณะคดีอยางเดียวกันใหจายคาปวยการเปนรายคดี แตเม่ือรวมกันแลวตองไมเกิน
๖,๐๐๐ บาท

๒.๑๒ ความเปนมาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒.๑๒.๑ ประวัติศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ศาลจังหวัดอุตรดิตถเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค ๖ สํานักงาน

ศาลยุติธรรม โครงสรางงานของศาลแบงออกเปนสองสวน ไดแก สวนงานตุลาการ และสวนงาน
ธุรการ โดยสวนงานตุลาการ มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาอรรคดี ในสวนงานดานธุรการ มีหนาท่ี
เก่ียวกับงานธุรการของศาล  ท่ีไมใชการพิจารณาคดี และรวมถึงการบริการแกประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการศาล ท้ังท่ีมีคดีและไมมีคดี ซึ่งมีประวัติ ท่ีตั้งอาคาร เขตอํานาจศาล อัตรากําลัง วิสัยทัศน

เ ม่ือป พุทธ ศักราช ๒๔๓๗ ตรงกับปรั ตนโกสินทรศก ๑๑๓ การจัดตั้ งมณฑล
มีสมุหเทศาภิบาลสําเร็จราชการเปนผูบัญชาการมณฑล ไดเริ่มแตปนี้โดยเฉพาะมณฑลพิษณุโลกได
รวมจังหวัดพิษณุโลก พิจิตร พิชัย สุโขทัย สวรรคโลก เพชรบูรณ และหลมสัก ๗ จังหวัดเขาดวยกัน
เรียกวา มณฑลพิษณุโลก เจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์(เชย กัลยาณมิตร) ครั้งดํารงบรรดาศักดิ์เปนพ
ราศีสุริยราชวรานุวัตรฯ เปนสมุหะเทศาภาลสําเร็จราชการมณฑลนั้นไดดํารงตําแหนงผูสําเร็จราชการ
เมืองพิชัยอยูหลายป ซึ่งบัดนี้เมืองพิชัยเปนอําเภอพิชัยอยูจนตราบเทาทุกวันนี้

การกอสรางสถานท่ีราชการของจังหวัดรวมท้ังศาล ไดเริ่มทํากันมาแตภายหลังป
พุทธศักราช ๒๕๓๗ กวาจะสําเร็จบริบูรณไดไมนอยกวา ๕-๖ ป ประจวบในเวลานั้นมีขาวมาวา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที ๕ จะเสด็จพระราชดําเนินเลียมณฑลฝายเหนือ และเพ่ือทรง
หลอพระพุทธชินราชจําลองไปประดิษฐานไว ณ พระอุโบสถวัดเบญจมบพิตรท่ีพระนคร ในป
พุทธศักราช ๒๔๔๔ ตรงกับรัตนโกสินทรศก ๑๒๐ จังหวัดใดท่ีเสด็จพระราดําเนินผานทางชลมารคใน
ลําแมน้ําเจาพระยาลําน้ํานานตางก็เรงรีบทําการกอสรางตามแผนผังใหสําเร็จลุลวงกอนถึงเวลาเสด็จ
พระราชดเนินแตเฉพาะเมืองพิชัย เจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์ ไดเคยกราบบังคมทูลมาครั้งหนึ่งวามี
ภูมิฐานตลอดจนการคาไมเจริญดังจังหวัดอ่ืน  จึงมีพระราชดํารัสสั่งใหระงับการกอสรางทุกอยางไว
โดยอาศัยสถานท่ี ๆ มีอยูเดิมไปพลางกอน เม่ือเสด็จพระราชดําเนินจากจังหวัดพิษณุโลกทางชลมารค
ข้ึนมาตามลําน้ํานานตางก็เรงรีบทําการกอสรางตามแผนผังใหสําเร็จลุลวงกอถึงเวลาเสด็จพระราช
ดําเนินแตเฉพาะเมืองพิชัย เจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์ ไดเคยกราบบังคมทูลมาครั้งหนึ่งวา มีภูมิฐาน
ตลอดจนการคาไมเจริญดังจังหวัดอ่ืน จึงมีพระราชดํารัสสั่งใหระงับการกอสรางทุกอยางไว โดยอาศัย
สถานท่ี ๆ  มีอยูเดิมไปพลางกอน เม่ือเสด็จพระราชดําเนินจากจังหวัดพิษณุโลกทางชลมารคข้ึนมา
ตามลําน้ํานานประทับทอดพระเนตรภูมิฐานการตั้งเมืองและการคาขายเมืองพิชัย ทรงเห็นพองตอง
ดวยคํากราบบังคมทูลของเจาพระยาสุรสีหวิสิษฐศักดิ์ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยายท่ีวา
การเมืองพิชัยและศาลมาตั้งท่ีอําเภอเมืองอุตรดิตถ เรียกวาเมืองพิชัย ตรงกับพุทธศักราช ๒๔๔๔
รัตนโกสินทรศก ๑๒๐ แตการเรียกนามเดิมของเมืองพิชัยจะยังยืนอยูไดก่ีปแลวจะเปลี่ยนเปนเมือง
อุตรดิตถ คนหาหลักฐานยังไมพบปรากฏตามลายพระราชหัตถเลขาเลียบมณฑลฝายเหนือ รัชกาลท่ี ๕
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ปพุทธศักราช ๒๔๔๔ ฉบับท่ี ๑๗ ลงวันท่ี ๒๓ ตุลาคม รัตนโกสินทรศก ๑๒๐ มีถึงกรมหลวงเทวะ
วงษวโรปการ มีขอความแตเพียงวาใหยายท่ีวาการเมืองพิชัยและศาลมาตั้งตรงพลับพลาท่ีประทับรับ
เสด็จ ซึ่งตรงกับบริเวณโรงเรียนสตรีเการิมแมน้ํานาน เพ่ือจะไดอาศัยพับพลานี้เปนท่ีทําการไปพลาง
กอ จนกวาจะทําการกอนรางสถานท่ีตามใหมเรียบรอย แตความจริงนั้นเม่ือไดกอสรางท่ีวาการเมือง
และศาลข้ึนจริงจึงหาไดทําในท่ีตั้งพลับพลา ซึ่งอยูไดวัดทาถนนไม กลับมาจัดทํากันข้ึนเหนือวัดทาถนน
ระหวางสํานักงานท่ีดินจังหวัดและธนาคารออมสินเดี๋ยวนี้ โดยเห็นวาน้ําไมเซาะ ตลิ่งไมพัง เม่ือ
กอสรางลงแลวจะยืนขงคงม่ันไดตลอดไป สืบสวนและคนหาหลักฐานแลวก็ไมไดความ จึงสันนิษฐาน
วาท่ีตรงตั้งพลับพลาคงจะเกรงตลิ่งพัง การกอสรางจะเริ่มทําแตปใด และแลวเสร็จเม่ือใดก็คนหา
หลักฐานไมพบเชนเดียวกัน จึงตองเดาเอาวา ศาลเกาของจังหวัดนี้นาจะเริ่มสรางในปพุทธศักราช
๒๔๔๖-๒๔๕๐ แลวอยูตอมาจนถึงปพุทธศักราช ๒๕๐๕

ตอมารัฐบาลอันมี ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรี ไดอนุมัติใหทําการ
กอสรางศาลจังหวัดข้ึนใหม ตั้งอยูริมถนนประชานิมิต เปนตึกสองชั้นสูงตระหงาน (ศาลจังหวัด
อุตรดิตถแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว) แทนศาลหลังเกาซึ่งชํารุดทรุดโทรมสมควรแกเวลาเพ่ือเปน
ศักดิ์ศิริมงคล สถิติไวซึ่งความยุติธรรมแกชาวจังหวัดอุตรดิตถสืบไป

๒.๑๒.๒ ท่ีตั้งอาคาร
ปจจุบันศาลจังหวัดอุตรดิตถเปดทําการอยู ณ ถนนประชานิมิต ตําบลทาอิฐ อําเภอเมือง

อุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๓๙ ไดรับงบประมาณตามโครงการตอเติมอาคารท่ีทําการ
ศาลและไดดําเนินการขออนุมัติกอสรางตอเติมอาคารศาล  เนื่องจากศาลจังหวัดอุตรดิตถหลังเกาเปน
ศาลขนาดเล็ก ๔ บัลลังก มีพ้ืนท่ีคับแคบแออัดไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและไมปลอดภัยตอ
สวัสดิภาพท้ังของผูพิพากษาและประชาชน  กลาวคือ หองทํางานของผูพิพากษาไมมีตองดัดแปลงตอง
พิจารณาเปนหองทํางานของผูพิพากษาหัวหนาศาลแลคระผูพิพากษารวม ๕ ทาน ซึ่งคับแคบมากไม
เหมาะสมกับการนั่งทํางานของผูพิพากษาไมมีทางเดินออกหองพิจารณาคดี แยกเปนสัดสวนตองใช
ทางเดินรวมกับคูความและประชาชน อันเปนการไมปลอดภัยอาจมีการแยงชิงตัวผูพิพากษาหรือถูกทํา
รายไดโดยงาย หองขังผูตองหาคับแคบ ประกอบกับไมมีชองทางเดินเฉพาะของผูตองหาหรือจําเลย
ทําใหยุงยากแกการควบคุมและไมปลอดภัย ศาลจังหวัดอุตรดิตถหลังใหม ท่ีไดกอสรางตอเติมจาก
อาคารศาลหลังเกานี้กองออกแบบและกอสราง สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเปนผูออกแบบ ไดทํา
การกอสรางเสร็จและคณะกรรมการตรวจการจางไดตรวจรับมอบงานเม่ือวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๔๒
เปนอาคารตึก ๓ ชั้น ท่ี ๑(ชั้นลาง) เปนหองธุรการ หองสํานวน หองประชาสัมพันธ หองขังผูตองหา
และหองน้ํา ชั้นท่ี ๒ เปนหองพิจารณา ๔ หอง ชั้นสามเปนหองทํางานผูพิพากษา หองประชุมและ
หองสมุด อาคารศาลหลังใหมนี้นับเปนอาคารศาลท่ีทันสมัยและปลอดภัยเนื่องจาไดออกแบบทางเดิน
ของผูพิพากษาจากหองทํางานไปยังหองพิจารณาและทางเดินของผูตองขังจากหองขังไปยังหอง
พิจารณาแยกเปนสัดสวนเฉพาะไมปะปนกับประชาชนท่ัวไป

อนึ่ง ปจจุบันอาคารศาลจังหวัดอุตรดิตถหลังเดิม ไดปรับปรุงและซอมแซมใชเปนท่ีทํา
การศาลจังหวัดอุตรดิตถแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว  โดยเปดทําการแผนกคดีเยาวชนครอบครัว
ในศาลจังหวัดอุตรดิตถตั้งแตวันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๔๙ เปนตนมา
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๒.๑๒.๓ เขตอํานาจศาล
ศาลจังหวัดอุตรดิตถ มีเขตอํานาจศาล ๙ อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอพิชัย อําเภอ

ตรอน อําเภอลับแล อําเภอน้ําปาด อําเภอทาปลา อําเภอฟากทา อําเภอทองแสนขัน และอําเภอบาน
โคก ศาลจังหวัดอุตรดิตถมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณาพิพากษาคดีแพง คดีอาญาท่ัวไป องคคณะ
ประกอบดวยผูพิพากษาอยางนอยสองคน และไมเปนผูพิพากษาประจําศาลเกิน ๑ คน เนื่องจากศาล
จังหวัดอุตรดิตถไมมีศาลแขวง จึงมีอํานาจพิจารณาคดีท่ีอยูอํานาจของศาลแขวงดวยกลาวคือ
คดีอาญา มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีซึ่งอัตราโทษจําคุกอยางสูงไมเกินไมเกิน ๓ ป หรือปรับ
ไมเกินหกหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ เชน คดีความผิดฐานเลนการพนันโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน
คดีแพง มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีแพงซึ่งราคาทรัพยสิท่ีพิพาทหรือจํานวนทุนทรัพยท่ีฟอง
ไมเกินสามแสนบาท เชน คดีกูยืม ซื้อขาย เชาซื้อ เปนตน

๒.๑๒.๔ อัตรากําลัง
ศาลจังหวัดอุตรดิตถ มีผูพิพากษาหัวหนาศาลเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง ควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางในศาลใหเปนไปดวยความเรียบรอย รวดเร็ว ถูกตองตามระเบียบ
กฎเกณฑสรางความเปนธรรมใหกับประชาชน มีผูอํานวยการสํานักงานประจําศาลซึ่งเปนขาราชการ
ศาลยุติธรรมเปนผูบังคับบัญชาขาราชการศาลยุติธรรมในศาลนั้น ๆ มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดอบ
ในการกํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา ประสานงานเพ่ือใหการบริหารจัดการถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ
และเปนไปในแนวทางเดียวกัน

๒.๑๒.๕ การแบงสวนราชการภายใน
แบงสวนราชการภายในศาล แบงออกเปน ๖ สวน ไดแก ๑. สวนชวยอํานวยการ ๒.

สวนคลัง ๓. สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ ๔. สวนคดี ๕. สวนชวยพิจารณาคดี ๖. สวน
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท

๒.๑๒.๖ บุคลากรศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ขาราชการตุลาการ จํานวน ๑๒ คน ประกอบดวย ผูพิพากษาหัวหนาศาล จํานวน ๑ คน

ผูพิพากษาจํานวน ๑๐ คน ขาราชการและลูกจางศาลยุติธรรมจํานวน ๓๘ คน ประกอบดวย
ขาราชการ จํานวน ๒๘ คน พนักงาราชการ จํานวน ๑ คน ลูกจางประจํา จํานวน ๔ คน ลูกจาง
ชั่วคราว จํานวน ๒ คน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน ๑๘ คน

๒.๑๓ การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ศาลจังหวัดอุตรดิตถไดประกาศจัดตั้งศูนยอาคารศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถข้ึนเม่ือวันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๔๗ โดยนายตุลยวัต พรหมพันธใจ ผูพิพากษาหัวหนา
ศาลจังหวัดอุตรดิตถขณะนั้น โดยปรับปรุงหองซึ่งอยูชั้นสามของอาคารศาลเปนศูนยไกลเกลี่ยและหอง
ประชุมสําหรับไกลเกลี่ย กําหนดใหมีเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกลี่ย ใหหัวหนาศูนยหนาบัลลังกโดย
ตําแหนงเปนหัวหนาศูนยไกลเกลี่ย

ตอมาเม่ือวันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๐ นายมีชัย เตชาชาญ ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัด
อุตรดิตถนั้น ไดมีหนังสือดวนท่ีสุดถึงสํานักงานศาลยุติธรรม ของบประมาณกอสรางอาคารไกลเกลี่ย
ขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถเปนกรณีเรงดวน และไดรับอนุมัติงบประมาณในการกอสรางอาคารศูนย



๓๕

ไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนเงิน ๒,๗๕๐,๐๐๐ ท สรางเสร็จเม่ือวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๑ เปนอาคารสอง
ชั้นประกอบดวยหองพักผูประนีประนอม ๑ หอง หองประชุมไกลเกลี่ย ๒ หอง หองเจาหนาท่ีศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาท ๑ หอง หองพักทนายความ ๑ หอง โรงอาหาร ๒ หอง ตั้งอยูหลังอาคารศาลจังหวัด
อุตรดิตถหลังเดิม เปนอาคารท่ีสามารถรองรับคูความท่ีสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดอยางเพียงพอ  การ
บริหารจัดการดานการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว สรางความพึงพอใจแกคูความไดดี
ยิ่งข้ึนตามนโยบายของสํานักงานศาลยุติธรรม๓๐

๒.๑๓.๑ ภาระหนาท่ีของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดของประธานศาล

ฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัตดิังตอไปนี้
๑. ดําเนินการเพ่ือใหมีการไกลเกลี่ยตามท่ีผูรับผิดชอบราการศาลหรือองคคณะผู

พิพากษามอบหมายหรือมีคําสั่ง
๒. สงเสริมเผยแพรวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกลเกลี่ย
๓. จัดทําสาระบบและสํานวนคดีไกลเกลี่ย
๔. จัดทําและรายงานขอมูลและสถิติเก่ียวกับการดําเนินการไกลเกลี่ยของศาล

ตลอดจนการประเมินผลการดําเนินการไกลเกลีย่ของศาล
๕. จัดทําบัญชีผูประนีประนอมและประสานงานกับผูประนีประนอม
๖. รวบรวมผลการปฏิบัติงานของผูประนีประนอม
๗. ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเก่ียวกับการดําเนินวิธีการระงับขอพิพาททางเลือก
๘. ดําเนินการอ่ืนใดท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย๓๑

๒.๑๓.๒ หนาท่ีคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูภายใตการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ย

ประจําศาล ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๖๖ โดย
คณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้

๑. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับนโยบายการ
พัฒนางานไกลเกลี่ยของศาล

๒. กําหนดและวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ตลอดจนกิจกรรมและการ
ดําเนินงานไกลเกลี่ยของศาล โดยความเห็นชอบผูรับผิดชอบราชการศาล

๓. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูรับผิดชอบราชการศาลเก่ียวกับประเภทของคดี
ใหศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลสนับสนุนเปนพิเศษใหมีการไกลเกลี่ย

๔. กลั่นกรองและใหความเห็นเก่ียวกับรายชื่อบุคคลท่ีจะเสนอเพ่ือข้ึนทะเบียนผู
ประนีประนอม

๓๐ปาริฉัตร ปญญา, องคการและระบบงานไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ, พิธีเปดอาคาร
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ, (วป: พ.ศ.๒๕๕๒, หนา ๓๓.

๓๑สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม/การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๖), หนา
๔๖



๓๖

๕. กลั่นกรองและใหความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงค
จะทําหนาท่ีผูประนีประนอมตามขอ ๕๗ วรรคสาม

๖. พิจารณาและทําความเห็นเก่ียวกับการจําหนายชื่อผูประนีประนอมออกจาก
ทะเบียนตามขอ ๖๐ วรรคสอง

๗. ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบาย แผนกลยุทธ
แผนปฏิบัติการ และการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว

๘. ศึกษาและวิเคราะหปญหาเก่ียวกับงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลพรอมท้ังให
ขอเสนอแนะและความเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาการปรับปรุงการดําเนินงาน

๙. ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย
ขอเสนอแนะ คําแนะนํา และความเห็นเก่ียวกับการพัฒนางานไกลเกลี่ยของศาลใดท่ีจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานไกลเกลี่ยของศาลยุติธรรมท้ังหลายใหแจงใหสํานักระบับขอ
พิพาททราบ

๒.๑๓.๓ โครงสรางบุคลากรประจําศูนยไกลเกลี่ย
ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๖๔ ได

บัญญัติวา “ในกรณีท่ีศาลใดยังไมมีตําแหนงหัวหนาศูนยและเจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลให
ผูรับผิดชอบราชการศาลแตงตั้งหรือมอบหมายใหขาราชการศาลยุติธรรมคนหนึ่งทําหนาท่ีเปนหัวหนา
ศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลเพ่ือรับผิดชอบดูแลงานตาง ๆ ของศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลใหเปนไปโดย
เรียบรอย และอาจแตงตั้งหรือมอบหมายใหขาราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ หรือลูกจางของ
สํานักงานศาลยุติธรรมคนหนึ่งหรือหลายคนเปนเจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยประจําศาล เพ่ือชวยเหลือ
และดําเนินงานตาง ๆ ของศูนยไกลเกลี่ยประจําศาล”ศาลจังหวัดอุตรดิตถไดมีเจาหนาท่ีประจําศูนย
ไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน ๒ คน คือ เปนหัวหนาศูนยไกลเกลี่ย จํานวน ๑ คน
และเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกลี่ย จํานวน ๑ คน

๒.๑๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงานการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒.๑๔.๑ การจัดคดีเขาสูระบบการไกลเกลี่ย

๑. เม่ืองานรับฟอง สงสํานวนท่ีสามารถนําเขาสูระบบไกลเกลี่ยไดมาใหเจาหนาท่ี
ไกลเกลี่ยจะสงหนังสือเชิญชวนคูความใหเขาสูระบบไกลเกลี่ย โดยสงหนังสือเชิญโจทก จําเลย โดย
จัดสงทางไปรษณีย และใหคูความสงหนังสือแจงความประสงคกลับมา หรือโทรศัพทสอบถามไปยัง
คูความเพ่ือเชิญชวนใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

๒. คูความตอบรับกลับ
๓. คูความตอบกลับมาวาไมประสงคไกลเกลี่ย สงสํานวนคืนงานเก็บสํานวนระหวาง

สืบพยานเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีตอไป
๔. คูความตอบกลับมาวาประสงคไกลเกลี่ย
๕. เจาหนาท่ีงานไกลเกลี่ยจัดสํานวนเขาสูระบบไกลเกลี่ย
๖. ในกรณีเม่ือมีการฟองคดีเขามา เจาหนาทีรับฟองจะใหคําแนะนําเก่ียวกับการ

ไกลเกลี่ย โดยในข้ันตอนนี้เม่ือโจทกฟองคดีเขามาเจาหาท่ีรับฟองจะสอบถามโจทกหรือทนายโจทกวา



๓๗

ประสงคจะนําสํานวนเขาสูระบบไกลเกลี่ยหรือไม  หรืออาจจะแนะนําใหโจทกหรือทนายโจทกติดตอ
นิติกรงานไกลเกลี่ยเพ่ืออธิบายถึงประโยชนของการไกลเกลี่ย

๗. โจทกหรือทนายโจทกไมประสงคไกลเกลี่ย สงสํานวนคืนงานเก็บสํานวนระหวาง
สืบพยานเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีตอไป

๘. โจทกหรือทนายโจทกประสงคไกลเกลี่ย
๙. เจาหนาท่ีงานรับฟองสงสํานวนเขาสูระบบไกลเกลี่ย
๑๐. ในวันนัดแถลงเปดคดี หรือนัดไตสวน
๑๑. คูความแถลงศาลประสงคไกลเกลี่ย เจาหนาท่ีหนาบัลลังกสงสํานวนเขาสูระบบ

ไกลเกลี่ยตามขอ ๑๓
๑๒. ผูพิพากษาเห็นวาคดีนาจะไกลเกลี่ยได หรือผูพิพากษาอาจสอบถามคูความวา

ประสงคจะไกลเกลี่ยหรือไม  หากประสงคไกลเกลี่ยเจาหนาท่ีหนาบัลลังกสงสํานวนเขาสูระบบไกล
เกลี่ย

๑๓. สงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย
๒.๑๔.๒ สํานวนคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย

๑.เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยลงนัดในสมุดคุมนัดความไกลเกลี่ย
๒. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทําสารบบคดีไกลเกลี่ย ตามแบบท่ีสํานักระงับขอ

พิพาทกําหนด
๓. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทําสํานวนไกลเกลี่ยพวงกับสํานวนคดีของศาล
๔. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยติดตอคูความ ทนายความคูความ เพ่ือยืนยันกําหนดนัด
๕. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยตรวจสอบวันวางของผูประนีประนอมประจําศาล เพ่ือ

ดําเนินการจายสํานวนคดีใหแกผูประนีประนอม
๖. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยนําสํานวนไกลเกลี่ยเสนอผูพิพากษาหัวหนาศาลเพ่ือจาย

สํานวน
๗. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทําบัญชีนัดความประจําวันคดีไกลเกลี่ย
๘. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดเก็บสํานวนคดีและสํานวนไกลเกลี่ยเพ่ือรอวันนัดไกล

เกลี่ย
๙. เม่ือถึงวันนัดไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมประจําศาลดําเนินการไกลเกลี่ย

๒.๑๔.๓ กรณีไกลเกลี่ยสําเร็จ
๑. คูความทําบันทึกขอตกลงยอมความ/ถอนฟอง
๒. ผูประนีประนอมประจําศาลจดรายงานการประชุมแจงผลการไกลเกลี่ยเสนอ

เจาของสํานวน
๓. ผูพิพากษาเจาของสํานวนตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความ/ถอนฟอง

วาถูกตองไมขัดตอกฎหมาย ใหพิพากษาเสร็จเด็ดขาด
๔. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยออกเลขคดีแดงสํานวนไกลเกลี่ย
๕. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยนําสํานวนคดีซึ่งมีการยอมความ/ถอนฟอง แลว สงให

เจาหนาท่ีงานสารบบออกเลขคดแีดง



๓๘

๒.๑๔.๔ กรณีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ
๑. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยจัดทํารายงานเจาหนาท่ีเสนอผูพิพากษาเจาของสํานวน
๒. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยตัดพวงสํานวน แยกสํานวนศาลออกจากสํานวนไกลเกลี่ย
๓. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยออกเลขคดีแดงสํานวนไกลเกลี่ย
๔.เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ยสงสํานวนคืนงานเก็บสํานวนระหวางสืบพยานเพ่ือ

พิจารณาพิพากษาตอไป

๒.๑๕ การคัดเลือกผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๒๐ ทวิ ท่ีบัญญัติไววา “ เม่ือศาล

เห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเปนผู
ประนีประนอมเพ่ือไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมยอมความกัน” อีกท้ังตามขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๖ ก็ไดบัญญัติไววา “ในกรณีท่ี
ตองดําเนินการไกลเกลี่ย ผู รับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผู พิพากษา อาจแตงตั้ งผู
ประนีประนอมเพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดีเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได  ใหผูประนีประนอมท่ีไดรับ
การแตงตั้งดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกําหนดนี”้

จึงทําใหสํานักงานศาลยุติธรรมไดมีนโยบายใหศาลท่ีอยูในสังกัดศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ
จัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลข้ึน เพ่ือดําเนินงานไกลเกลี่ยของศาลใหเปนไปดวยความเรียบรอย
สงเสริมและสนับสนุนการนําวิธีการระงับขอพิพาททางเลือกโดยเฉพาะการไกลเกลี่ยมาใชอยาง
แพรหลายโดยมีบุคคลภายนอกเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลาง เพ่ือทําหนาท่ีไกลเกลี่ยประนีประนอมขอ
พิพาท โดยผูรับผิดชอบราชการศาลหรือผูพิพากษาหัวหนาศาล จะแตงตั้งคณะกรรมการบริหารงาน
ไกลเกลี่ยประจําศาล เพ่ือทําหนาท่ีคัดเลือกผูประนีประนอมประจําศาล โดยจะประกาศรับสมัครผู
ประนีประนอมจากประชาชนท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๕๑

ในการรับสมัครบุคคลภายนอกท่ีประสงคเขารับการคัดเลือกเปนผูประนีประนอมประจํา
ศาล ผูรับผิดชอบราชการศาลจะแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผูประนีประนอมประจําศาลโดยผาน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ย เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนโดยพิจารณา
จากใบสมัคร วาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติและมีคุณงามความดีท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประนีประนอม
ไดหรือไม  และผานการสอบสัมภาษณจากคณะกรรมการ พรอมท้ังตรวจสอบประวัติในเบื้องตน โดย
มีหนังสือไปยังสถานีตํารวจในเขตอํานาจศาลนั้นชวยตรวจสอบวา บุคคลดังกลาวมีประวัติในการถูก
ฟองคดีอาญาหรือไม  ผลคดีเปนอยางไร หากมีการดําเนินคดีอาญา ใหคณะกรรมการคัดเลือกเปนผู
ประนีประนอมประจําศาลเสนอความเห็นวาไมสมควรรับไว  ตรวจสอบผูสมัครวามีการถูกฟองเปนคดี
ของศาลหรือไม หากมีใหคณะกรรมการคัดเลือกทําความเห็นเสนอผูรับผิดชอบราชการศาล เม่ือ
ตรวจสอบคุณสมบัติ และผานการสอบสัมภาษณแลว คณะกรรมการคัดเลือกจะประกาศผลผูท่ีผาน
การคัดเลือกเพ่ือเปนผูประนีประนอมประจําศาลตอไป โดยผูประนีประนอมท่ีผานการคัดเลือกจะ
ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถคราวละ ๒ ป โดยกรอบ
อัตรากําลังผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถมีกรอบอัตรากําลังจํานวน ๓๐ คน



๓๙

สําหรับผู ท่ีไดรับคัดเลือกเขามาทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมใหม คือ ยังไมเคยมี
ประสบการณในการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยจะมีการให คําแนะนําในการมาทําหนาท่ีเปนผู
ประนีประนอมประจําศาล และใหความรูดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทเบื้องตนแกผูประนีประนอมกอน
พรอมท้ังใหฝกปฏิบัติงานกับผูประนีประนอมท่ีเคยเปนมาแลว ไมนอยกวา ๑๐ คดี ถึงจะจายสํานวน
ใหดําเนินการประนีประนอมขอพิพาทเองได เม่ือผูประนีประนอมไดปฏิบัติหนาท่ีผานการ
ประนีประนอมขอพิพาทมาแลวไมนอยกวา ๑๐ คดี ผูประนีประนอมประจําศาลสามารถขอข้ึน
ทะเบียนเปนผูประนีประนอมสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม โดยไดเขารับการอบรม
หลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยท่ีสํานักระงับขอพิพาท ศาลยุติธรรมจัดข้ึน มีระยะเวลาการข้ึน
ทะเบียนไว ๒ ป ตามกําหนดอายุทะเบียนผูประนีประนอมของศาลยุติธรรมท่ีมีการจัดทําทะเบียนใหม
ทุก ๒ ป โดยสามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประนีประนอมในศาลนั้น ๆ ตอไป หรือสามารถเปนผู
ประนีประนอมในศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ ไดไมเกิน ๓ ศาล โดยไมรวมศาลสูง   พรอมท้ังไดรับเงิน
คาตอบแทนตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจาคาปวยการและ
คาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ. ๒๕๕๖

๒.๑๔.๑ การแตงตั้งผูประนีประนอม
การแตงตั้งผูประนีประนอมเพ่ือทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตามขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ กลาววา ผูประนีประนอม หมายความวา บุคคล
หรือคณะบุคคลท่ีมีอํานาจดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกําหนดนี้๓๒

การแตงตั้งผูประนีประนอมเพื่อทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล
ผูประนีประนอมเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญการทําหนาท่ีเปนคนกลางประสานความเขาใจ

และเราใหเกิดขอยุติรวมกัน ซึ่งขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ
๔ หมายความถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีอํานาจดําเนินการไกลเกลี่ยตามขอกําหนดนี้ ซึ่งผู
ประนีประนอมดังกลาวอาจจะแตงตั้งจากผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ
ลูกจางหรือบุคคลภายนอกก็ได เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกัน ดังนี้

๑. การแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม
ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู พิพากษาอาจแตงตั้ งผู พิพากษาเปนผู

ประนีประนอมก็ได โดยอาจพิจารณาคัดเลือกผูพิพากษาอาวุโสและผูพิพากษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
เปนผูประนีประนอม เพ่ือไกลเกลี่ยคดีท่ีศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล สําหรับจํานวนผูพิพากษา
ท่ีจะแตงตั้งเปนผูประนีประนอมนั้นควรพิจารณาจากความเหมาะสมของบุคคลตลอดจนอัตรากําลัง
ของผูพิพากษาในศาลนั้น ๆ เปรียบเทียบกับการสืบพยานและการพิจารณาคดีตอเนื่อง

อนึ่งผูพิพากษาท่ีไกลเกลี่ยคดีท่ีศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล หากการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทไมเปนผลสําเร็จ ผูรับผิดชอบราชการศาลไมควรมอบหมายใหผูพิพากษานั้นพิจารณาและตัดสิน
คดีเดียวกันนั้นอีก  เพ่ือเปนหลักประกันของคูความ แมการไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็จะไมเกิดผลเสียตอคดี

๓๒สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส,๒๕๕๖), หนา
๓๓.



๔๐

ของตน เวนแตคูความท้ังสองฝายมีความประสงคใหผูพิพากษานั้นเปนผูพิจารณาและตัดสินคดีดวย
ซึ่งผูรับผิดชอบราชการศาลตองใหความเห็นชอบในการจายสํานวนดวยเชนกัน

๒. การแตงตั้งบุคคลขาราชการศาลยุติธรรมเปนผูประนีประนอม
ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีอํานาจแตงตั้งขาราชการศาลยุติธรรม

พนักงานราชการหรือลูกจางคนหนึ่งหรือหลายคนท่ีรับราชการในศาลนั้นเปนผูประนีประนอมได ตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลีย่ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๑๓ วรรคแรก โดยผูรับผิดชอบ
ราชการศาลพิจารณาคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูประนีประนอมเพ่ือไกลเกลี่ยคดีท่ีศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทประจําศาล

ขอสังเกต การแตงตั้งขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงานขาราชการหรือ
ลูกจาง คนหนึ่ งหรือหลายคนเปนผูประนีประนอมท่ีผู รับผิดชอบราชการศาลจัดให เปนผู
ประนีประนอมเปนการเฉพาะในศาลนั้น ขอ ๓๓ กําหนดใหผูรับผิดชอบราชการศาลกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการไวดวย

๓. การแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม
การแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม ศาลอาจริเริ่มการจัดใหมีบัญชีรายชื่อ

บุคคลท่ีประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาลโดยคณะกรรมการ
บริหารงานไกลเกลี่ยในศาลซึ่งประกอบดวยขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมในศาลจํานวน หาคน
แตไมเกินเกาคนท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลแตงตั้งข้ึนตามขอ ๖๕ ของขอกําหดประธานศาลฎีกาวา
ดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ดําเนินการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการทําหนาท่ีเปนผู
ประนีประนอม โดยการคัดเลือกและจัดทํารายชื่อผูประนีประนอมนั้น ขอ ๕ ใหคํานึงถึงคุณสมบัติ
และลักษณะตองหามของผูประนีประนอมท่ีจะข้ึนทะเบียนตามขอ ๕๑ เทาท่ีผูประนีประนอมพึงมีใน
ชั้นนี้ โดยอุโลม รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผู
ประนีประนอม ความรูและประสบการณตลอดจนความตอเนื่องในการทํางาน  และการพัฒนาทักษะ
ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว

ในการคัดเลือกผูประนีประนอมท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีนั้น ศาลอาจจะใชกระบวนการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือทําหนาท่ีผูประนีประนอมตามท่ีเห็นสมควร  เชน การประกาศรับสมัครบุคคลเปน
การท่ัวไปและกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครไวอยางชัดเจน  หรือเชิญบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
และความเหมาะสมหรือท้ังสองวิธีการผสมผสานกัน และควรจัดใหมีการทดสอบความรูความสามารถ
และหรือสอบสัมภาษณเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมตามสมควรก็ได  ซึ่งในการจัดใหบุคคลใดอยูบัญชี
รายชื่อผูประนีประนอมในศาลนั้นเปนดุลยพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาล โดยไดรับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล๓๓

๓๓สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตาม
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, หนา ๕.



๔๑

๒.๑๖ ประเภทคดีที่เขาสูศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
คดีขอพิพาทท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ เปนคดีท่ี

คูความเสนอคําฟองตอศาลและสมัครใจไกลเกลี่ย หรือองคคณะผูพิพากษาไดพิจารณาโดยมุงเนนถึง
ความสมานฉันทและการเยียวยาแกผูเสียหายในการท่ีจะระงับขอพิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง มี
ดังตอไปนี้ คือ

๑. ขอพิพาทคดแีพง
๒. คดีคุมครองผูบริโภค

๓. คดีอาญาท่ีราษฎรฟองกันเอง
๔. คดีอาญาความผิดตอสวนตัว
๕. คดีอาญาท่ีผูเสียหายรองขอตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา

๔๔/๑
๖. คดีอาญาเก่ียวพันทางญาติ
๗. คดีอาญาท่ีเปนความผิดท่ีกระทําโดยประมาท
๘. คดีท่ีผูพิพากษาหัวหนาศาลหรือองคคณะผูพิพากษาผูพิจารณาคดีเห็นสมควร๓๔

๒.๑๗ สรุป
การประนีประนอมขอพิพาทเปนกระบวนการหนึ่งท่ีชวยในการแกไขความขัดแยงใน

สังคม และเปนกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกของศาลท่ีนํามาใชในการบริหารงานคดีให
ปริมาณคดีของศาลลดลง การประนีประนอมขอพิพาท คือ กระบวนการไกลเกลี่ย เพ่ือชวยเหลือให
คูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยมี ๒ ลักษณะ คือ การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี และ
การไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดขอตกลง ท้ังนี้ ผูประนีประนอมจะเปนคนกลางในการเจรจาหรือแกปญหา
ความขัดแยงนั้น โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการตัดสินใจใด ๆ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณี
ตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันได โดยท่ัวไปรูปแบบการประนีประนอมแบง
ออกเปน ๒ ประเภท คือ การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลและการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล ซึ่งท้ังสอง
รูปแบบมีข้ันตอนท่ีเหมือนกัน เชน การนัดไกลเกลี่ย การคนหาประเด็นขอพิพาท การตรวจสอบ
ประเด็นขอขัดแยง การสรางบรรทัดฐานของความตองการ การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
เปนตน การประนีประนอมขอพิพาท ไดกอใหเกิดประโยชน ตอคูความ ตอศาล และตอรัฐบาล

การประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ ไดมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือคูความ
ในการระงับขอพิพาท โดยยึดหลักแนวทางตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด มาดวยดีโดย
ตลอด จากลักษณะของการประนีประนอมดังกลาว มีลักษณะของความสอดคลองกับหลักสัมมาวาจา
ในทางพระพุทธศาสนา ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาวามีความ
สอดคลองกับหลักการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถหรือไม อยางไร
ดังจะปรากฏในบทถัดไป

๓๔ระเบียบศาลจังหวัดอุตรดิตถ, วาดวยแนวทางปฏิบัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๖,
(ม.ป.ป.), หนา ๑.



บทที่ ๓

หลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจา
ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีวาดวยสัมมาวาจาใน
พระพุทธศาสนา ท้ังนี้จะศึกษาจากพระไตรปฎก คัมภีร อรรถกถา ตํารา เอกสารท่ีเก่ียวของ  เพ่ือทํา
การวิเคราะหความหมาย องคประกอบ และวิธีการหรือรูปแบบของการนํามาใช โดยมีรายละเอียดท่ี
จะศึกษาดังตอไปนี้

๑. ความหมายของสัมมาวาจา
๒. ลักษณะของสัมมาวาจา
๓. ประเภทของสัมมาวาจา
๔. องคประกอบของสัมมาวาจา
๕. บริบทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประกาศพระศาสนา
๖. หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับหลักสัมมาวาจา
๗. บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๘. การใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๙. คุณคาของสัมมาวาจาเพ่ือการสรางประโยชนสุข
๑๐. สรุป

๓.๑ ความหมายของสัมมาวาจา
สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสื่อสารกันดวยวาจา วาจาจึงเปนเครื่องมือท่ีทําใหมนุษยเขาใจ

ความตองการและความรูสึกของกันและกัน บอยครั้งท่ีวาจาเปนสาเหตุของความไมเขาใจและเปน
สาเหตุของความขัดแยงในสังคม การกลาววาจาท่ีจะนํามาซึ่งประโยชนสุขนั้นไมใชเปนสิ่งท่ีกระทําได
งาย เพราะการกลาววาจาจัดวาเปนพ้ืนฐานทางจริยธรรม แมวาจานั้นจะเปนการพูดความจริง
ออนหวาน มีเมตตาหรือถูกกาลเทศะอยางไร  หากการพูดนั้นเปนการพูดท่ีไมมีประโยชน  ก็ควรนิ่ง
เฉยเสียไมควรพูดออกมา ดังท่ีปรากฏคํายืนยันของพระพุทธองคในพุทธพจนความวา “...หากวาวาจา
แมตั้งพันประกอบดวยบทอันไมเปนประโยชนไซร บทอันเปนประโยชนบทหนึ่งท่ีบุคคลฟงแลว
ยอมสงบ ประเสริฐกวา...”๑ พระพุทธศาสนาไดใหความสําคัญตอวาจา เพราะการเผยแพรใน
พระพุทธศาสนาในอดีตไดใชวาจาเปนเครื่องมือหลักในการประกาศพระศาสนา พระพุทธเจาไดให
หลักการเก่ียวกับการใชวาจาท่ีเรารูจักกันในนามวา สัมมาวาจา

๑ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๐/ ๑๘/๒๐.



๔๓

สัมมาวาจา  มาจากคําวา สัมมา+วาจา หมายถึง การเจรจาชอบ Right Speech. คือ
ประพฤติวจีสุจริต๒ ซึ่งตรงกับคําภาษาไทย คือ โดยชอบ, ดี, ถูกตอง, ถูกถวน, สมบูรณ, จริง, แท
นอกจากนี้ยังมีความหมายท่ีเวนจากพูดมุสา เวนจากพูดจาสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวนจากพูด
เพอเจอไมมีประโยชน สัมมาวาจานี้ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายท่ีมีเนื้อหา กวางขวาง
แตกตางกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๓.๑.๑ ความหมายสัมมาวาจาของนักวิชาการ
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ไดทรงใหความหมายของ

สัมมาวาจาไวโดยยอวา “...สัมมาวาจา เจรจาชอบ มิไดหมายความวา เจรจาคือพูดท่ีชอบใจ แต
หมายความวาพูดจาถูกตองหรือเม่ือไมพูดก็นิ่ง เพราะเวนเสียจากการพูดท่ีผิดพลาดในท่ีนี้ไดแกเวน
จากพูดมุสา เวนจากพูดจาสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวนจากพูดเพอเจอไมมีประโยชน...”๓

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของสัมมาวาจาไววา คือ “ความ
ประพฤติหรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอน
ประโยชนหรือแกลงทําลาย”๔

๓.๑.๒ ความหมายของสัมมาวาจาในพระไตรปฎก แบงออกเปน ๓ ประเภท ดังนี้
๑. ความหมายของสัมมาวาจาในพระวินัยปฎก พระพุทธเจาทรงตรัสถึงอริยมรรค มีองค

๘ ซึ่งระบุถึงหลักสัมมาวาจา คือ การเจรจาชอบ๕ ท่ีผูพูดแลวยอมทําใหเกิดดวงตาเห็นธรรม ทําใหเกิด
ญาณหรือปญญา เปนไปเพ่ือความสงบระงับ เปนไปเพ่ือความรูยิ่ง เปนไปเพ่ือการตรัสรู หรือเปนไป
เพ่ือพระนิพพาน

๒. ความหมายของสัมมาวาจาในพระสุตตันตปฎก มีความหมาย ๒ ระดับ คือ
ระดับท่ี ๑ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกียะ (สาสวะ) หมายถึง การไมพูดเท็จ  ไมพูดสอเสียด

ไมพูดคําหยาบ ไมพูดเพอเจอ ดังพุทธพจนความวา ดูกอนภิกษุท้ังหลาย เจตนาเวนจากการพูดเท็จ
งดเวนจากการพูดสอเสียด งดเวนจากการพูดคําหยาบ งดเวนจากการพูดเพอเจอ นี่เปนสัมมาวาจาท่ี
ยังเปนสาสวะเปนสวนแหงบุญ๖

ระดับท่ี ๒ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ (อนาสวะ) หมายถึง ความงดเวน  ความเวนขาด
เจตนางดเวนจากวจีทุจริตท้ัง ๔ ของทานผูมีจิตเปนอริยะ ดังพุทธพจนความวาดูกอนภิกษุท้ังหลาย
ความงด  ความเวน  ความเวนขาด  เจตนางดเวน จากวจีทุจริตท้ัง ๔ ของภิกษุผูมีจิตไกลขาศึก  มีจิต
หาอาสวะมิได พรั่งพรอมดวยอริยมรรค...นี้แลเปนสัมมาวาจา๗

๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: นามมีบุคส
พับลิเคช่ันส, ๒๕๕๒), หนา ๑๑๗๑.

๓สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๕๕๐.

๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพครั้งท่ี ๓๙ (กรุงเทพมหานคร:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๗๖๘.

๕วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๑๘.
๖ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ - ๑๙๐.
๗ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ - ๑๙๐.



๔๔

๓. ความหมายของสัมมาวาจาในพระอภิธรรมปฎก ไดใหความหมายของสัมมาวาจาไว
วา “...คําวาสัมมาวาจาหมายถึงการงด การเวน การเลิกละ เจตนาเครื่องเวน การไมทํา การไม
ประกอบ การไมลวงละเมิด การไมล้ําเขต การกําจัดตนเหตุวจีทุจริต ๔...”๘ ซึ่งหมายถึง เจตนางดเวน
การกลาววาจาทุจริต

๓.๒ ลักษณะของสัมมาวาจา
ลักษณะของสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนา สามารถแบงลักษณะออกเปน ๓

ประเภทดวยกัน คือ
๑. กถาสัมมาวาจา ไดแก การกลาววาจาท่ีดี วาจาท่ีมีศีลธรรม เพ่ือหวังประโยชนแก

ผูฟง ไมไดพูดเพ่ือตัวเอง คําพูดนั้นจึงนํามาซึ่งความสุข  ความสงบ ไมเรารอน ไมเดือดรอน
๒. เจตนาสัมมาวาจา ไดแก ผูมีเจตนาสมาทานศีล วาจะละเวนวจีทุจริต มีการไมกลาว

มุสาวาท...เปนตน และตั้งใจประพฤติปฏิบัติมิใหลวงศีลนั้นๆดวยความรูสึกรับผิดชอบดวยตัวของ
ตัวเอง ซึ่งไดแก การมีหิริ โอตัปปะ นั่นเอง

๓. วิรตีสัมมาวาจา ไดแก การงดเวนจากวจีทุจริต ๔ ในเม่ือมีอารมณท่ีจะลวงปรากฎอยู
เฉพาะหนา คือไมไดตั้งใจไวกอน แตเม่ือประสบกับอารมณเฉพาะหนานั้นจึงงดเวน๙

๓.๓ ประเภทของสัมมาวาจา
สัมมาวาจานั้น ถาจัดประเภทตามลักษณะของการประพฤติปฏิบัติ สามารถจัดได ๒

ประเภท โดยแยกเปนสัมมาวาจาท่ีมีลักษณะของการประพฤติงดเวนและสัมมาวาจาท่ีมีลักษณะของ
การพึงปฏิบัติดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๓.๓.๑ สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน
ในกุศลกรรมบถ ๑๐ นั้นไดกําหนดการใชวาจาท่ีมีลักษณะของการงดเวนจากการพูดท่ีไม

กอใหเกิดกุศล กลาวคือ เวนจากการพูดท่ีนํามาซึ่งความทุกข ความเดือดรอนหรือบาปอกุศล
ในมหาจัตตารีสกสูตรไดใหคําจํากัดความของสัมมาวาจา ดังพุทธพจนวา

ภิกษุท้ังหลาย สัมมาวาจา เปนไฉน นี้เรียกวาสัมมาวาจา คือ
มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ
ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาสอเสียด
ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาหยาบคาย
สมฺผปฺปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาเพอเจอ๑๐

๘อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๔/๓๒๘/๙๑.
๙พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฏีกา ปริจเฉทท่ี ๕ เลมท่ี ๒,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙), หนา ๑๓๒.
๑๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๘๖/๑๔๙.



๔๕

ในนัยยะดังกลาวสะทอนถึงความประพฤติทางวาจาท่ีไมควรประพฤติ ไมควรเสพ
ไมควรเก่ียวของปฏิบัติ เพราะการประพฤติทางวาจาเหลานี้เปนสิ่งนําไปสูความทุกข ความเสื่อม
กอใหเกิดโทษ ความเดือดรอนตอตนเอง ตอคูสนทนาและตอบุคคลอ่ืน ทําใหสังคมขาดความสงบสุข

นอกจากนี้พระพุทธเจายังทรงสอนใหงดเวนจากวาจาสกปรก (คูถภาณี) คือ คําพูดท่ีไมดี
คําพูดหยาบคาย ดังพุทธพจนท่ีวา บุคคลบางคนในโลกนี้ ไปสภาก็ดี ไปบริษัทก็ดี ไปในทามกลางหมู
ญาติก็ดี... แกลงกลาวเท็จท้ังท่ีรู เพราะเหตุแหงตน เพราะเหตุแหงผูอ่ืน หรือเพราะเหตุแกอามิส
เล็กนอยนี้เรียกวา บุคคลผูพูดถอยคําเหม็นเหมือนคูถ๑๑

จากพุทธพจนดังกลาวไดแสดงลักษณะของสัมมาวาจาท่ีเปนไปในทางงดเวน ไมพูด ไม
แสดงในลักษณะดังกลาว เม่ืองดเวนไดจะทําใหการใชวาจานํามาซี่งคุณประโยชนตอตนและผูอ่ืนกลา
คือ ไมทําใหตนเองเดือดรอน  และไมเบียดเบียนผูอ่ืน เปนวาจาท่ีไมถูกผูอ่ืนติเตียน วาจาเชนนี้ถือวา
เปนสัมมาวาจา

๓.๓.๒ สัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ
๑. สัมมาวาจา คือ วาจาสุภาษิต
วาจาสุภาษิตจัดวาเปนมงคลในพระพุทธศาสนา เพราะปรากฏหลักฐานในมงคลสูตรวา

วาจาสุภาษิตเปนอุดมมงคล หรือเปนมงคลอันสูงสุด  เปนความดีสูงสุด  หรือประเสริฐสุด๑๒ หากทุก
คนกลาวแตวาจาสุภาษิตก็จะไดรับแตสิ่งท่ีเปนมงคลท้ังตอตัวเอง ครอบครัว และบุคคลอ่ืน วาจา
สุภาษิต เปนวาจาท่ีประกอบดวยองค ๕ ประการ คือ

๑) กาลวาที วาจาที่ดีควรเปนวาจาที่ถูกกาละเทศะ พูดไดถูกเวลา พูดไดเหมาะกับ
โอกาส หรือ พูดถูกจังหวะ พูดถูกสถานที่ เหมาะกับสถานการณ สภาพแวดลอมของสังคมและกลุมชน

๒) สัจจวาที คือ วาจาจริง กลาวถูกตองตามความจริงไมพูดใหคลุมเครือบิดเบือน
๓) สัณหวาที คือ วาจาท่ีไพเราะ ออนหวาน สุภาพ วาจาท่ีเรียบรอยนุมนวล
๔) อัตถวาที ไดแก วาจาท่ีประกอบดวยสารัตถะ พูดแลวเกิดประโยชนท้ังผูพูด

และผูฟง ตอสังคม หรือตอสวนรวม
๕) เมตตาวาที คือ วาจาท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง เชน คําแนะนําสัง่สอน

ตักเตือนใหผูฟงมีความขยันหม่ันเพียร รูจักผิดชอบชั่วดี
๒. สัมมาวาจา คือ การกลาวคําหอมเหมือนดอกไม (ปุปผภาณี)
การกลาวคําหอมเหมือนดอกไม คือ การพูดอยางตรงไปตรงมา เปนสัมมาทิฏฐิเปรียบ

เหมือนเชนดอกไมมีสีสวยและมีกลิ่นหอม ดังท่ีพระพุทธองคตรัสวา บุคคลบางคนในโลกนี้ไปในสภาก็
ดี ไปในบริษัทก็ดี ไปในกลางหมูญาติก็ดี... ยอมไมแกลงกลาวเท็จท้ังท่ีรูเพราะเหตุแหงตน เพราะเหตุ
แหงผูอ่ืนหรือเพราะเห็นแกอามิสเล็กนอย นี้เรียกวา บุคคลพูดคําหอมเหมือนดอกไม๑๓

๓. สัมมาวาจา คือ การกลาวคําหวานปานน้ําผึ้ง (มธุภาณี)
คําพูดท่ีออนหวาน ไพเราะ สุภาพ ผูไดยินไดฟงมีแตความชื่นบานใจ มีกําลังใจ  คําพูด

เชนนี้เปรียบเทียบวาเปนคําพูดหวานเหมือนน้ําผึ้ง คือ เปนผูละคําหยาบเวนขาดจากคําหยาบ พูดแต

๑๑องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๑๒ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๘/๒๘๘.
๑๓องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.



๔๖

วาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะเสนาะโสต ใหเกิดรัก จับหัวใจ เปนวาจาชาวเมือง เพราะละเอียดออนดีเหมือน
นารีท่ีเจริญเติบโตในเมือง เปนถอยคําท่ีชนเปนอันมากพอใจรักใคร๑๔

๔. สัมมาวาจา คือ คําพูดท่ีควรพูด ไดแก กถาวัตถุ ๑๐
สัมมาวาจาในกถาวัตถุ ๑๐ คือ การกลาววาจาท่ีเปนไปเพ่ือบุญกุศล  เปนไปเพ่ือการ

ปฏิบัติธรรมอันดีงาม และเปนไปเพ่ือความถึงท่ีสุดแหงทุกข เปนการกลาววาจาท่ีประกอบดวย
สาระประโยชน ไดแก ถอยคําท่ีชักนําใหมีความปรารถนานอย ถอยคําท่ีชักนําใหสงัดกายสงัดใจ
ถอยคําท่ีชักนําไมใหระคนดวยหมู ถอยคําท่ีชักนําใหปรารภความเพียร ถอยคําท่ีชักนําใหตั้งอยูในศี
ถอยคําท่ีชักนําใหทําใจใหสงบ ถอยคําท่ีชักนําใหเกิดปญญา เปนตน๑๕

สรุปไดวา ประเภทของหลักสัมมาวาจา ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธองคทรงสอนให
งดเวนวาจาท่ีไมดีกอน เม่ืองดเวนแลวทรงแนะนําใหใชวาจาท่ีดี เปนคุณประโยชน  กอใหเกิดความสุข
โดยทรงสอนใหพูดแตความจริง  ถูกกาล ถูกเวลา ถูกโอกาส และวาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีออนหวาน
สุภาพ ประกอบดวยเมตตาจิตแลววาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีมีประโยชนดวย   ในกรณีนี้แมวาจาท่ี
กลาวจะเปนความจริง  ก็ไมทรงแนะนําใหตองพูดเสมอไป  ทรงสอนถึงวิธีการพูดวาเม่ือไรควรพูดและ
เม่ือไรควรจะนิ่ง

๓.๔ องคประกอบของสัมมาวาจา
สัมมาวาจาหรือวาจาชอบเปนหลักการของการใชวาจา ซึ่งมี ๒ ระดับไดแก สัมมาวาจาท่ี

เปนโลกียะ คือ การมีปยวาจาตอกันเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางเปนสุข เปนวาจาท่ีอยูในระดับ
ศีลกรรมบถ ๑๐ ท่ีมีการใชวาจาเพ่ือกอใหเกิดสาระประโยชน เพ่ือแกปญหาความทุกขในชีวิต และ
สัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ เปนวาจาอริยมรรคเพ่ือเครื่องนําทางการประพฤติปฏิบัติไปสูความหลุดพน
จากทุกขหรือกิเลสท้ังปวง เปนวาจาระดับ อารยชน หรือ อริยบุคคล๑๖ แตถึงอยางไรโดยภาพรวมแลว
สัมมาวาจามีองคประกอบท้ังหมด ๔ ประการ ตามหลักฐานท่ีปรากฏในมหาจัตตารีสกสูตร ปรากฎคํา
จํากัดความในเจตนางดเวนนี้วา “ภิกษุท้ังหลาย  ก็สัมมาวาจา...เปนไฉน นี้เรียกวา สัมมาวาจา คือ
เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ เจตนางดเวนการพูดสอเสียด เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย เจตนา
งดเวนการพูดเพอเจอ”๑๗ และ ดังปรากฏในกุศลกรรมบถ คือ วจีกรรม ๔ ไดแก

๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเท็จ
๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดสอเสียด
๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดคําหยาบ
๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเพอเจอ๑๘

๑๔องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๑๕องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๙ – ๗๐/๑๑๔ – ๑๑๕.
๑๖สุเชาวน พลอยชุม, พุทธปรัชญาเถรวาท, ภาควิชาปรัชญาและศาสนา, คณะมนุษยศาสตร,

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๓๗), หนา ๑๐๐ – ๑๐๑.
๑๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.
๑๘ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.



๔๗

นอกจากนี้ องคประกอบของสัมมาวาจายังปรากฎในจุนทสูตรท่ีทรงตรัสถึงสัมมาวาจาท่ี
เปนกุศล ทานทรงเปรียบเทียบดวยวาเปนเครื่องชําระตัวใหสะอาด  เปนการยกระดับการใชวาจาให
ละเอียดมากข้ึน โดยมัยยะดังนี้

...ดูกรจุนทะ ความสะอาดทางวาจามี ๔ อยาง
ละการพูดเท็จ เวนขาดจากการพูดเท็จ อยูในสภา ในบริษัท ในทามกลางญาติ ใน

ทามกลางเสนา หรือในทามกลางราชสกุล ถูกผูอ่ืนนําไปเปนพยานซักถามวา มาเถิด บุรุษผูเจริญทานรู
สิ่งใดจงพูดสิ่งนั้น บุรุษนั้นเม่ือไมรูก็บอกวาไมรู หรือเม่ือรูก็บอกวารู เม่ือไมเห็นก็บอกวาไมเห็น หรือ
เม่ือเห็นก็บอกวาเห็น ไมเปนผูกลาวเท็จท้ังรู เพราะเหตุแหงตน เพราะเหตุแหงผูอ่ืนบาง หรือเพราะ
เหตุเห็นแกอามิสเล็กนอย

ละคําสอเสียด เวนขาดจากคําสอเสียด ฟงขางนี้แลวไปบอกขางโนน เพ่ือทําลายคนหมูนี้
หรือฟงจากขางโนนแลวไมมาบอกขางนี้เพ่ือทําลายคนหมูโนน สมานคนท่ีแตกราวกันแลวบาง สงเสริม
คนท่ีพรอมเพรียงกันแลวบาง ชอบคนผูพรอมเพรียงกัน ยินดีคนผูพรอมเพรียงกันเพลิดเพลินในคนผู
พรอมเพรียงกัน กลาววาจาท่ีทําใหคนพรอมเพรียงกัน

ละคําหยาบ เวนขาดจากคําหยาบ กลาววาจาท่ีไมมีโทษ เพราะหูชวนใหรักจับใจ เปน
ของชาวเมือง คนสวนมากรักใคร พอใจ ละคําเพอเจอ เวนขาดจากคําเพอเจอ พูดถูกกาล พูดแตคําท่ี
เปนจริง พูดอิงอรรถ  พูดอิงธรรม พูดอิงวินัยพูดแตคํามีหลักฐาน มีท่ีอางอิง มีท่ีกําหนด ประกอบดวย
ประโยชน โดยกาลอันควร

ดูกรจุนทะความสะอาดทางวาจามี ๔ อยาง อยางนี้แล...บุคคลผูประกอบดวยกุศล
กรรมบถ ๑๐ ประการนี้  ถึงตอนเชาตรู ลุกข้ึนจากท่ีนอน จะมาลูบแผนดินก็เปนผูสะอาดอยูนั่นเอง
ถึงจะไมลูบแผนดิน ก็เปนผูสะอาดอยูนั่นเอง เพราะวากุศลกรรมบถ๑๐ ประการนี้ เปนความสะอาด
ดวยเปนตัวทําใหสะอาดดวย…..” ๑๙

องคประกอบของหลักสัมมาวาจามีรายละเอียดดังตอไปนี้
๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ คือ พูดจริง ไดแก พูดจริง ดํารง

คําสัตย เพราะสืบทอดคําสัตยไวดวยความจริง ความจริงใจในคําพูด มีความหนักแนนม่ันคง  เพราะ
ตระหนักวา คนเราจะมีเกียรติไดเพราะความสัตย  แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอความดีท่ีตนตอง
ทําใหเปนไปตามนั้น คําพูดท่ีเปนธรรม พูดแตความจริงเปนท่ีเชื่อถือได กลาวคือ ไมพูดเท็จในระหวาง
เพราะบางครั้งพูดเท็จ บางครั้งพูดจริง คําสัตยของบุคคลนั้นไมสืบตอดวยความสัตย เพราะเขาพูดเท็จ
ในระหวาง เพราะฉะนั้นคนนั้นไดชื่อวาไมดํารงคําสัตย บุคคลไมพูดเท็จแมเพราะเหตุความเปนอยู
ยอมดํารงความสัตยไวดวยความสัตยเหมือนกัน มีความม่ันคงคือมีถอยคําม่ันคง

๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด ไดแก การพูดคําท่ีทําใหเกิด
ความสามัคคี เปนคําพูดท่ีสรางสรรค พูดสมานคนท่ีแตกกัน ในท่ีนี้คือ ปยวาจา การเจรจาถอยคําท่ี
นารักไพเราะออนหวาน แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา หวังดี เปนมิตรตอคนท่ีตนพูดดวย  และท่ี
สําคัญคือตองเปนคําพูดท่ีไมเปนโทษ ประกอบดวยเนื้อหาสาระ  โดยมีพ้ืนฐานการพูดท่ีเปนเมตตา
วาจาตอกัน พูดสงเสริมคนท่ีพรอมเพรียงกัน คือสงเสริมคนท่ีสมานกัน ไมพูดสอเสียด คือ กลาว

๑๙องฺ.ทสก. (บาลี) ๒๔/๑๖๕/๒๔๑.



๔๘

วาจาทําใหเขาพรอมเพรียงกัน กลาวคือ กลาววาจาท่ีทําใหสัตวท้ังหลายพรอมเพรียงกันอันแสดงถึง
คุณของความสามัคคี

๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย ไดแก พูดคําสุภาพ การ
กลาววาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะหวาน คือวาจาสบายหู เพราะไพเราะดวยพยัญชนะ ไมเกิดแสลงหูดุจ
เข็มแทงหู เพราะไมทําใหเกิดความโกรธ ใหเกิดความรักไปท่ัวเพราะไพเราะ ประณีตละเอียดออน
เกลี้ยงเกลา เปนท่ีรัก เปนวาจาหยั่งลงถึงหทัย วาจาเปนท่ีพอใจของชนหมูมาก เพราะเปนท่ีชอบใจ
ของชนหมูมาก ทําความงดงามใหแกใจ ดวยเปนวาจาท่ีพอใจ พูดตอกันดวยเมตตา คือ ชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพ
นับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ดวยความหวังดีตอผูฟง หรือผูท่ีตนพูดถึง คํานึงถึงความรูสึกของผูฟง

๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอ ไดแก พูดพอประมาณ พูดถูก
กาล เพราะพูดถูกกาลอันควร คือพูดตามกําหนดกาลท่ีควรพูด เพราะพูดจริงแทตามความจริง ผูพูดมี
สติในการพูด คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูดใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี โอกาส เปนวาจา
ประกอบดวยสารัตถะ ประสานประโยชนใหเกิดข้ึน ประกอบดวยประโยชนและปราศจากโทษ๒๐

๓.๕ บริบทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประกาศพระศาสนา
๓.๕.๑ รูปแบบการใชสัมมาวาจา
หลังจากพระพุทธเจาตรัสรูพระอนุตรสัมมาสัมโพธิญาณ ก็ไดทรงแสดงพระธัมมจัก

กัปปวัตตนสูตรซึ่ ง เปนพระธรรมเทศนากัณฑแรกโปรดปญจวัค คียนับว า เปนก ารเผยแผ
พระพุทธศาสนาไปพระองคไดทรงสงพระสาวกไปประกาศพระศาสนาในครั้งแรกดวยพระดํารัสวา
ภิกษุท้ังหลายจงจาริกไป เพ่ือประโยชนสุขแกชนจํานวนมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชน
เก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและมนุษย แสดงธรรมมีความงามในเบื้องตน มีความงามในทามกลาง
และมีความงามในท่ีสุด ประกาศพรหมจรรยพรอมท้ังอรรถะและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณสิ้นเชิง
ครบถวน๒๑ พระดํารัสดังกลาวไดสะทอนหลักปฏิบัติในการแสดงธรรม ใหมีเหตุผลตอเนื่องกันไปโดย
ลําดับ ชี้แจงใหเขาใจ ชัดเจนในแตละประเด็น แสดงธรรมดวยจิตเมตตา มุงจะใหประโยชนแกผูฟง ไม
แสดงธรรมเพราะเห็นแกลาภสักการะ แสดงธรรมโดยไมยกตนขมทานและไมเสียดสีขมขูผูอ่ืน๒๒

๓.๕.๒ ลักษณะการสอนพระพุทธเจา
พุทธวิธีในการสอนจะมีคุณลักษณะ ๔ รูปแบบ คือ ๑. สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด ๒.

สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ ๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา ๔. สัมปหังสนา
ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง๒๓ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๒๐พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต., พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, ครั้งท่ี ๑๑, (โรงพิมพ
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๔๓๔.

๒๑ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (บาลี) ๔/๓๒/๒๗, วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.
๒๒อง.ปญจก. (บาลี) ๒๒/๑๕๙/๑๗๔-๑๗๔, อง.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓.
๒๓ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (บาลี) ๑/๒๒/๑๓, วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๒/๑๕, วิ.มหา. (บาลี) ๒/๕๑๕/

๒๒, วิ.มหา. (ไทย) ๒/๕๑๕/๓๙, วิ.ภิกฺขุนี (บาลี) ๓/๗๘๓/๗๒, วิ.ภิกฺขุนี (ไทย) ๓/๗๘๓/๑๑๘, วิ.ม. (บาลี) ๔/



๔๙

๑. สันทัสสนา ชี้แจงใหเห็นชัด คือ จะสอนอะไรก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะอธิบายและแสดง
เหตุผลใหชัดเจน จนผูฟงเขาใจแจมแจงเห็นจริงในสิ่งท่ีสอน ดุจคําสรรเสริญพระธรรมเทศนาของ
พระพุทธเจาท่ีวา พระองคทรงประกาศธรรมเปรียบเหมือนหงายของท่ีคว่ํา เปดของท่ีปด บอกทางแก
คนหลงทาง หรือสองประทีปในท่ีมืดดวยคิดวาผูมีจักษุจักเห็นรูปได๒๔

๒. สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัดทําก็แนะนํา
บรรยายใหซาบซึ้งในคุณคา มองเห็นความสําคัญท่ีจะตองฝกฝนบําเพ็ญ จนเกิดยอมรับ อยากลงมือทํา
หรือนําไปปฏิบัติ มีจิตคลอยตาม เกิดอุตสาหะอยากปฏิบัติตาม

๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา คือ ปลุกเราใจใหกระตือรือรนเกิดความ
อุตสาหะ มีกําลังใจแข็งขันม่ันใจท่ีจะทําใหสําเร็จลงได สูงานไมหวั่น ไมกลัวเหนื่อยไมกลัวยาก
คํานึงถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจา เชน พระจักขุปาลเถระไดตั้ง
จิตอธิษฐาน ท่ีจะไมจําวัดตลอดไตรมาสเพ่ือปฏิบัติกรรมฐาน จนไดบรรลุพระอรหันต๒๕

๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง คือ บํารุงจิตใจใหแชมชื่นเบิกบาน โดย
ชี้ใหเห็นผลดีหรือคุณประโยชนท่ีจะไดรับ และทางท่ีจะกาวหนาบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึนไป ทําใหผูฟงมี
ความหวังและราเริงเบิกบานใจ

๓.๕.๓ วิธีการสอนของพระพุทธเจา
พุทธวิธีในการสอนหรือวิธีการสอนของพระพุทธเจามีอยู ๔ รูปแบบ ดังตอไปนี้ คือ
๑. แบบสากัจฉาหรือสนทนา เปนวิธีท่ีทรงใชบอยไมนอยกวาวิธีใด ๆ โดยเฉพาะเม่ือผู

มาเฝาหรือทรงพบนั้น ยังไมไดเลื่อมใสศรัทธาในพระศาสนา ยังไมรู ไมเขาใจในหลักธรรม ในการ
สนทนา พระพุทธเจามักเปนฝายถามนําคูสนทนาเขาสูความเขาใจธรรมและเสื่อมใสศรัทธาในท่ีสุด๒๖

วิธีการสอนแบบนี้ จะเห็นไดจากท่ีพระองคใชโปรดบุคคลในกลุมท่ีมีจํานวนจํากัด ท่ีสามารถพูดตอบ
โตกันได ในการสอนแบบสากัจฉา มีการถามในรายละเอียดไดมากกวาการสอนแบบท่ัวไป และเปน
การใหขอมูลตอกลุมชนท่ีมีจํานวนจํากัด

๒. แบบบรรยาย ทรงใชในการแสดงธรรมหรือท่ีประชุมใหญ ซึ่ งมีประชาชนหรือ
พระสงฆเปนจํานวนมาก และสวนมากมีพ้ืนฐานความรูความเขาใจกับมีความเลื่อมใสศรัทธาอยูแลว
มาฟงเพ่ือหาความรูความเขาใจเพ่ิมเติมและหาความสงบสุขทางจิตใจ นับไดวาเปนคนประเภทและ
ระดับใกลเคียงกันพอจะใชวิธีบรรยายอันเปนแบบกวางๆ ได๒๗

๓. แบบตอบปญหา ผูท่ีมาถามปญหานั้นนอกจากผูท่ีมีความสงสัยของใจในขอธรรมตาง
ๆ แลว โดยมากเปนผูนับถือลัทธิศาสนาอ่ืน บางก็มาถามเพ่ือตองการรู คําสอนทางฝาย
พระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงกับคําสอนในลัทธิของตน บางก็มาถามเพ่ือลองภูมิ บางก็เตรียมมา

๒๙,๒๕, วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๙,๓๗, วิ.ม. (บาลี) ๕/๓๔๙/๑๕๒, วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๔๙/๒๑๙, ที.สี. (บาลี) ๙/๓๒๒/๑๒๖,
ที.สี. (ไทย) ๙/๓๒๒/๑๒๔.

๒๔ที.สี. (บาลี) ๙/๒๕๐/๘๕, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๕๐/๘๕.
๒๕ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๗.
๒๖องฺ.ทสก. (บาลี) ๒๔/๑๙๙/๒๓๓, องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๙๙/๒๗๒-๒๗๔.
๒๗พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร:

บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๔๖.



๕๐

ถามเพ่ือขมปราบใหจนหรือใหไดรับความอับอาย ในการตอบพระพุทธองคทรงสอนใหพิจารณาดู
ลักษณะของปญหาและใชวิธีตอบใหเหมาะกันในหลักการถามและตอบปญหานั้น โดยทรงแบงปญหา
และวิธีการท่ีจะตอบปญหาไว ๔ ประการ ประกอบดวย เอกังสพยากรณียปญหา ปฏิปุจฉาพยากรณีย
ปญหา วิภัชชพยากรณียปญหา และ ฐปนียปญหา๒๘ กลาวคือ พระพุทธเจาทรงพิจารณาจากความ
เหมาะสมตามลําดับแหงภูมิความรูของผูถามเปนสําคัญ เชน ในเทวตาสังยุต มีเทวดาไปกราบทูลถาม
พระพุทธองควา “บุคคลใหอะไรชื่อวาใหกําลัง ชื่อวาใหวรรณะ ชื่อวาใหความสุข ชื่อวาใหจักษุ ชื่อวา
ใหทุกสิ่งทุกอยาง” พระพุทธเจาก็ตรัสตอบวา “บุคคลท่ีใหขาวชื่อวาใหกําลัง ใหผาชื่อวาใหวรรณะ ให
ยานพาหนะชื่อวาใหความสุข ใหประทีปชื่อวาใหจักษุ และผูใหท่ีพักชื่อวาใหทุกสิ่งทุกอยาง สวนผูพร่ํา
สอนธรรมชื่อวาใหอมตะ” ๒๙ และปญหาท่ีถามแลวพระองคเห็นวาไมจําเปนตองตอบ พระพุทธเจาจะ
ไมตอบคําถามเหลานั้น เพราะเปนปญหาใหเกิดการฟุงซาน๓๐

๔. แบบวางกฎขอบังคับ รูปแบบนี้ปรากฏชัดในบริบทของการบัญญัติพระวินัยโดย
พระองคทรงเรียกประชุมสงฆ สอบถามพระภิกษุผูกระทําความผิด เม่ือเจาตัวรับไดความเปนสัตยจริง
แลว ก็จะทรงตําหนิชี้แจงผลเสียหายท่ีเกิดแกสวนรวม แลวทรงบัญญัติสิขาบทขอนั้น ๆ ไว โดยความ
เห็นชอบพรอมกันของสงฆ เปนการกําหนดหลักเกณฑ ขอบังคับใหพระสาวกหรือสงฆปฏิบัติดวย
ความเห็นชอบพรอมกัน๓๑ วิธีการนี้เปนลักษณะของการออกคําสั่ง เปนการสอนโดยการวาง
กฎระเบียบขอบังคับใหปฏิบัติรวมกัน เพ่ือนํามาซึ่งความสงบสุขแกหมูคณะ และท่ีสําคัญ กฎขอบังคับ
ท่ีพระองคทรงบัญญัตินั้น เปนตัวแทนของพระองคไดดวย และมีความเสมอภาคกันเพ่ือการอยู
รวมกันอยางมีความสงบสุข

๓.๖ หลักธรรมที่เกี่ยวของกับหลักสัมมาวาจา
๓.๗.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔
หลักสัมมาวาจาเปนหลักการท่ีมีสวนเก่ียวของในหมวดธรรม สังคหวัตถุ ๔ สืบเนื่องจาก

หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมท่ีเสริมสรางสังคม คือ การจัดระเบียบสังคมใหสันติสุขเพ่ือการอยู
รวมกันได เปนหลักแนวคิดท่ีเปนกําลังแหงการสงเคราะหหรือมนุษยสัมพันธ๓๒ มีนัยยะแหงหลักการ
ของการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว วิธีทําใหคนรัก หลักสังคหวัตถุจัดไดวาเปนหลักสังคม
สงเคราะห ซึ่งเปนเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และทําใหอยูกัน

๒๘ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๓๑๒/๒๐๔, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๒/๒๙๑, องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๔๒/๕๑,
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๒/๗๐.

๒๙สํ.ส. (บาลี) ๑๕/๔๒/๔๓, สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๔๒/๕๘.
๓๐Walpola Sri Rahula, What the Buddha Taught, 5th ed., Bangkok : Haw Trai

Foundation, 2009.,  pp. 12-13., พระดับบลิว  ราหุล, พระพุทธเจาสอนอะไร, แปลโดย รศ.ชูศักดิ์  ทิพยเกษร
และคณะ, พิมพครั้งท่ี ๑๐, กรุงเทพมหานคร: (โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๓๓-๓๔.

๓๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, หนา ๔๙-๕๐.
๓๒พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕.



๕๑

ดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน๓๓ ท้ังนี้ ธรรมดาแลวทุกชีวิตตางดํารงอยูไดดวยการให หากมนุษย
ทุกคนในโลกรูจักใหทาน เสียสละแบงปน ใหอภัยซึ่งกันและกัน ไมพยาบาทปองรายกัน โลกนี้ยอมจะ
เกิดความสงบสุขอยางแนนอน ดังมีรายละเอียด คือ

๑. ทาน คือ การให เอ้ือเฟอเผื่อแผ เฉลี่ยเจือจานแจกจาย ชวยเหลื่อดวยสิ่งของ
ทรัพยสินเงินทอง เสียสละ  แบงปน ตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน วิชาความรู ในทางธรรมะ
คําวา การใหมี ๓ ลักษณะ คือ

๑. ใหดวยเมตตา แสดงน้ําใจไมตรี สรางเสริมมิตรภาพ
๒. ใหความกรุณา ชวยดวยปลดเปลื้องความทุกข ความเดือดรอน
๓. ใหดวยมุทิตา สงเสริมผูทําความดี คนท่ีทํางานสรางสรรคเจริญกาวหนา
นอกจากนี้ การใหทานยังมีนัยยะแยกยอยไดอีก กลาวคือ ใหของตนแกคนอ่ืนท่ีควรแก

การให โดยมีรายละเอียด คือ ใหดวยจิตคิดอนุเคราะห ใหเพ่ือบูชาคุณความดี ใหอภัย ใหธรรมเปน
ทาน

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ๓๔

ซึ่งมีนัยยะสอดคลองกับหลักสัมมาวาจา กลาวคือ พูดอยางรักกัน ใชคําสุภาพ ใหเกียรติกัน พูดดวย
ความหวังดี  มีน้ําใจ แจงสิ่งท่ีเปนประโยชน และรูจักพูด ใหเปนผลดี คอยชวยชี้ทาง แนะนําหลักความ
จริง ความถูกตองดีงาม แกผูท่ีตองการ หรืออีกนัยยะหนึ่ง ปยวาจา คือ การเจรจาวาจาออนหวาน
ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน อาจเปนคําพูดดุ คําตักเตือน การพูดคําสัตยคําจริง พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปน
ประโยชน พูดแตวจีสุจริต ออนโยน ทําใหผูฟงเกิดความเบิกบานสําราญใจ สรุปก็คือ  พูดดวยความ
เมตตา ทักทายปราศรัย แสดงน้ําใจไมตรี พาทีสุภาพ พูดดวยกรุณา เห็นใจ ปลอบใจ แนะนําให
คําปรึกษา บอกทางแกปญหา พูดดวยมุทิตา พูดใหกําลังใจ แสดงความสงเสริมสนับสนุน

๓. อัตถจริยา คือ ทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม๓๕

ชวยเหลือผูอ่ืน ขวนขวยชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณะประโยชน ตลอดจนแกไข ปรับปรุง
สงเสริมในทางจริยธรรม ฝกฝนตนใหเปนคนท่ีมีเปนประโยชน คือ มีความรูความสามารถ แลวนํา
ความรูความสามารถนั้นมาชวยเหลือกัน กลาวโดยสรุปก็คือ ชวยดวยเมตตาแสดงน้ําใจไมตรี ชวยดวย
กรุณา นําพาผูออนแอ หรือตกอยูในอันตรายใหหลุดรอดพนภัย  ชวยดวยมุทิตา ใหกําลังใจสนับสนุน
เปนตน

๓๓ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗.
๓๔พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๔๑๒.
๓๕พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ

สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.



๕๒

๔. สมานัตตตา คือ การวางตนสมํ่าเสมอ รวมหมู รวมมือ รวมจุดหมาย รวมแกไข
ปญหา รวมสุขรวมทุกข ปฏิบัติตอกันโดยเสมอภาค  เสมอตนเสมอปลาย ดวย เมตตา กรุณา มุทิตา
และ อุเบกขา ใหเหมาะกับสถานการณ ชวยดวยการรวมสรางสรรคและแกปญหา๓๖

๓.๗.๒ ฆราวาสธรรม ๔
สัมมาวาจามีเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับหลักฆราวาสธรรม ๔ เพราะผูประนีประนอมจะตอง

พูดความจริง มีความอดทน อดกลั้น และความเสียสละ หลักฆราวาสธรรม คือ หลักธรรมสําหรับ
ฆราวาส, ธรรมสําหรับการครองเรือน, หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ธรรมะสําหรับความเปน
ฆราวาสท่ีดี เปนประชาชนท่ีดี หรือเปนผูรวมงานท่ีดี ซึ่งมีอยู ๔ ขอดวยกัน คือ

๑. สัจจะ (Truth and Honesty) ความจริง, ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง ทําจริง
เปนเหตุใหนํามาซึ่งความเชื่อถือหรือไววางใจกัน ดวยการฝกใหเปนคนจริง มีหลักเกณฑซึ่งเปนผลท่ี
ไดมาจากการพูดจริง ทําจริง ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน ซึ่ง
บุคคลประเภทนี้จะแสดงความรับผิดชอบออกได ดังนั้น คนท่ีมีสัจจะ เขาจึงมีหลักประจําใจงาย ๆ วา
ไมวาจะทําอะไรก็ตองทําใหดีท่ีสุดจะพูดจาอะไรก็ตองชัดเจนท่ีสุด ท้ังยังมีจิตใจก็ม่ันคงในศีลธรรม จึง
ทําใหประสบความสําเร็จและเจริญ กาวหนาอยางรวดเร็ว

๒. ทมะ (Taming and Training Oneself; Adjustment) การฝกฝน, การขมใจ ฝก
นิสัย ปรับตัว, รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวย
สติปญญา สัจจะจะไปไมไดถาหากเราไมรูจักควบคุมจิตใจตัวเอง ซึ่งจิตมันจะคิดวุนวายสับสนดวย
อํานาจแหงกิเลส คือ รัก โลภ โกรธ หลง เขาครอบงํา จะทําใหตัวเราท้ิงสัจจะ เราจึงตองเอาทมะเขา
ควบคุมกํากับจิตใจตัวเองใหมีสติ และปญญา

๓. ขันติ (Tolerance; Forbearance) ความอดทน, ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความ
ขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง อดทน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย ไมทอถอย เปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญ
มากใชควบคุมพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของท้ังคนและสัตว เปนบารมีธรรมในพระพุทธศาสนา

๔. จาคะ (Liberality; Generosity) ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย และ
ผลประโยชนสวนตนได การสละสิ่งของอันเปนของ ๆ ตนแกบุคคลท่ีควรจะใหปน การสละอารมณบูด
และเนาออกจากใจ จะทําใหใจสะอาด สงบ สดชื่น เบิกบาน พรอมท่ีจะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น
และความตองการของผูอ่ืน พรอมท่ีจะรวมมือ ชวยเหลือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ จิตใจไมมีความคับแคบเห็น
แกตนหรือเอาแต ใจตัว มีน้ําใจใหแกกัน๓๗

๓.๗.๓ หลักสัปปุริสธรรม
การเปนผูประนีประนอมตองตั้งอยูบนเหตุและผล หรือตองพิจารณาขอมูลอยางรอบดาน

สอดคลองกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนั้น หลักสัปปุริสธรรมจึงเปนหลักธรรมท่ีสงเสริมตอการใช

๓๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), คูมือมนุษยและธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: วิช่ันบุคส,
๒๕๔๙), หนา ๒๑.

๓๗พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๓๕.



๕๓

สัมมาวาจาของผูประนีประนอม หลักสัปปุริสธรรม ๗ คือ รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจัก
กาล รูจักชุมชน รูจักบุคคล๓๘ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๑. ธัมมัญุตา รูหลักและรูจักเหตุ คือ รูจักหลักการและเกณฑของสิ่งท้ังหลายท่ีตนเขา
ไปเก่ียวของในการดําเนินชีวิต

๒. อัตถัญุตา รูความมุงหมายและรูจักผล คือ รูความหมายและรูความมุงหมายของ
หลัก การท่ีตนปฏิบัติเขาใจจุดประสงคกิจการท่ีตนกระทํารูวาหลักการนัน้ ๆ มีความมุงหมายอยางไร

๓. อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูตามความเปนจริงวา ตัวเรานั้นวาโดยฐานะ ภาระ เพศ
กําลัง ความรู ความถนัด ตามความสามารถและคุณธรรม

๔. มัตตัญุตา รูจักประมาณ คือ รูจักพอดี  รูจักความพอเหมาะพอดีในการพูดการ
ปฏิบัติและการทํางานตาง ๆ

๕. กาลัญุตา รูจักกาล คือ รูจักเวลาอันเหมาะสม เชน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร และ
ทําใหตรงเวลา  ใหเปนเวลาใหเหมาะเวลา ใหถูกเวลา เปนตน

๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน คือ รูจักถ่ิน รูจักท่ีชุมชนและชุมชน รูจักกาลปฏิบัติในถ่ินท่ี
ชุมนุม และตอชุมชนนั้นวา ชุมชนนี้เม่ือเขาไปหาตองทํากิริยาอยางนี้ ควรตองพูดอยางนี้ ชุมชนนี้มี
ระเบียบวินัยอยางนี้ มีวัฒนะธรรมประเพณีอยางนี้ มีความตองการอยางนี้ควรเก่ียวของ ควรตอง
สงเคราะหควรรับใช ควรบําเพ็ญประโยชนใหอยางนั้น ๆ เปนตน

๗. ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักและเขาใจความแตกตางแหงบุคคลวาโดย
อัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม เปนตน๓๙

๓.๗.๔ สารณียธรรม ๖
หลักสัมมาวาจาสําหรับผูประนีประนอมมีปรากฏอยูในหลักสารณียธรรม  โดยเฉพาะใน

ประเด็นท่ีวา เมตตาวจีกรรม เปนตน อีกท้ังบทบาทของผูประนีประนอมยังมีลักษณะท่ีสอดคลองกับ
หลักสารณียธรรม   สารณียธรรม ๖ แปลวา ธรรมเปนท่ีตั้งแหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุท่ี
ระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก

๑. เมตตากายกรรม : ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง
คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอ
หนาและลับหลัง

๒. เมตตาวจีกรรม : ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง คือ
ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดง
ความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๓. เมตตามโนกรรม : ตั้งเมตตามโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง
คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน

๓๘หลวงกถิน อัตถะโยทิน, อธิบายธรรมวิภาค น.ธ. ตรี, (กรุงเทพมหานคร: เลี่ยงเชียง, ๒๕๐๒), หนา
๑๔๖.

๓๙องฺ. สตฺตก. (ไทย) ๔๒/๒๖/๑๕๐-๑๕๕.



๕๔

๔. สาธารณโภคี : ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปน
ของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผูเดียว นํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน ขอนี้
ใช อัปปฏิวิภัตตโภคี ก็ได

๕. สีลสามัญญตา : มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและ
ลับหลัง คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจของหมู
คณะ

๖. ทิฏฐิสามัญญตา : มีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับ
หลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสูความหลุดพน สิ้นทุกข หรือ
ขจัดปญหา๔๐

๓.๗.๕ พรหมวิหาร ๔
ในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม ซึ่งตองใชหลักสัมมาวาจาในการประนีประนอมขอ

พิพาท หลักพรหมวิหาร ๔ เปนชุดหนึ่งท่ีสงเสริมในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม พรหมวิหาร ๔
แปลวา ธรรมเปนเครื่องอยูของผูเปนใหญ เปนหลักธรรมสําหรับทุกคนท่ีตองมีไวเปนหลักใจ และ
กํากับความประพฤติท่ีจะแสดงออก หรือปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางถูกตอง จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจด
และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ ไดแก

๑. เมตตา ความรักใครปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา
ประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนาโดยไมหวังผลตอบ

๒. กรุณา ความสงสารปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความ
ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตวซึ่งความทุกขก็คือสิ่งท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายไม
สบายใจ

๓. มุทิตา ความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมชื่นเบิก
บานอยูเสมอตอสัตวท้ังหลายผูดํารงในปกติสุขพลอยยินดีดวย เม่ือเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป
ไมมีจิตใจริษยา โกรธเคือง

๔. อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว
ท้ังหลายกระทําแลว รวมท้ังรูจักวางเฉย สงบใจมองดู ในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทํา เพราะควรไดรับผลอัน
เหมาะสมกับความรับผิดชอบของตน๔๑

๓.๗.๖ กัลยาณมิตรธรรม
การใชสัมมาวาจาท่ีจะใหสําเร็จผล ตองเปนการพูดท่ีสะทอนมาจากจิตใจ เปนการสราง

ความคุนเคยไวเนื้อเชื่อใจในฐานะเปนเพ่ือน เปนกัลยาณมิตร หลักกัลยาณมิตรจึงเปนหลักธรรมท่ี
สงเสริมของการใชหลักสัมมาวาจาสมบูรณมากยิ่งข้ึน  หลักกัลยาณมิตร คือ ลักษณะของผูแนะนําสั่ง
สอน ท่ีปรึกษา เพ่ือนท่ีคบหา และบุคคลผูแวดลอมท่ีด,ี การรูจักเลือกเสวนาบุคคล หรือเขารวมหมูกับ
ทานผูทรงปญญา ท่ีมีความรูความสามารถ ซึ่งจะชวยแนะนํา สั่งสอน ชักจูง ชวยเหลือ ชี้ชองทาง เปน

๔๐พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๐๐.

๔๑พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕.



๕๕

แบบอยางตลอดจนเปนเครื่องอุดหนุนเก้ือกูลแกกัน ใหดําเนินกาวหนาไปดวยดี คุณสมบัติของความ
เปนกัลยาณมิตร ไดแก

๑. ปโย นารัก คือ เขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนม เปนกันเอง ใหผูอ่ืนอยากเขา
ใกล อยากเขาไปขอคําแนะนําปรึกษาหารือ

๒. ครุ นาเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปน
ท่ีพ่ึงไดและปลอดภัย

๓. ภาวนีโย นาเจริญใจ หรือนายกยองในฐานทรงคุณ คือ มีความรูจริง ทรงภูมิปญญา
แทจริง และเปนผูท่ีฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอ เปนท่ีนายกยองควรเอาอยาง ทําใหผูเอยอางและ
รําลึกถึงดวยความซาบซึ้งม่ันใจและภูมิใจ พูดถึงอยางอบอาจ อยางม่ันใจ

๔. วัตตา รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูวาเม่ือไรควรพูดอะไร อยางไร และกับ
ใคร คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือน เปนท่ีปรึกษาท่ีดี ซึ่งก็คือ ตองเปนนักสื่อสารท่ีดี

๕. วจนักขโม อดทนตอถอยคํา คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษา ซักถาม แมจะจุกจิก
ตลอดจนทนตอคําท่ีลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษตาง ๆ สอดทนฟงไดไมเบื่อหนาย ไมเสียอารมณ ตอง
รูจักยอมรับฟง

๖. คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตาง ๆ ท่ียุงยาก
ลึกซึ้ง ใหเขาใจได ปญหาอะไรท่ีหนักและยาก ก็เอามาชี้แจงอธิบาย ชวยทําใหเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูเก่ียวของมีความกระจางแจง เรื่องท่ีลึกล้ําท่ียากก็ทําใหตื้นให

๗. โน จัฎฐาเน นิโยชะเย ไมชักนําในอฐาน คือ ไมชักจูงไปในทางท่ีเสื่อมเสีย หรือ เรื่อง
เหลวไหลไมสมควร ท่ีไมเปนประโยชน ไมใชสาระท่ีไมเก่ียวกับจุดมุงหมาย๔๒

๓.๗.๗ อคติ ๔
การใชสัมมาวาจาเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุข มีสวนเก่ียวของกับหลักธรรมทาดยอ

คติ ๔ คือ การพูดท่ีไมลําเอียง เพราะความชอบ ความรักใครสวนตัว การพูดท่ีไมลําเอียงเพราะความ
เกลียดชัง  การพูดท่ีไมลําเอียงเพราะดวยความโงเขลา และการพูดท่ีไมเพราะความเกรงกลัวอิทธิพล
ลักษณะการพูดดังกลาว คือ บริบทของอคติ ๔ ในพระพุทธศาสนา อคติ ๔ มีความหมายโดยรวม
ไดแก

๑. ลําเอียงเพราะชอบ เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความชอบพอ รักใคร
กัน เชน การใหลาภยศ การตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความพอใจของตน

๒. ลําเอียงเพราะความชัง เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความเกลียดชังไม
ชอบกัน เชน การไมใหลาภยศหรือการการตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความเกลียดชัง

๓. ลําเอียงเพราะความหลง เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความโงเขลา
เชน การใหลาภหรือไมใหลาภยศ การตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความโงเขลา

๔. ลําเอียงเพราะความกลัว เปนการกระทําในสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความกลัว เชน
การใหลาภหรือไมใหลาภยศ การการตัดสินความ หรือตัดสินอ่ืนๆ ดวยอํานาจความกลัว ๔๓

๔๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับเดิม, พิมพครั้งท่ี ๒๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
บริษัท ธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๖๕.

๔๓องฺ.จตุตฺก. (ไทย) ๒๑/๒๓/๑๗.



๕๖

๓.๗ บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
งานไกลเกลี่ยประนีประนอม เปนงานท่ีตองอาศัยทักษะและประสบการณหลายดาน

ท้ังนี้ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี ปจจุบันเปนผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ไดมีโอกาส
ปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาทมาหลายป ไดใหขอคิดเพ่ือประกอบการพิจารณาในการปฏิบัติของผู
ประนีประนอมโดยทานไดใหความสําคัญดานบุคลิกภาพของผูประนีประนอม เพราะวางานไกลเกลี่ย
ประนีประนอม มิใชงานพิจารณาคดีท่ีใชขอกฎหมายมาใชบังคับ  แตเปนการแสวงหาขอตกลง  ความ
ยินยอม  เพ่ือการยุติระงับความขัดแยงของคน ซึ่งมีอารมณ ผลประโยชนของบุคคลเปนปจจัยสําคัญ
งานท่ีทําไมสามารถใชสภาพบังคับใด ๆ ได ผูประนีประนอมตองแสวงหาความรวมมืออยางสูง และ
ตองวางตัวอยางเหมาะสม ดังนั้น บุคลิกภาพของผูประนีประนอม  จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ซึ่งมีขอควรพิจารณาคือ

๑. ความมีเมตตาปราณี สิ่งเหลานี้ตองกลั่นออกมาจากจิตใจใหได  เพราะถาขาดเมตตา
จะเกิดความโกรธ เกิดความถือตัววาเรามาชวยเหลือแท ๆ ยังไมยอมฟง มาโตแยงขัดขืนกัน ทําใหหมด
คามอดทนและเลิกลมการเจรจาไวหรืองายเกินไป

๒. วจีท่ีไพเราะ การพูดท่ีใหเกียรติ เรียกชื่อ เรียกลุง ปา นา อา ทําใหเกิดความเปน
กันเอง ไมเรียกโจทก-จําเลย  ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกเปนฝายผิด ฝายถูก คําวาจําเลยบางคนแคนเคือง
มากถาถูกเรียก เพราะถารูสึกวาตนเองถูกกระทํา ถูกเอาเปรียบ ถูกกลั่นแกลงฟองรองเม่ือลูกเรียกวา
จําเลยจะเสียใจ เจ็บใจ และทําใหการเจรจาเสียหาย  อาจลมเหลวเพราะความโกรธฝงใจ ถาได
ประกอบกับน้ําเสียงท่ีไมหวน สั้น มีคามออนโยนในน้ําเสียง คําพูดไมแสดงใจและใบหนาท่ีไมเรียบเฉย
จนดูเหมือนไมเต็มใจ ฯลฯ จะทําใหการเจรจาสําเร็จไดมาก

๓. สงเคราะหปวงชน ตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะกระทําการไกลเกลี่ยใหสําเร็จมีจิตอธิษฐาน
ท่ีตองการทําใหคูความเกิดสันติ  ไดทดลองดูจากการไกลเกลี่ยอยางมาตามหนาท่ีกับมาอยางตั้งใจ
ทํางาน พบวาความตั้งในทําใหเกิดความสําเร็จบอยครั้ง จึงเชื่อไดคอนขางมากกวาความตั้งใจกอใหเกิด
การแพในความตั้งใจดีของผูประนีประนอมและคูความมักยินยอมตามการไกลเกลี่ย

๔. วางตนเสมอภาพ ท่ีเรียกในทฤษฎีทางจิตวา “I am OK you are OK” คือ การท่ีผู
ประนีประนอมไมแสดงตนเหนือกวา และไมทําใหคูความฝายใดฝายหนึ่งดอยกวากัน ทําใหการเจรจา
เทาเทียม ตอลอตอเถียงยืดหยุนตอรองกันได เม่ือทุกฝายไดพูด ไดตอรอง ไดแยง ไดเสนอ ผลัดกันรุก
ผลัดกันรับ มักจะเกิดความพึงพอใจ และเม่ือไดรับการเชียรใหเปนคนดีท่ีหยวนยอมใหผูอ่ืนบาง ก็
มักจะไมขัด และใหตามการรองขอ

๕. เพิ่มฝากคุณคา คือ การแสดงความชื่นชมในความมีน้ําใจ ท่ีคูคามบางคนแสดงอกมา
และกอใหเกิดผลท่ีนําไปสูการคืบหนาในทางท่ีดี หรือการเดาใจของผูประนีประนอมท่ีมีตอคูความใน
ทํานองยกยอง ใหเกียรติ บอยครั้งท่ีทําใหคนอยากทําดีตามท่ีพูด หรือไดรับคํานิยมทําใหการเจรจางาย
ข้ึน

๖. ออกหนาบริการ ถาผูประนีประนอมมีความกระตือรือรน เคลื่อนไหว เชน แยก
คูความออกจากกันทําใหเกิดการเจรจา ๒ ฝาย และเดินไปหาคูความทีละหอง บอยครั้งท่ีการเดินไป
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เดินมา ทําใหเกิดความรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลง ไมนั่งจําเจพูดซ้ําซากเกิดการกระตุนอยากเปลี่ยนแปลง
ในตัวคูความและทําใหเกิดความสําเร็จ

บุคลิกภาพประกอบดวยท้ังภายในและภายนอก บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจะเริ่มจากภายใน
กอนเสมอคือตั้งแต ความรูสึกนึกคิด เจตคติ คานิยม แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ จิตสํานึก จิตวิญญาณ
ความตั้งใจ ความจริงใจ ฯลฯ และทําความรูสึกตนจากภายในนั้นออกมาเปนภายนอกท่ีคนจะเห็นได
รูสึกได บุคคลบางคนรูปรางหนาตาภายนอกดูดี สงา สวยงาม แตงกายเรียบรอยหรูหรา พูดจาไพเราะ
แตเม่ือสนทนาพูดคุยไปอาจรูสึกไมนาคบหา  ไมนาไววางใจ ไมนายินยอมทําอะไรตามท่ีพูดกันก็มีมาก
ขณะเดียวกันบางคนรูปรางหนาตาดูไมหลอ  ไมสวย แตเม่ือพูดคุยสนทนากันไปกลับพบความจริงใจ
ความตั้งใจ ความดีงามภายในใจ  และเกิดความรูสึกยอมรับ อยากทําตาม เปนตน

ผูประนีประนอมจะตองประกอบบุคลิกท้ังภายใน ภายนอก ดังกลาวแลวเพ่ือใหท้ังจิตใจ
(ภายใน) และอากัปกิริยา วาจา สีหนา ทาทาง (ภายนอก) สัมพันธสอดคลองกัน กลาวคือ

๑. ความพอใจ ไมพอใจของทุกฝายเปนสิ่งสําคัญในงานไกลเกลี่ย การไปถึงจุดแหงความ
พอใจนั้น ตองใชวาทศิลปจูงท่ีไมใชงาย บังคับไมได เพราะความมุงหวังสูงสุด ณ เวลาไกลเกลี่ย คือ
การไมสงคดีกลับไปพิจารณาอีก ดังนั้น การรักษาบรรยากาศความพึงพอใจ ทามกลางความขัดแยง
การมุงชนะ ฯลฯ โดยทําใหพอใจและยอมกันจึงเปนความสําคัญ  ซึ่งมิใชเพียงแตคูความอยางเดียว
ความรูสึกพอใจ ไมพอใจผูประนีประนอมของทนายความ เปนสิ่งท่ีสําคัญอีกดวย บางครั้งจึงไมใชเรื่อง
งายท่ีจะสามารถรักษาความพอใจไวไดตลอดเวลา และสภาพนั้นมีผลใหคดีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ

การรักษาความพอใจ คือ การไมรีบดวนแสดงความรูสึก ไมแสดงอารมณ ไมแสดงความ
ขัดแยงใหปรากฏท้ังสีหนา ทาทาง น้ําเสียง คําพูด บอยครั้งท่ีคูความ ทนายความ ญาติคูความบางคน
มีบุคลิกลักษณะท่ีนาโกรธเคืองท้ังทาทางและคําพูด แตถาคอย ๆ ระงับความนาโกรธนาเคืองนั้นไวเสีย
และคอย ๆ ทําใหบรรยากาศการสนทนาดําเนินไปเรื่อย ๆ ก็สามารถเขาใกลความสําเร็จได
บุคลิกภาพของผูประนีประนอมจะมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความพอใจและลดความไมพอใจใน
บรรยากาศของการไกลเกลี่ย

๒. สถานภาพ (Status) ของผูประนอมท่ีไมใชผูพิพากษา ซึ่งผูพิพากษามีท้ังตําแหนง
(Position) อํานาจในงาน (Powers) บารมี (Charisma) และสถานภาพทางสังคม (Status) ท่ีสูง
ดังนั้น ความนับถือ ความเคารพ เกรงใจจากวัยวุฒิ บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือจากผลงาน
ประสบการณ ฯลฯ จึงเปนองคประกอบสําคัญของผูประนีประนอม

ในความแตกตางท่ีผูประนีประนอมไมใชผูพิพากษาดังท่ีกลาวแลวจึงมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือไมสําเร็จในงานไกลเกลี่ยและจําเปนตอ

๒.๑ การพัฒนาตนเองอยูเสมอของผูประนีประนอม
๒.๒ การอบรม การสัมมนา การศึกษาเรยีนรู ใหเขาใจวิธีการทํางาน
ซึ่งเหตุผลสําคัญ คือ ความสําเร็จในงานข้ึนอยูกับการไดรับความรวมมือมิใชดวยตําแหนง

และอํานาจในตํ าแหน ง (Legitimated Power) เชน  ผู พิพากษา ดั งนั้น  บุคลิกภาพของผู
ประนีประนอมจึงเปนการสะสมความเคารพ ความเกรงใจ ความนาเชื่อถือ และทําใหงานสําเร็จได

๓. การตั้งความคาดหวังท่ีจะปฏิบัติงานไกลเกลี่ยใหสําเร็จ ในความคาดหวังนี้จะชวย
ใหตั้งใจปฏิบัติบทบาทและพยายามไมใหถอนคดีไปจากงานไกลเกลี่ย แตบางคดีพบวาคูความกระทํา
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เพียงยินยอมตามท่ีผูพิพากษาเสนอใหนําคดีมาไกลเกลี่ยเสียกอนเทานั้น  โดยท่ีจิตใจมิไดอยากไกล
เกลี่ย ทําใหเกิดการตอตานการไกลเกลี่ย และไกลเกลี่ยไมสําเร็จซึ่งผูประนีประนอมไมควรทอใจ
บุคลิกภาพท่ีใจเย็น ไมแสดงอาการรูเทาทันกับคําพูด ทาทางกวนโมโหของคูความของทนายความบาง
ทาน ในหลายโอกาสก็ทําใหเกิดความสําเร็จได๔๔

๓.๘. การใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ในการทํางานของผูประนีประนอม ได มีการนําหลักสัมมาวาจามาใช เริ่มตั้ งแต

กระบวนการกลาวเปดการประนีประนอม จนถึงกระบวนการปดการประนีประนอม ผูวิจัยเห็นวา
สัมมาวาจาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการทํางานของผูประนีประนอมเปนอยางมากในการนําพาคูพิพาท
หาทางออกรวมกัน โดยผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถมีวิธีการใชหลักสัมมาวาจา
ดังตอไปนี้

๑. การคนหาขอมูลท่ีเปนจริง ในหลักสัมมาวาจา คือ มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจาก
การพูดเท็จ เปนหนาท่ีของผูประนีประนอมท่ีจะตองใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง การท่ีจะให
คูความเปดเผยขอเท็จจริงนั้น ผูประนีประนอมจะตองมีความจริงใจในคําพูด คําพูดของผู
ประนีประนอมนั้นเม่ือคูความไดฟงแลวมีความเปนธรรมตอตัวเคาหรือไม ผูประนีประนอมจึงตองมี
เทคนิค วิธีการ กลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง คือ
การคนหาประเด็นขอพิพาท ผูประนีประนอมตองจําแนกสาเหตุของความขัดแยงของคูกรณีแตละฝาย
บางครั้งอาจใชการประชุมฝายเดียวเพ่ือคนหาขอเท็จริง ผูประนีประนอมอาจมีการใหทุกฝายชวยกัน
ระดมสมองเพ่ือหาทางแกไขปญหานั้น ซึ่งผูประนีประนอมมีวิธีการคนหาขอเท็จจริงดังนี้

๑.๑ เปดโอกาสใหคูความไดเลาอธิบาย ชี้แจง เหตุผลความรูสึกของคูความ วาเคามี
ความรูสึกอยางไร

๑.๒ แยกประชุมฝายเดียว เพ่ือคนหาขอเท็จจริง เนื่องจากหากอยูตอหนากัน คูความอาจ
ไมกลาท่ีจะเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงแตพอแยกประชุมฝายเดียวแลว คูความจะมีการเปดเผยขอมูลท่ี
เปนจริง โดยผูประนีประนอมก็จะวิเคราะหวา อันไหนพูดจริง อันไหนพูดเท็จ

๑.๓ กอนเริ่มกระบวนการประนีประนอมขอพิพาท ผูประนีประนอมจะแจงใหคูความทุก
ฝายใหพูดความจริงตอกัน และชี้ใหเห็นวาการพูดความจริงมีผลดีอยางไร มีความสําคัญอยางไร

๒. การพูดไมใหเกิดความแตกแยกกัน เปนการพูดใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน ถือเปน
ภารกิจหลักของผูประนีประนอมท่ีจะพูดประสานรอยราวใหแกคูความ ใหคูความท้ังสองฝายสามารถ
กลับมาคืนดีกัน โดยผูประนีประนอมจะตองไมพูดสอเสียด ตามหลักในพระพุทธศาสนา คือ ปสุณาย
วาจา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด พูดดวยถอยคําท่ีมีความเมตตา หวังดี และพูดดวยความ
เปนมิตรตอคูความ ไมตําหนิคูความ พูดดวยน้ําเสียงท่ีนุมนวล นาฟง และผูประนีประนอมตองมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอคูความกอนท่ีจะเขาสูกระบวนการประนีประนอม เพ่ือใหเกิดความคุนเคยระหวางผู
ประนีประนอมและคูความ เพ่ือใหคูความมีความม่ันใจท่ีจะกลาเปดเผยขอเท็จจริงของปญหาท่ีพิพาท

๔๔ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, บทบาทของผูประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, พิธีเปด
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๒.
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ใหแกผูประนีประนอม และเปนการลดสภาวะอารมณของคูความใหเย็นลง เนื่องจากท้ังสองฝายตางมี
อารมณกันมาตางคนตางไมยอมกัน อาจะทําใหมีการเกิดการโตเถียงกันในระหวางการประนีประนอม
เพราะตางฝายตางมีการระบายอารมณเขาใสกันจนขาดสติ ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถจึงตองมีการวางกติกา ระเบียบ กฎเกณฑในกระบวนการประนีประนอมใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย โดยแจงใหทุกฝายทราบถึงกฎ กติกา ดังนี้

๒.๑ ทําความตกลงรวมกันกอนท่ีจะมีการเริ่มประนีประนอม เชน ใหพูดทีละฝาย ท่ีละคน
๒.๒ ยกมือ เม่ือตองการจะพูด
๒.๓ ถาจะโตเถียง ใหหยุดฟงกอน
๒.๔ เม่ืออีกฝายพูด  อีกฝายตองฟงอยางตั้งใจ
๒.๕ ถาคูความโตเถียงกันเอง ใหหยุดกอน และพูดทีละฝาย
๒.๖. ใหอีกฝายพูดบาง เพ่ือใหความเปนธรรม
๒.๗ หยุดการใชถอยคําสอเสียด ดวยการขอรองใหหยุดพูด
๒.๘ หากมีการโตเถียงกัน ตองใชเทคนิคเปลี่ยนเรื่องคุยกัน
๒.๙ แยกประชุมฝายเดียว
๓. ในหลักสัมมาวาจา ผรุสาย วาจาย เวรมณี เปนการประนีประนอมขอพิพาทของผู

ประนีประนอมท่ีไมพูดคําหยาบคาย  ไมกลาววาจาท่ีเปนโทษ ใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน
เพ่ือเปนการเริ่มตนท่ีดีในการประนีประนอม หากเริ่มตนท่ีดีแลว ขอพิพาทนั้นก็จะมีแนวโนมท่ีจะยุติได
ไปแลวครึ่งหนึ่ง เพราะผูประนีประนอมจะตองใชคําพูดตั้งแตการแนะนําตัวผูประนีประนอมวาชื่อ
อะไร อยูท่ีไหน ทําอาชีพอะไร พรอมท้ังเปดเผยขอเท็จจริงท่ีอาจจะกระทบกระเทือนตอความเปน
อิสระและความเปนกลาง หรืออาจจะถูกคัดคานก็ได การใชวาจาท่ีสุภาพ ทําใหเกิดการเปดใจของ
คูความ หากผูประนีประนอมพูดดวยความเสียงดังเกินไป ท้ัง ๆ ท่ีไมมีอะไร แตพอคูความไดฟงแลว
เกิดความกลัว วิตกกังวล ก็จะทําใหการประนีประนอมไมสําเร็จ ผูประนีประนอมตองมีความเปนมิตร
ตอคูความ ผูประนีประนอมจะใชคําพูดกับคูความแบบเปนกันเอง จะไมเรียกฝายใดฝายหนึ่งวาเปน
โจทก เปนจําเลย แตจะเรียกวา คุณลุง คุณปา ผูรอง เปนตน ใหคูความรูสึกวากระบวนการ
ประนีประนอมไมมีอะไร การท่ีจะพูดสุภาพได ตองมีสายตาเปนเครื่องประกอบกับคําพูด ไมใชพูดจา
สุภาพ แตสายตาเวลามองคูความแลว ทําใหคูความเกิดความกลัว คําพูดและสายตาตองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน พูดจาสุภาพตาก็ตองมองดวยความเมตตาดวย

๔. กระบวนการประนีประนอมของผูประนีประนอมจะตองมีการพูดเจรจาประสาน
ประโยชนกับคูความใหกลับมาคืนดีกัน ผูประนีประนอมมีการกลั่นกรองคําพูดกอนทุกครั้งท่ีจะพูด
ออกไป และตองดูดวยวา ควรพูดเวลาไหน ตอนไหน และควรจะพูดกับฝายใด ผูประนีประนอมตอง
ลําดับความสําคัญกอนหลังของเรื่องท่ีจะพูดเพ่ือจะทําใหมีแนวทางเกิดการเจรจาตอรองกันไดงาย
เพราะหากผูประนีประนอมพูดไปแลวทําใหอีกฝายเกิดความระแวงสงสัยในตัวผูประนีประนอมก็จะทํา
ใหความเปนกลาง ความศรัทธา ความเชื่อม่ันของผูประนีประนอมลดนอยลง กระบวนการ
ประนีประนอมก็จะสําเร็จไดยาก ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองนําสัมมาวาจา สัมผัปปลาปา เวรณี
เจตนางดเวนการพูดเพอเจอมาใชในกระบวนการประนีประนอม เพ่ือใหเกิดการมุงประโยชนสุข
รวมกัน โดยผูประนีประนอมจะใชวิธีการพูด คือ พูดโดยดึงประเด็นใหเขามาสูเหตุผลและความเปนไป
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ไดในการประนีประนอมกัน การพูดตองใสความรูสึกของผูประนีประนอมใหคูความไดเห็นวา ผู
ประนีประนอมมีความใสใจท่ีจะฟงเรื่องราวของคูความ การพูดใหเกิดความศรัทธาในตัวผู
ประนีประนอมของคูความวาจะนําพาท้ังสองฝายหาขอยุติรวมกันได การพูดชี้ใหเห็นผลดีของการ
ประนีประนอมวาสามารถยุติขอพิพาทกันได

๓.๙ คุณคาของสัมมาวาจาเพ่ือการสรางประโยชนสุข
๓.๙.๑ การใชสัมมาวาจาเพื่อสรางความสามัคคี
หลักสัมมาวาจาท่ีสงเสริมความสามัคคี ปรากฏชัดในหัวขอ ปสุณาย วาจาย เวรมณี

เจตนางดเวนการพูดสอเสียด คือ เวนจากการฟงความฝายนี้แลวไมไปบอกฝายโนนเพ่ือทําลายฝายนี้
และการฟงความฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน ควรเนนการพูดคําท่ีทําใหเกิดความ
สามัคคี เปนคําพูดท่ีสรางสรรค พูดสมานคนท่ีแตกกัน โดยมีพ้ืนฐานการพูดท่ีมีเมตตาวาจาตอกัน พูด
สงเสริมคนท่ีพรอมเพรียงกัน ดังนั้น การไมพูดสอเสียด จึงเปนการกลาววาจาทําใหเกิดความพรอม
เพรียงกัน สมานคนท่ีแตกแยกกัน สงเสริมคนท่ีปรองดองกัน ชื่นชมยินดีเพลิดเพลินตอผูท่ีสามัคคีกัน
พูดแตถอยคําท่ีสรางสรรคความสามัคคี๔๕

นอกจากนี้การใชวาจาเพ่ือสรางความสามัคคียังหมายความถึง การยอมเสียสละของ
คูกรณีหรือท้ังสองฝาย เพ่ือใหทุกอยางสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสม ซึ่งสิ่งนี้จําเปนท่ีจะตอง
อาศัยความรัก คือ ใหความรักกับทุกฝาย รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ซึ่งความรักนี้จะทําใหเกิดความ
เขาใจระหวางกันมากข้ึน จากนั้นก็ใชความมีไมตรีในการสานสัมพันธชวยเหลือจุนเจือซึ่งกันและกัน
และสุดทายก็สรางความสามัคคี เพื่อสรางใหเกิดความรวมมือที่เขมแข็ง นําไปสูการอยูรมกันอยางสันติสุข

ลักษณะของความสามัคคี หมายถึง ความพรอมเพรียงกัน ความปรองดองกัน๔๖ ความ
กลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทะเลาะเบาะแวง วิวาทบาดหมางซึ่งกันและกัน เปนความพรอม
เพรียง ความกลมเกลียว ความมีจุดรวมตัวเขาดวยกันหรือมุงไปดวยกันความสามัคคี แบงเปน ๒
ประการ  คือ

๑. ความสามัคคีทางกาย ไดแก การรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน
๒. ความสามัคคีทางใจ ไดแก การรวมประชุมปรึกษาหารือกันในเม่ือเกิดปญหาข้ึน
การสรางความสามัคคี ยอมเปนเหตุนํามาซึ่งความสุขตอตนเองและสังคม ท่ีใดก็ตาม ท่ีมี

ความสมัครสมานสามัคคี มีความพรอมเพรียงกันทุกคน ท่ีแหงนั้นยอมมีความสุข ดั่งท่ีพระพุทธเจาได
ตรัสไวใน ขุททกนิกาย ธรรมบท วา

ความสามัคคีของหมู  เปนเหตุนําสุขมาให
ความเพียรของคนท่ีสามัคคีกัน  เปนเหตุนําสุขมาให๔๗

๔๕ดูรายละเอียดใน ม.มู. (บาลี) ๑๒/๔๔๑/๓๙๐-๓๙๑, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๑/๔๗๗.
๔๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๗๘.
๔๗ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๑๙๔/๕๑, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙๔/๙๓.
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ดังนั้น ถาบุคคลใชสัมมาวาจาเพ่ือสรางความสามัคคี จะทําใหหมูคณะเกิดความม่ันคง
และทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข สังคมควรมีความสมัครสมานสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน อะไรท่ีสามารถใหอภัยกันไดก็ใหอภัยกัน ไมควรถือสาหาความกัน ใหระลึกเสมอวา เพ่ือน
มนุษยท้ังหมดคือหมูญาติของเรา

๓.๙.๒ การใชสัมมาวาจาเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธ
หลักสัมมาวาจาสามารถนํามาเปนเครื่องมือในการครองใจคน ยึดเหนี่ยวใจกันไว เปน

เครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนอยูรวมกันดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน๔๘ ลักษณะ
ดังกลาวเปนแนวทางของการสรางมนุษยสัมพันธ๔๙ มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธในสังคม
ระหวางมนุษย ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน๕๐ นําไปสูความพอใจความรัก ความรวมมือใน
การทํางานรวมกัน จนบรรลุเปาหมายในงานสวนบุคคลและในองคการ๕๑ เปนการติดตอเก่ียวของ
ระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดความรักใครชอบพอความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย
และดําเนินชีวิตใหราบรื่น๕๒

แนวทางการใชสัมมาวาเพ่ือการสรางมนุษยสัมพันธ คือการใชวาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่ม
น้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ๕๓ ใชคําสุภาพ ใหเกียรติกัน พูดดวยความหวังดี  มีน้ําใจ แจงสิ่งท่ีเปน
ประโยชน พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชน พูดดวยความเมตตา พูดดวยกรุณา พูดดวยมุทิตา พูดให
กําลังใจ แสดงความสงเสริมสนับสนุน การสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสิ่งทีดีงาม และจะทําใหชีวิต
ประสบความสําเร็จ คนท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะเปนคนท่ี พูดจาดี ใหกําลังใจกับทุกคน แสดงความ
ยินดีแกทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจ พยายามสรางภาพการทํางานใหดีท่ีสุด
ทําใหทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผือ่แผ ใจกวาง๕๔

๓.๙.๓ การใชสัมมาวาจาสําหรับผูนํา
การปฏิบัติงานในองคกรผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจําเปนตองการการสื่อสาร

เพ่ือรวมกันดําเนินงานใหบรรลุภารกิจขององคกร โดยผูบังคับบัญชาจะทําหนาท่ีอํานวยการให
นโยบายและขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเหมาะสมแกพนักงาน เพ่ือใหสามารถประสานงานงานในการ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองใชหลักสัมมาวาจาในการสั่ งการตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยมีรูปแบบดังนี้

๑. พยายามหลีกเลี่ยงการตําหนิอยางรุนแรง

๔๘ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗.
๔๙พระธรรมโกศาจารย ประยูร ธมฺมจิตฺโต, พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕.
๕๐ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, หนา ๘๓๓.
๕๑เรียม ศรีทอง, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา๔.
๕๒สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, พิมพครั้งท่ี๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๓.
๕๓พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๔๑๒.
๕๔ธีรรัตน กิจจารักษ, การบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ: สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘), หนา

๒๔๗.
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๒. หลีกเลี่ยงการใชอารมณท่ีรุนแรงในการตําหนิ
๓. หลีกเลี่ยงการพูดบั่นทอนกําลังใจของผูรวมงาน
๔. พูดใหคําแนะนํา ติชม ในการแกไขขอบกพรอง
๕. พูดในแงมุมหรือจุดเดน อยาพูดถึงเรื่องท่ีไมดี๕๕

หลักการของการใชสัมมาวาจาผูนําดังกลาว สอดคลองกับชาดกท่ีเก่ียวกับโคนันทิวิสาล
ซึ่งมีใจความโดยยอวา ...พราหมณไดตวาดโคนันทิวิสาลดวยคําหยาบวา เฮยเจาโคโกง เจาจงลากไป
เฮยเจาโคโกง เจาจงพาไปใหได โคนันทิวิสาลไดยินเชนนั้นจึงคิดวาทานพราหมณนี้เรียกเราผูไมโกงเลย
วาเปนผูโกง จึงยืนเฉยเสีย พราหมณจึงแพพนันเศรษฐี ภายหลังพราหมณไดเปลี่ยนวิธีการพูด โดยนัย
ยะวา พอมหาจําเริญ จงลากไป พอมหาจําเริญ จงฉุดไปเถิด ฝายโคนันทิวิสาลไดยินเชนนั้น ก็สามารถ
ลากเกวียนรอยเลมนั้นจากเกวียนท่ีอยูทายสุดไปตั้งอยูท่ีตรงเกวียนเลมตนตั้งอยูได ทําใหพราหมณ
ชนะพนันเศรษฐีไดทรัพยถึงสองพัน...๕๖ คติธรรมจากนันทิวิสาลชาดก แสดงใหเห็นวาบุคคลเม่ือจะพูด
เจรจากับใคร ๆ ควรจะพูดเจรจาแตคําท่ีเวนโทษ ๔ ประการ ไดแก พูดเท็จ พูดคําหยาบ พูดสอเสียด
และพูดเพอเจอ ควรพูดดวยถอยคําท่ีออนหวาน นาชอบใจ ไพเราะ จากเรื่องการใชวาจาของ
พราหมณกับโคของตนในทางท่ีดูหม่ินดูแคลนนั้น สงผลใหโคหมดกําลังใจ ไมสามารถลากเกวียนท่ี
พราหมณไปทาพนันกับบุคคลอ่ืนได แตเม่ือพราหมณกลาววาจาท่ีสุภาพออนโยน ในลักษณะของการ
ชื่นชมโคก็สามารถลากเกวียนท้ัง ๑๐๐ เลมท่ีผูกติดกันไปได สมดั่งพุทธภาษิตท่ีรงตรัสไววา

บุคคลควรพูดแตคําท่ีนาพอใจเทานั้น
ไมควรพูดคําท่ีไมนาพอใจในเวลาไหน  ๆ
เม่ือพราหมณพูดคําท่ีนาพอใจ
โคนันทิวิสาลจึงลากสัมภาระอันหนักไปได
ท้ังยังทําใหพราหมณไดทรัพยอีกดวย
สวนตนเองก็ปลื้มใจ เพราะการชวยเหลือนั้น๕๗

๓.๙.๔ การใชสัมมาวาจาในครอบครัว
การดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนยอมเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย ไมวาจะเปนครอบครัว

มิตรสหาย ญาติพ่ีนอง เพ่ือนรวมงาน ตางตองใชวาจาในการติดตอสื่อสารกัน  เปนตน  จุดเริ่มตนของ
แตละคนมักจะเก่ียวของกับสถาบันครอบครัว ดังนั้น สถาบันครอบครัวจึงเปนตัวอยางของการปรับใช
สัมมาวาจาในการดําเนินชีวิต ครอบครัวเปนรากฐานท่ีสําคัญยิ่งของชุมชนและสังคมซึ่งนําไปสูความ
เจริญอยางยั่งยืนของประเทศชาติ๕๘ การใชสัมมาวาจาในครอบครัวจึงมีสําคัญมาก ประเทศชาติจะ

๕๕วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โอเอส พริ้นติ้ง
เฮา จํากัด, ๒๕๒๘), หนา ๑๘.

๕๖ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก.อ. (ไทย) ๓/๑/๓๐๙-๓๑๑.
๕๗วิ.มหา. (บาลี) ๒/๑๓/๑๑๑๐, วิ.มหา. (ไทย) ๒/๑๓/๒๐๑, ขุ.ชา.เอกฺก. (บาลี) ๒๗/๒๘/๗, ขุ.ชา.

เอกฺก. (ไทย) ๒๗/๒๘/๑๒.
๕๘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเสริมสรางหลักประกันความ

มั่นคงของครอบครัว”, รายงานการวิจัย, สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว: กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, ๒๕๕๓, หนา ๑๒.
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เจริญรุงเรือง สังคมจะสงบสุข ก็เพราะมีครอบครัวท่ีอยูดวยกันอยางอบอุน เพราะครอบครัวเปนเครื่อง
บอกสถานภาพและบทบาทในสังคมและประเทศ ในทางพระพุทธศาสนาถือวา การปกครองเรือนไมดี
ทําใหเปนทุกข๕๙ วาจาท่ีเราพูดออกมานั้นจะสะทอนสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจของเรา เราจะสามารถมี
คําพูดท่ีดีและเสริมสรางครอบครัวไดตองเริ่มจากหัวใจท่ีมีความรักตอคนในครอบครัว รักคูสมรสของ
เรา รักลูกๆ ของเรา รักสมาชิกภายในบานและท่ีสําคัญก็คือมีความปรารถนาใหชีวิตครอบครัวมี
ความสุขและยิ่งยืนนาน ความรักท่ีเรามีจะชวยทําใหเราแกไขนิสัยของตัวเองไดงายข้ึน เชน จากคนท่ี
พูดจาโผงผาง ไมคํานึงถึงจิตใจผูอ่ืนความรักก็จะชวยใหคํานึงถึงจิตใจของผูท่ีเรารัก ทําใหคําพูดนั้น
ออนหวานและเสริมสรางมากกวาท่ีจะบั่นทอนกัน๖๐

ดังนั้นทุกครั้งกอนท่ีเราจะพูดสิ่งใด ในขณะท่ีมีอารมณโกรธหรือไมพอใจ เรายิ่งตอง
พยายามคิดทบทวนใหรอบคอบกอนจะพูด พิจารณาวาจริงเท็จเพียงใด ควรกลาวออกไปหรือไม กลาว
ออกไปแลวคนรับจะรูสึกอยางไร ควรกลาวเวลาใดจึงดีท่ีสุด เม่ือกลั่นกรองแลวเห็นวาจะ เกิด
ประโยชนสูงสุดตอครอบครัวและคนท่ีเรารักจึงพูดออกไป เราควรเรียนรูท่ีจะควบคุมคําพูด ควบคุมลิ้น
ของเรา ไมใหพูดในสิ่งท่ีไมเหมาะสม ไมตามใจปากโดยปลอยใหพูดไปตามความปรารถนา ของอารมณ
ซึ่งในโลกแหงความเปนจริงทุกคนชอบและปรารถนาจะไดยินคําพูดท่ีสะทอนวาผูพูดคํานึงถึงจิตใจของ
ผูรับ เชน คําพูดท่ีไพเราะออน หวาน คําพูดท่ีใหกําลังใจ คําพูดท่ีแสดงความเขาใจ คําพูดท่ีสะทอน
ความหวงใย คําพูดท่ีมีเหตุผล คําพูดท่ีใหอภัย เม่ือครอบครัวสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ก็
สงผลใหมนุษยสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางปกติสุข

๓.๑๐ สรุป
จากการศึกษาหลักสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนาสรุปเปนขอบเขตใหเห็นไดวา

ความหมายของสัมมาวาจา คือ การเวนจากพูดมุสา เวนจากพูดจาสอเสียด เวนจากพูดคําหยาบ เวน
จากพูดเพอเจอไมมีประโยชน เปนคําพูดท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวง
ตัดรอนประโยชนหรือแกลงทําลาย ลักษณะของสัมมาวาจาเปนวาจาท่ีมีศีลธรรม ไมไดพูดเพ่ือตัวเอง
พูดเพ่ือความสุข  ความสงบ ไมเรารอน ไมเดือดรอน จากการศึกษาพบวา สัมมาวาจามี ๒ ประเภท
คือ สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน มีองคประกอบ ๔ ประการ ไดแก มุสาวาทา เวรมณี เจตนา
งดเวนจากการพูดเท็จ ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาสอเสียด ผรุสาย วาจาย เวรมณี
เจตนางดเวนจากวาจาหยาบคาย สมฺผปฺปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากวาจาเพอเจอ และ
สัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ ไดแก วาจาสุภาษิต ท่ีมีองคประกอบ ๕ ประการ คือ กาลวาที
วาจาท่ีดีควรเปนวาจาท่ีถูกกาละเทศะ สัจจวาที  คือ วาจาจริง สัณหวาที คือวาจาท่ีไพเราะ
ออนหวาน อัตถวาที ไดแกวาจาท่ีประกอบดวยสารัตถะ และเมตตาวาที คือวาจาท่ีมีความปรารถนาดี
ตอผูฟง

๕๙ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๓๐๒/๖๘, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๐๒/๑๒๗.
๖๐เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, ครอบครัว สุข หรือ ทุกข ขึ้นอยูกับปาก, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:

http://www.weddingmind.com/contents/view.php?id=26 (๑๔ ก.ย.๒๕๕๕).
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นอกจากนี้ยังพบวา วาจาท่ีมีลักษณะเปนสัมมาวาจาอีกหลายนัยยะ กลาวคือ การกลาว
คําหอมเหมือนดอกไม (ปุปผภาณี) การกลาวคําหวานปานน้ําผึ้ง (มธุภาณี) และคําพูดท่ีควรพูดท่ี
เปนไปเพ่ือบุญกุศล ท้ังหมดก็จัดวาเปนสัมมาวาจาไดเชนเดียวกัน โดยรวมสัมมาวาจาจะมีลักษณะ
สันทัสสนา คือ การพูดชี้แจงใหเห็นชัด สมาทปนา การพูดชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ สมุตเตชนา
การพูดเราใจใหอาจหาญแกลวกลา และสัมปหังสนา การพูดปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง ในการใช
หลักสัมมาวาจามีรูปแบบวิธีการใหเห็นเปนตัวอยางซึ่งปรากฏชัดในพุทธวิธีในการเผยแพร
พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจา กลาวคือ การสัมมาวาจาดวยรูปแบบสากัจฉาหรือการแลกเปลี่ยน
สนทนา การบรรยายเชิงโวหาร การตอบปญหาขอสงสัย และการวางกฎขอบังคับในการพูดคุย

จากรูปแบบแนวทางการใชสัมมาวาจาไดกอใหเกิดประโยชนตอพระศาสนา การ
ประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ และการเสริมสรางประโยชนสุขตอ
สังคมท้ังทางตรงและทางออม ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา หลักสัมมาวาจาเปนหลักธรรมท่ีสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือใหกับผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมขอพิพาทได ซึ่งตองอาศัยการวิเคราะห
และประยุกตใหสอดคลองกับยุคสมัย สภาพแวดลอมของแตละสถานท่ี ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาล
จังหวัดอุตรดิตถก็เปนอีกสถานท่ีหนึ่ง ท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการแกไขปญหาความขัดแยงของคูความ ซึ่ง
ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารในการพูดคุยกับคูความใหเปนท่ีพอใจของทุกฝายดังนั้น ผูวิจัย จึงศึกษา
วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาในการประนีประนอม จากบริบทของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถดังจะปรากฏในบทตอไป



บทที่ ๔

วิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอตุรดิตถ

การศึกษาวิจัยในบทนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจา เพ่ือการ
นําไปใชสําหรับการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือ
ชี้ใหเห็นคุณคาความสําคัญ และรูปแบบแนวทางของการนําหลักสัมมาวาจาไปปฏิบัติในการทําหนาท่ี
เพ่ือแกไขปญหาขอพิพาทของคูความ ใหยุติขอพิพาทจบลงดวยดี และเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธ
กลับคืนมาของคูความ พรอมท้ังทําใหสังคมกลับคืนสูสันติสุข โดยผูวิจัยไดแยกประเด็นการศึกษา
วิเคราะห ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๑. บริบทของหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
๒. องคประกอบของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
๓. สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๔. การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
๕. การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
๖. ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind)
๗. ขอมูลท่ีเปนจริง (Nexus)
๘. คุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๙. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

๔.๑ บริบทของหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา เปนหลักการท่ีใหสําคัญเก่ียวกับการใชวาจาท่ีเปนไปเพ่ือ

การสรางประโยชนสุขของการอยูรวมกันในสังคมมนุษย หลักสัมมาวาจาเปนเกณฑมาตรฐานทาง
จริยธรรม ท่ีสะทอนคุณภาพ คุณลักษณะของผูพูดวามุงหมายไปในทิศทางใด พระพุทธเจาทรงให
ความสําคัญกับการพูดดังพุทธพจนท่ีวา...วาจาแมตั้งพันประกอบดวยบทอันไมเปนประโยชนไซร บท
อันเปนประโยชนบทหนึ่งท่ีบุคคลฟงแลวยอมสงบ ประเสริฐกวา...”๑ หลักสัมมาวาจาจึงมีหลักการและ
ความหมายท่ีแตกตางจากวาจาท่ัว ๆ ไป ในพระไตรปฎกสัมมาวาจามีความหมาย ๒ ระดับ คือ

๑ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๐/ ๑๘/๒๐.
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ระดับท่ี ๑ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกียะ (สาสวะ) หมายถึง การไมพูดเท็จ ไมพูดสอเสียด
ไมพูดคําหยาบ ไมพูดเพอเจอ๒

ระดับท่ี ๒ สัมมาวาจาท่ีเปนโลกุตตระ (อนาสวะ) หมายถึง ความเวนขาดจากวจีทุจริต๓

๔.๒ ลักษณะและประเภทของสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท
ลักษณะของสัมมาวาจาในทางพระพุทธศาสนา สามารถแบงลักษณะออกเปน ๓

ประเภท คือ กถาสัมมาวาจา ไดแก การกลาววาจาท่ีดีมีศีลธรรม เจตนาสัมมาวาจา ไดแกการสมาทาน
ศีลละเวนวจีทุจริต และวิรตีสัมมาวาจา ไดแกการงดเวนจากวจีทุจริต ๔ ในเหตุการณเฉพาะหนา๔

จากลักษณะดังกลาว สามารถจัดแบงประเภทสัมมาวาจาออกเปน ๒ ประเภท คือ
๑. สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน ในกุศลกรรมบถ ๑๐ นั้นไดกําหนดการใช

วาจาท่ีมีลักษณะของการงดเวนจากการพูดท่ีไมกอใหเกิดกุศล คือการงดเวนจากการพูดเท็จ พูด
สอเสียดพูดคําหยาบและเวนจากพูดเพอเจอ๕

๒. สัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ คือ วาจาสุภาษิต ท่ีมีองคประกอบ ๕
ประการ คือ กาลวาที วาจาท่ีดีควรเปนวาจาท่ีถูกกาละเทศะ  พูดไดถูกเวลา พูดไดเหมาะกับโอกาส
หรือ พูดถูกจังหวะ พูดถูกสถานท่ี  สัจจวาที  คือ วาจาจริง กลาวถูกตองตามความจริงไมพูดให
คลุมเครือบิดเบือน สัณหวาที คือวาจาท่ีไพเราะ ออนหวาน สุภาพ นุมนวล อัตถวาที ไดแก วาจาท่ี
พูดแลวเกิดประโยชนท้ังผูพูดและผูฟง และเมตตาวาที คือ วาจาท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง

กลาวโดยรวม ลักษณะของสัมมาวาจาเปนการกลาวคําหอมเหมือนดอกไม (ปุปผภาณี)๖

เปนการกลาวคําหวานปานน้ําผึ้ง (มธุภาณี)๗ เปนการกลาววาจาท่ีเปนไปเพ่ือบุญกุศล  เปนไปเพ่ือการ
ปฏิบัติธรรมอันดีงาม  และเปนไปเพ่ือความถึงท่ีสุดแหงทุกข  เปนการกลาววาจาท่ีประกอบดวย
สาระประโยชน๘

๔.๓ องคประกอบของสัมมาวาจาเพ่ือการประนปีระนอมขอพิพาท
สัมมาวาจาหรือวาจาชอบเปนหลักการของการใชวาจาตามหลักพระพุทธศาสนาซึ่งมี

หลักฐานตามท่ีปรากฏในมหาจัตตารีสกสูตรวา “ภิกษุท้ังหลาย... สัมมาวาจา คือ เจตนางดเวนจาก
การพูดเท็จ เจตนางดเวนการพูดสอเสียด เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย เจตนางดเวนการพูดเพอ
เจอ”๙ และ ดังปรากฏในกุศลกรรมบถ คือ วจีกรรม ๔ ไดแก

๒ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ – ๑๙๐.
๓ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๘/ ๑๒๙ – ๑๙๐.
๔พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฏีกา ปริจเฉทท่ี ๕ เลมท่ี ๒ ,

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓๙, หนา ๑๓๒.
๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๘๖/๑๔๙.
๖องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๗องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๖๗/๑๒๑.
๘องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๙ – ๗๐/๑๑๔ – ๑๑๕.
๙ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.
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๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเท็จ
๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดสอเสียด
๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดคําหยาบ
๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนจากพูดเพอเจอ๑๐

หลักสัมมาวาจาดังกลาวเบื้องตนเปนหลักการท่ีสามารถนํามาใชในทุกบริบทของสังคม
ดังนั้นในฐานะชาวพุทธจึงควรอยางยิ่งท่ีจะนําหลักการนี้ไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม ดังพระดํารัส
ของพระพุทธเจา ท่ีตรัสวา ภิกษุท้ังหลายจงจาริกไป เพ่ือประโยชนสุขแกชนจํานวนมาก เพ่ือ
อนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชนเก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและมนุษย แสดงธรรมมีความงาม
ในเบื้องตน มีความงามในทามกลาง และมีความงามในท่ีสุด ประกาศพรหมจรรยพรอมท้ังอรรถะและ
พยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณสิ้นเชิงครบถวน๑๑ จงแสดงธรรม ใหมีเหตุผลตอเนื่องกันไปโดยลําดับ ชี้แจง
ใหเขาใจ ชัดเจนในแตละประเด็น แสดงธรรมดวยจิตเมตตา มุงจะใหประโยชนแกผูฟง ไมแสดงธรรม
เพราะเห็นแกลาภสักการะ แสดงธรรมโดยไมยกตนขมทานและไมเสียดสีขมขูผูอ่ืน๑๒ พระดํารัส
ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการมุงหมายของการใชสัมมาวาจาเปนเครื่องมือสรางประโยชนสุขตอสังคม

ดังนั้นลําดับตอจากนี้ไป ผูวิจัยจะนอมนําหลักสัมมาวาจามาเปนกรอบปฏิบัติสําหรับผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งตองอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และบทสัมภาษณ
ขอมูลของผูประนีประนอม มาศึกษาวิเคราะหเพ่ือใหเห็นเปนแบบอยางเชิงประจักษของการ
ประนีประนอมขอพิพาทดังจะปรากฏในหัวขอลําดับถัดไป

๔.๔ สัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถ
การแกไขความขัดแยงจําเปนตองอาศัยหลักสัมมาวาจาในการเจรจาประนีประนอม

กระบวนการการประนีประนอมเปนระบบท่ีถูกจัดตองข้ึนในยุคสมัยปจจุบัน เพ่ือเปนกระบวนการ
ทางเลือกของคูความท่ีขัดแยงกัน โดยมีผูประนีประนอมเปนคนกลาง ทําหนาท่ีประสาน และ
ชวยเหลือเพ่ือหาทางออกรวมกัน ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เปนบุคคลหนึ่งท่ีมี
บทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกัน ผูประนีประนอม หมายถึง บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือ
แกปญหาความขัดแยง๑๓ ซึ่งมีลักษณะการทํางานของผูประนีประนอมจึงสรูปได ๒ ลักษณะ คือ การ
ไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี และเพ่ือใหเกิดขอตกลง บรรลุตามความประสงคซึ่งท้ังสอง๑๔

๑๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๖๗/๑๔๗.
๑๑ดูรายละเอียดใน วิ.ม.(บาลี) ๔/๓๒/๒๗, วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.
๑๒อง.ปญจก. (บาลี) ๒๒/๑๕๙/๑๗๔-๑๗๔, อง.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓.
๑๓Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for Resolving

Conflict, ๒nd ed. (U.S.A.: Jossey-Bass Inc., ๑๙๙๖ ), p. ๑๕.
๑๔ศักดา วัตตธรรม, ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา ๒๐.
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ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดทําการประนีประนอม โดยเนนการไกล
เกลี่ยขอพิพาทในศาล โดยศาลเปนผูดําเนินการวางระบบไกลเกลี่ย กลาวคือ แยกคน แยกสํานวน
แยกหอง ดังมีรายละเอียดของระบบไกลเกลี่ยตอไปนี้

๑. แยกคน คือ ผูไกลเกลี่ย จะตองแยกผูพิพากษาซึ่งทําหนาท่ีไกลเกลี่ยออกจากผู
พิพากษาเจาของสํานวน

๒. แยกสํานวน คือ การแยกสํานวนไกลเกลี่ยออกจากสํานวนเดิม โดยตั้งเปนสํานวน
ใหญผูกติดไวกับสํานวนเดิม

๓. แยกหอง คือ จัดหองไกลเกลี่ยแยกตางหากออกมาจากหองพิจารณาคดี และใหมี
ลักษณะเปนหองประชุม

๔.๕ ปญหาและอุปสรรคของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
สภาพปญหาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถผูวิจัยได

ทําการสัมภาษณ ผูพิพากษาประจําศูนยไกลเกลี่ยและผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ซึ่งมีบทบาทในการทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมมาอยางยาวนาน ผูวิจัย ไดสรุปปญหาการ
ประนีประนอมโดยแยกประเภทเปนหมวดหมู ไดดังนี้

๔.๕.๑ ดานคูความ
M01: คูความไมมาศาลเอง จะสงทนายความมา ทําใหคดีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ คงตองให

คูความสงตัวความมา ตองหาทางเลือก แนวทางมา อะไรไวกอน ตรงไหนท่ีรับไดก็ตองมอบให
ทนายความ๑๕

M02: การไกลเกลี่ย คูความไมเต็มใจ บางครั้งทนายความอยากใหไกลเกลี่ย หรือศาล
ขอรองทนายความก็รับปาก  โดยคูความไมเต็มใจ ผูประนีประนอมตองมีการพูดใหคูความเขาใจถึง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกวามีประโยชนตอคดีของตนเองอยางไร แตถาคูความเขาใจใน
กระบวนการไกลเกลี่ย  ไมมีปญหา แต ท่ีมีปญหาคือคูความไมอยากไกล เกลี่ย ไมอยากพูด
เพราะฉะนั้นปญหาตรงนี้ บางครั้งทนายความก็เกรงใจศาล เม่ือลูกความขาดความรู ศาลบอกวาสงไป
ไกลเกลีย่กอน นี่คือปญหาหนึ่ง๑๖

M05: การไกลเกลี่ยแตละครั้ง ผูท่ีเปนโจทกและจําเลย บางครั้งไมเคยเจอกัน ไมเคยคุย
กันมากอนเลย มาเริ่มตนท่ีศาลมันก็จะทําใหการใชเวลาเจรจาคอนขางยาว และอาจจะมีการนัดใหม
หากทนายความไดมีการเจรจากันนอกรอบกันมากอนแลวกับท้ังสองฝาย ก็จะทําใหเวลามันสั้นลง
ทนายความมีสวนชวยไดเยอะท่ีทําใหเราใชเวลาในการไกลเกลี่ยนอยลง ทําใหขอตกลงงายข้ึน เพราะผู
ประนอมเองบางทีกวาจะสืบสาวราวเรื่อง เรื่องอดีตมันยอนไปตองใชเวลานาน แตถาคุยกันมาบางก็ดี
แตวาก็ข้ึนอยูกับหลายปจจัย คนท่ีทะเลาะกันหรือคนท่ีไมลงกันถึงจะมีคดีจะไมไดคุยกันเลย เพราะวา
ตางคนตางมีทิฐิ ซึ่งเรื่องนี้ก็มีปญหาอยูบาง ทางแกก็คือถาไดมีโอกาสคุยกันกอนก็ดี๑๗

๑๕M01: คือ Mediator01 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๑.
๑๖M02: คือ Mediator02 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๒.
๑๗M05: คือ Mediator05 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๕.
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M05: กรณีท่ีคูความอยากตกลงกันแลว ทนายความไมใหตกลงกันนั้นเปนปญหามาก
จริง ๆ แลวอาจจะเปนการสรางความเขาใจผิดๆ ใหกับคูกรณี ไมวาดวยเหตุผลอะไรก็แลวแต แตในแง
ของผูประนอมคิดวามันเปนปญหา ท้ังท่ีนาจะตกลงกันได

๔.๕.๒ ดานทนายความ
M01: ในดานของตัวทนายความเปนบางคน ทนายความบางคนไมชอบการไกเกลี่ย
M02:, M05:เรื่องผลประโยชน ทนายกับคูความเอง คูความตองการไกลเกลี่ย แต

ทนายความไมยอมใหคูความตกลงกันดวยการไกลเกลี่ย เพราะคิดวาคดีของตนมีสิทธิชนะ ทนายความ
บางคน มุงเนนแตเรื่องผลประโยชนของตนเอง มากกวาความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ี

M06: ความไมราบรื่น บางทีคูความตองฟงทนาย แตถาทนายคูความไมเต็มใจ หรือไม
พอใจ ทางทนายก็ไมใหคูความไกลเกลี่ย ไมอยากใหตกลงกันก็มีบางในบางครั้ง๑๘

๔.๕.๓ ดานเวลา
M01: :ดานเวลา เปนปญหาของการไกลเกลี่ย การไกลเกลี่ยตองใชเวลาคอนขางมาก

สําหรับคดีท่ีมีปญหาขอยุงยากซับซอน ตองใชเวลาไกลเกลี่ยคอนขางมาก ถาเกิดคูความไมรักษาเวลา
เวลานัด ๐๙.๐๐ นาฬิกา แตมา ๑๐.๐๐ นาฬิกา นี่คือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากคูความท่ีไมรักษาเวลา ทําให
ตองมีการเลื่อนคดีไปอีกเพราะจะไกลเกลี่ยตอชวงบายก็ไมไดคูความมีนัดไวกอนหนานี้แลว หรือพอ
ใกลเท่ียงคูความก็ไมอยากเจรจาไกลเกลี่ย จึงขอเลื่อนคดี

M05: ดานเวลา สวนใหญไมเปนปญหา คูความมาตรงเวลา
ในกรณีมีคนมารวมไกลเกลี่ยโดยมีญาติเขารวมฟงการไกลเกลี่ยดวย ไมมีเปนปญหา แต

ถาเราจะเจรจานอยๆ คน ก็จะเชิญญาติคูความออกไป เปนการสรางความเขาใจกลุมใหญไดดีกวาใน
กรณีท่ีเรื่องมันไมไดมีปญหาอะไรมาก

M06: ในดานของเวลา คูความไมมาตามกําหนดนัด ในการมอบอํานาจมาใหเปนตัวแทน
ในการเจรจา ไมใหสิทธิ์ในการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดได พอมีการตกลงกันก็ตองมีการเลื่อนคดีเพ่ือไป
สอบถามผูมอบอํานาจอีกครั้ง

๔.๕.๔ ดานขอตกลง
M04: กรณีท่ีคูความมีการตกลงกันแลว  ฝายใดฝายหนึ่งไดมีการไปปรึกษาทนายความ

หรือปรึกษาญาติของตนเอง  ทําใหเกิดการเปลี่ยนใจและไมตกลงท่ีจะประสงคนําคดีของตนเขาสู
กระบวนการไกลเกลี่ย

๔.๕.๕ ดานความเช่ือม่ัน
M01: คูความไมม่ันใจและมองไมเห็นประโยชนของการไกลเกลี่ย ทําใหไมประสงคท่ีจะ

เปดเผยความตองการท่ีแทจริงของตนได เพราะไมม่ันใจในระบบการไกลเกลี่ยวาจะสามารถแกไข
ปญหาของตนได

M02: การขาดความเชื่อม่ันในตัวของผูประนีประนอม ทําใหคูความไมเกิดศรัทธาในตัว
ของผูประนีประนอม

๑๘M06: คือ Mediator06 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๖.
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๔.๕.๖ ดานทักษะและศักยภาพของผูประนีประนอม
M01: ผูประนีประนอมไมสามารถคนหาความตองการท่ีแทจริงของคูความได
M02: ความหางเหินผูพิพากษากับผูประนีประนอม  คือ การไมพูดคุยปรึกษาหารือกัน

ถายุคใดสมัยใดหรือชวงไหนเราใกลชิดกัน บางทีก็จะมีการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนกัน ทานผู
พิพากษาทานก็ใหคําแนะนําในขอกฎหมาย หรือบางทีทานผูประนอมก็ใหคําแนะนําในดานของ
ประสบการณ บางทีเจอกันงายปญหาก็จะไมเกิด

M03: ปญหาเพียงเล็กนอย คือ ดานอายุของผูประนีประนอมท่ีมากข้ึน ทําใหการ
เดินทางมาศาล การรวมกิจกรรมเปนไปดวยความลําบาก เปนทางดานรางกาย แตจิตใจมีความ
สมบูรณในการไกลเกลี่ย๑๙

ผูวิจัยพบวา สภาพปญหาของผูประนีประนอมจังหวัดอุตรดิตถมีปญหาดวยกันท้ังหมด ๖
ดาน คือ ดานคูความ ดานทนายความ ดานเวลา  ดานขอตกลง ดานความเชื่อม่ัน และดานทักษะและ
ศักยภาพของผูประนีประนอม ปญหาดังกลาวไดรับการแกไขและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ทําให
บทบาทการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมมีแนวโนมท่ีจะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัด
อุตรดิตถประสบความสําเร็จและเปนท่ียอมรับในสายตาของประชาชน ยิ่งไปกวานั้น หากผู
ประนีประนอมไดนําหลักสัมมาวาจามาประยุกตใชก็จะทําใหกระบวนการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัด
อุตรดิตถมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหและประยุกตใชหลักสัมมาวาจาเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการทําหนาท่ีประนีประนอมขอพิพาท โดยผูวิจัยไดทําการประมวลหลักสัมมาวาจา เพ่ือให
ครอบคลุมบริบทของการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม ออกเปน ๔ แนวทาง ดังนี้

๑. การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
๒. การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
๓. ทาทีปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind)
๔. ขอมูลท่ีเปนจริงครบถวน (Nexus)

๔.๖ การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอ หลักของการใชวาจาขอนี้

หมายถึงการพูดประกอบดวย สารัตถะ หรือการพูดประสานใหเกิดประโยชน ปราศจากโทษ คือ พูด
พอประมาณ พูดถูกกาลเทศะ พูดตามความจริง ผูพูดมีสติในการพูด คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูด
ใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี โอกาส๒๐ โดยมีวิธีการพูด ๔ รูปแบบ คือ แบบสากัจฉาหรือพูดชวน
สนทนา แบบบรรยาย แบบตอบปญหา และแบบวางกฎระเบียบกติกากอนพูด

ในการประนีประนอมขอพิพาท มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพูดประสานประโยชนให
คูความกลับมาคืนดีกัน การไมพูดเพอเจอ คือ คุณลักษณะของผูประนีประนอมอยางหนึ่ง ท่ีตองให
สําคัญ เพราะผูประนีประนอมจะตองพูดแบบมีเหตุมีผล มีสาระพรอมท้ังใหคูความสามารถเปดเผย

๑๙M03: คือ Mediator03 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๓.
๒๐ขุ.ม.อ. (ไทย) ๕/-/๖๔๗-๖๕๑.
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ความตองการท่ีแทจริงวาตองการสิ่งใด เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนจริง พูดกระชับในประเด็นไมนอกเรื่อง
ไมเยิ่นเยอ จากหลักการดังกลาวผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดใหความเห็นและ
เสนอรูปแบบวิธีการเพ่ือการนําไปปฏิบัติ โดยยึดหลักมีเหตุมีผลและการมุงเนนเพ่ือสรางความสงบสุข
ในสังคม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๑. การพูดไมเพอเจอ คือ การพูดอยางมีเหตุผล
M01: การไมพูดเพอเจอมีความสําคัญมาก เพราะสะทอนถึงการพูดอยางมีเหตุผล จะทํา

ใหคูความเกิดการยอมรับ เกิดความเชื่อถือผูประนีประนอม วาผูประนีประนอมจะสามารถชวยเหลือ
แนะนําและหาทางออกขอตกลงท่ีจะเปนประโยชนเปนธรรมตอคูความได

M02: ผูประนีประนอมตองพูดมีท้ังเหตุมีท้ังผล การพูดอยาลืมวาอีกฝายหนึ่งนั่งฟงอยู
มิฉะนั้นจะกลายเปนการเขาขางฝายหนึ่งฝายใด เวลาเราพูดอะไรไป ใหคูความเกิดความเชื่อม่ันกอน
เรื่องนี้ก็สําคัญ การพูดของผูประนอมตองพูดใหคูความเชื่ออยางโยนิโสมนสิการ เชื่อดวยเหตุและผล

M03: คือ การพูดท่ีตองมีความรูสึกในการพูดประกอบดวย พูดเหตุผลแหง ๆ แลง ๆ
คนก็ไมอยากฟง (เหตุผล ฟงเหมือนสั่งสอน อบรม ไมจูงใจใหอยากพิจารณา) การพูดเหตุผลตองพูด
ดวยความรูสึกไมใชมีแตถอยคําเหตุผลเลย

M04: มีความสําคัญมาก การพูดแบบมีเหตุผล จะทําใหคูความเกิดการยอมรับและเกิด
ความเชื่อถือผูประนีประนอม วาผูประนีประนอมจะสามารถชวยเหลือคูความแนะนําและก็หา
ทางออกขอตกลงท่ีจะเปนประโยชนเปนธรรม ตอคูความได แตตองเกิดข้ึนหลังจากท่ีคูความไมมี
อารมณแลว เกิดจากคูความท่ีพรอมจะรับฟงอีกฝายหนึ่ง พรอมท่ีจะพูดคุยกัน พรอมท่ีจะหาทางออก
ดวยการพูดคุยแลว พอมีเหตุผลก็หาทางออกรวมกันได๒๑

M05: ใหความสําคัญมาก การใชเหตุใชผลเพ่ือใหคูความเห็นวา มีขอถูกผิดอยางไร
มีเหตุมีผลไปอยางไร กอใหเกิดความสํานึกไดวา มันมีมาแบบนี้จะไปแบบไหน การมีเหตุมีผลบางทีก็
ทําใหคูความคิดได บางทีโมโหมา คูความก็ไมไดคิดวา เหตุผลมันเปนอยางไร เราก็ตองพูดทําใหคูความ
สํานึกใหได

M06: การพูดท่ีขอใหคูความเอาความจริงมาพูดกัน และความจริงนั้นสามารถปฏิบัติได
เชน กรณีเรียกรองใหชดใชคาเสียหาย จําเลยพยายามอยากจะชดใชคาเสียหายแกโจทก แตโจทกให
เวลานอยเกินไป จําเลยก็ไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้ใหได จึงตองนําคดีเขาสูกระบวนพิจารณาของ
ศาล แทนท่ีจะตกลงกันดวยการประนีประนอม คือ ใหพูดกันอยางมีเหตุผล จําเลยมีกําลังเงินท่ีจะสง
ไดประมาณเดือนละ ๓,๐๐๐ บาท แตโจทกตองการใหจําเลยสงเดือนละ ๑๐,๐๐๐ บาท มันเปนไป
ไมได โจทกตองนึกถึงสภาพความเหมาะสม และสภาพความเปนจริงของจําเลยดวย เม่ือมาพูดคุยกัน
และความเปนไปได ถาไมเชนนั้นจะทําใหการไกลเกลี่ยไมประสบความสําเร็จ

M07: การพูดโดยพยายามดึงประเด็นใหเขามาสูเหตุผลและความเปนไปได นี่คือหนาท่ี
ของผูประนีประนอม คนท่ีมีความขัดแยงกันมา มักจะใชอารมณ มากกวาการใชเหตุผล ดังนั้นถาเกิด
มาอยูตอหนาเรา เราก็ตองพยายามท่ีจะ ใหคูความละเวนอารมณเหลานั้น และหาเหตุผลหรือความ
เปนไปไดท่ีจะทําใหเกิดขอตกลงท่ีดี ขอตกลงท่ีสมประโยชนท้ังสองฝายข้ึนอยูบนพ้ืนฐานท้ังเหตุและผล

๒๑M04: คือ Mediator04 หมายถึง ผูประนีประนอม คนท่ี ๔.
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แตตองใชเวลา เพราะสวนใหญเราพบวา ยิ่งจะตองมีขอขัดแยงกันมาเปนเวลานาน อยูบนพ้ืนฐานของ
อารมณมาก แตถาหันหนาคุยกันดวยเหตุผล แนนอนท่ีสุดคือ เรื่องทุกอยางก็จะจบงายข้ึน

๒. การพูดไมเพอเจอ คือ การพูดเพื่อมุงสรางประโยชนสุข
M01: การพูดเปนหนึ่งในเทคนิคของการเจรจาของการไกลเกลี่ย เพ่ือชี้ใหคูความไดเห็น

ถึงผลดีท่ีจะเกิดข้ึน ผูประนีประนอมตองชี้ประโยชนท่ีคูวามจะไดรับ และชี้หรือพูดใหขอคิดแกคูความ
ได ทําใหคูความเขาใจและตระหนักถึงประโยชนดังกลาว ปกติคนท่ีจะขัดแยงกันจะเปนคนท่ีมี
ความสัมพันธกันทางใดทางหนึ่งอยูแลว คูความท่ีมาศาล ถาไมใชเครือญาติพ่ีนอง ก็เปนเพ่ือน ถาผู
ประนีประนอมชี้ใหคูความเห็นวา สามารถพูดคุยใหคูความเห็นทางออกรวมกันได การท่ีคูความจะ
กลับไปอยูรวมกันในชุมชน มันจะเกิดประโยชนมากกวาการท่ีจะมาเสียเวลาทะเลาะกัน

M02: การประนีประนอมนั้น ไมมีผูแพ ไมมีผูชนะ การท่ีจะพูดไมใหมีผูแพ ไมมีผูชนะ
ชนะดวยกันท้ังสองฝายก็พูดเพ่ือสรางประโยชนสุขรวมกัน พูดแบบเปนกลาง พูดอยางมีเมตตา

M03: การพูดใหเห็นวาการเปนมนุษย ไมใชเพียงการอยูรวมกันทางกาย แตจิตใจอยู
ดวยกันไดดวยความรัก ความมีเมตตา การใหอภัย การใหเกียรติ ฯลฯ เปนสิ่งท่ีมนุษยควรทําใหมีข้ึน
การสมานฉันท คือ การสรางความสัมพันธทางดานจิตใจ

M05: การพูดเพ่ือสรางประโยชนสุข คือ การทําใหคูความท้ังสองฝายมีความสุขท้ังสอง
ฝาย ไดประโยชนท้ังสองฝาย ไมมีใครไดเปรียบเสียเปรียบ เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญ เพราะกระบวนการ
ไกลเกลี่ยเนนเปาหมายท่ีการสมัครสมานสามัคคี เม่ือหลังเจรจาพูดคุยกันแลว ทําใหคูความกลับไป
แลวอยางมีความสุข บางคนอาจยิ้มไดเม่ือพูดคุยตกลงกันได ไมมีใครเสียหาย ไมมีใครไดเปรียบ
เสียเปรียบ

M06: ประโยชนหลังจากการประนีประนอม คือ การอยูรวมกันอยางมีความสุข แบบ
เปนมิตร ยิ่งเปนเครือญาติ มีภาระความผูกพันในการเปนเครือญาติกัน หรือการทํากิจการ ก็สามารถ
จะไปดําเนินการรวมกันตอไปในอนาคตขางหนาได คือ อยากใหคูความเม่ือจบการประนีประนอมแลว
ความผูกพันท่ีเคยมีมาแตเดิม ไมเต็มรอยเปอรเซ็นตก็ใหคูความไดมีโอกาสสานตอกันไป

M07: การท่ีคูความสามารถท่ีจะสรางขอตกลงรวมกันได สมประโยชนกันไดท้ังสองฝาย
นั่นคือการกอใหเกิดความสุข โดยท่ีไมตองมีคดีความกันตอไป การมีคดีความตอไป ก็จะทําใหเกิดแต
ความทุกข เม่ือคูความเขาสูกระบวนการประนีประนอม นั่นคือ คูความตองการท่ีจะสมประโยชน
รวมกัน เกิดประโยชนรวมกัน ใหเกิดความสุขรวมกัน หนาท่ีหลักของผูประนีประนอม คือเราตองทํา
ใหคูความตกลงกันได

ผูวิจัยพบวา หลักของการไมพูดเพอเจอ คือ การพูดอยางมีเหตุผล พูดเพ่ือมุงสราง
ประโยชนสุข ท้ังตอผูพูดและผูฟง ซึ่งมีหลักการท่ีมีประโยชนตอผูประนีประนอมในการทําหนาท่ีดังจะ
เห็นไดจากบทสัมภาษณของผูประนีประนอมท่ีผูวิจัยสรุปไดวา การพูดอยางมีเหตุผลและมีประโยชน
ชวยลดความขัดแยงของคูความไดจริง และสอดคลองกับภาระหนาท่ีและเปาหมายการประนีประนอม
ซึ่งจะตองมีหลักการเพ่ือการสรางความไววางใจและไมตรีจิตของคูความ ผูประนีประนอมตองตั้ง
คําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีเปนจริงและผลประโยชนของคูพิพาท เพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป ตอง
เปนผูฟงจับประเด็นของคูพิพาทแลวสรุปและอธิบายใหชัดเจน ผูประนีประนอมจะตองแปลงคําพูด
ของคูพิพาทใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูพิพาทอีกฝายโมโห โดยใหใชเปนคําพูดท่ีกลาง ๆ มีสติใน
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การพูด โดยกลั่นกรองคําพูดกอนท่ีจะพูด และผูประนีประนอมตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของ
ขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้น วาทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม๒๒

๔.๗ การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด หลักของการใชวาจาขอนี้

หมายถึง การไมพูดยุยงใหคนแตกแยกกัน เปนการใชคําพูดท่ีทําใหเกิดความรักความสามัคคี เปน
คําพูดท่ีสรางสรรค มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน เปนการพูดสมานคนท่ีแตกกันใหกลับมาคืนดีกัน เปนการ
เจรจาถอยคําท่ีนารักไพเราะออนหวาน แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา หวังดี เปนมิตรตอคน ท่ีตนพูด
ดวย คําพูดท่ีไม เปนโทษ ประกอบดวยเนื้อหาสาระโดยมี พ้ืนฐาน ก็คือ การพูดท่ี มี เมตตา
ตอกัน๒๓

ในการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอม การพูดไมใหคนแตกแยกกันนั้นสะทอนลักษณะ ๒
ประการ คือ การพูดเพ่ือใหเกิดความรักความสามัคคีตอกันและเปนการพูดเพ่ือสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอกัน  ดังนั้น การไมพูดสอเสียด ผูวิจัยจึงอธิบายนัยยะได ๒ มิติ คือ วาจาท่ีเปนไปเพ่ือความสามัคคี
และวาจาท่ีเปนไปเพ่ือการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน ดังมีรายละเอียดดังนี้

๑. การใชวาจาเพ่ือการสรางความสามัคคีของผูประนีประนอม จะตองพูดในลักษณะของ
การสรางความพรอมเพรียงกัน ความปรองดองกัน๒๔ ความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไม
ทะเลาะเบาะแวง วิวาทบาดหมางซึ่งกันและกัน เปนความกลมเกลียว ความมีจุดรวมตัวเขาดวยกัน
หรือมุงไปดวยกัน ท้ังนี้ ความสามัคคีสามารถแยกเปนความสามัคคีทางกาย และความสามัคคีทางใจ
การสรางความสามัคคี ยอมเปนเหตุนํามาซึ่งความสุขตอตนเองและสังคม ดั่งพุทธพจนท่ีวา ความ
สามัคคีของหมู  เปนเหตุนําสุขมาให ความเพียรของคนท่ีสามัคคีกัน  เปนเหตุนําสุขมาให๒๕ ดังนั้นถา
บุคคลไมพูดสอเสียด ยุยง พูดแตวาจาสรางความสามัคคี  จะทําใหหมูคณะเกิดความม่ันคง และทําให
อยูรวมกันอยางมีความสุข

๒. การใชสัมมาวาจาเพ่ือสรางมนุษยสัมพันธของผูประนีประนอม คือ การสรางมนุษย
สัมพันธกับคูความกอน กอนท่ีจะเริ่มการไกลเกลี่ยประนีประนอม เปนข้ันตอนแรกเริ่มในการ
กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน๒๖ นําไปสูความรักและความรวมมือของคูความในการเจรจารวมกัน
เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการกระบวนการไกลเกลี่ย๒๗ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองสราง
มนุษยสัมพันธดวยการใชวาจาท่ีสุภาพ ออนโยน พูดดวยความเมตตา พูดดวยกรุณา พูดดวยมุทิตา พูด
ดวยความหวังดี  พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชนแกคูความ เพราะการสรางมนุษยสัมพันธกับคูความ

๒๒สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คําแนะนําผูไกลเกลี่ย, (๒๕๔๗), หนา ๑๐.
๒๓ขุ.ม.อ. (ไทย) ๕/-/๖๔๗-๖๕๑.
๒๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๗๘.
๒๕ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๑๙๔/๕๑, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙๔/๙๓
๒๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๘๓๓.
๒๗เรียม ศรีทอง, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา ๔.



๗๔

ถือวาประสบความสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง ทําใหคูความมีความม่ันใจในการท่ีจะพูดคุย เจรจากัน และ
ยอมเปดเผยขอมูลใหแกผูประนีประนอม โดยไมใชทิฐิ อารมณในการเจรจาประนีประนอมกัน๒๘

ผูประนีประนอมเม่ือฟงความฝายใดแลว จะตองไมไปบอกอีกฝายเพ่ือทําลายฝายนี้ และการฟงความ
ฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน๒๙ นอกจากนี้การใชวาจาเพ่ือสรางความสามัคคียัง
หมายความถึง การยอมเสียสละของคูกรณีหรือท้ังสองฝาย เพ่ือใหทุกอยางสามารถดําเนินไปไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งสิ่งนี้จําเปนท่ีจะตองอาศัยความรัก คือ ใหความรักกับทุกฝาย รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา
ซึ่งความรักนี้จะทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน เปนการสานสัมพันธชวยเหลือจุนเจือซึ่งกัน
และกัน และสุดทายก็สรางความสามัคคี เพ่ือใหเกิดความรวมมือท่ีเขมแข็ง นําไปสูการอยูรวมกันอยาง
สันติสุข

จากหลักการสัมมาวาจาวาดวยการไมพูดสอเสียดยุยงใหคนแตกแยก ดวยการพูดสงเสริม
ใหคนเกิดความรักความสามัคคีตอกัน  เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน   ผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถไดใหความเห็นและเสนอรูปแบบวิธีการเพ่ือการนําไปปฏิบัติ โดยยึดหลักความสามัคคี
ปรองดองกัน และการมุงเนนสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

M01: การลดความแตกแยก เ พ่ือสรางความรักความสามัคคีและหันกลับมามี
มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันไดนั้น  ผูประนีประนอมตองอาศัยการสังเกตบรรยากาศการพูดคุย เชน เม่ือ
คูความไดสงเสียงดังโตเถียงกัน ผูประนีประนอมจะตองใชเทคนิคดวยการเปลี่ยนเรื่องคุยกันชั่วคราว
หรืออาจจะพูดในลักษณะท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจ หรือวาเขาใจความรูสึกของคูความท้ังสองฝาย
รวมท้ังพยายามชี้ใหเห็นขอดีหากสามารถตกลงกันได มองไมเห็นผลประโยชนรวมกัน ชี้ใหเห็นถึง
ผลเสียถาเกิดตางฝายตางโตเถียงกันดวยอารมณ ซึ่งมันจะทําใหตกลงกันไมได  นอกจากนี้ยังแกไขดวย
วิธีการแยกประชุมทีละฝาย  เพ่ืออยางนอยก็อาจจะไดมองไมเห็นหนาอีกฝายหนึ่ง แลวอารมณก็สงบ
ลงได

M02: การสรางสามัคคีและความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันไดนั้น ผูประนีประนอมตอง
ชี้แจงหลักเกณฑกอน ชี้แจงกฎเกณฑมารยาท หลักการพูดคุยกันวามีหลักกฎกติกามารยาทอยางไร
พูดทีละฝาย และอีกฝายควรจะตองทําอยางไร   ผูประนีประนอมตองแจงทางคูความกอน ถาเราไม
แจงกระบวนการเหลานี้ เราจะมาคุมทีหลังไมได พอเราแจงไป แลวคูความเถียงกัน คือแลวแต
เหตุการณเฉพาะหนา บางอยางเปนการแกไขเฉพาะหนา ระหวางเครือญาติเราควรเอาอะไรมาพูด มัน
อยู ท่ีเหตุการณ และอยู ท่ีคูกรณีวามีความสัมพันธกันในชั้นไหน  เชน  กรณีเพ่ือนบานกัน ผู
ประนีประนอมควรคิดเอาหลักธรรมคือ หมวดทาน มาใช กลาว คือ การรูจักให เอ้ือเฟอเผื่อแผ เฉลี่ย
เจือจานแจกจาย ชวยเหลื่อดวยสิ่งของทรัพยสินเงินทอง เสียสละ  แบงปน  แสดงน้ําใจไมตรี สราง
เสริมมิตรภาพ  ใหความกรุณา ชวยดวยปลดเปลื้องความทุกข ความเดือดรอน คือ ใหดวยจิตคิด

๒๘ธีรรัตน กิจจารักษ, การบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘), หนา
๒๔๗.

๒๙ดูรายละเอียดใน ม.มู. (บาลี) ๑๒/๔๔๑/๓๙๐-๓๙๑, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๑/๔๗๗.



๗๕

อนุเคราะห ใหอภัย๓๐ แตท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับสถานการณ บางชวงจังหวะตองเบรก แยกประชุม
เพ่ือใหทุกคนไปทบทวน

นอกจากนี้ การพูดประนีประนอมเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีบางทีตองหาคนท่ีคูความ
เคารพนับถือ  เชน มีคนหนึ่งเคารพพระ ถาถามวาใหผูประนีประนอมพาไปไหม ไปไดแตตองขอ
อนุญาตอํานาจศาล  พระสงฆท่ีคูความเคารพนับถือ ไปทบทวนในกรณีนี้เคยทําแลวไดผล กลับมาอีก
รอบ ก็ตกลงกันได

M03:, M08: การพูดเพ่ือใหเกิดความรักความสามัคคีตอกันหรือการสรางความสัมพันธ
ท่ีดีใหกลับคืนมาเปนสิ่งจําเปน  และถือวาเปนภาระหนาท่ีของผูประนีประนอม โดยจะตองมีวีธีการ
ปฏิบัติดังนี้

๕.๑ ตองสรางขอตกลงกันกอน เชน ใหพูดทีละฝาย ทีละคน
๕.๒ ยกมือ เม่ืออยากพูด
๕.๓ ใหพูด และขอรองใหอีกฝายฟง เพ่ือรักษาบรรยากาศ และใหเกิดความพอใจท่ีไดพูด
๕.๔ ใหอีกฝายพูดบาง เพ่ือใหความเปนธรรม
๕.๕ ถาจะโตเถียง ใหหยุดฟงกอน
๕.๖ จับประเด็นอธิบายสิ่งท่ีพูดดวยอารมณใหท้ัง ๒ ฝายฟง
๕.๗ อารมณลบ เชน โตเถียง ผูประนีประนอมหามไมฟง สามารถยกมือไหว เชิญออกไป

กอนไดโดยพูดดี ๆ วาขอเวลาใหผูอ่ืนพูดเปนเหตุเปนผล สักครูกอน แลวจะเชิญเขามาใหม
๕.๘ เชิญกองเชียรออก และเหลือแตคูความ
๕.๙ ถาคูความโตเถียงกันเอง ใหหยุดกอน และพูดทีละฝาย
๕.๑๐ หยุดการใชถอยคําสอเสียด ดวยการขอรองใหหยุดพูด
M04: วิธีการท่ีคูความพูดยุยงหรือสนับสนุนใหเกิดการโตเถียงกัน ผูประนีประนอม

จะตองใชเทคนิคเปลี่ยนเรื่องคุยกันชั่วคราว  หรืออาจจะพูดในลักษณะท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจ
หรือวาเขาใจความรูสึกของคูความท้ังสองฝาย รวมท้ังพยายามชี้ใหเห็นขอดี ชี้ใหเห็นถึงผลเสีย ซึ่งมัน
จะทําใหตกลงกันไมได ในเรื่องของการแยกประชุม ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีเลือกใชได เพ่ืออยางนอยก็
อาจจะไดมองไมเห็นหนาอีกฝายหนึ่ง แลวอารมณก็สงบลงได

M05: วิธีการท่ีไมใหคูความโตเถียงทะเลาะกัน ก็คือใหพูดท่ีละฝาย ใหฟงซึ่งกันและกัน
ถาไมฟงก็ตองเชิญใหออกไปขางนอกกอน และก็คุยกันท่ีละฝาย เพ่ือใหไดปญหาท่ีแทจริง การทะเลาะ
เบาะแวงกันในหองไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมตองใจเย็น ตองสงบยุติใหได ใหคูความรูวาท่ีนี่คือศาล
ดังนั้น ผูประนอมก็จําเปนท่ีจะตองยุติใหได

M06:, M07: ถาเปนความแตกแยกท่ีเก่ียวกับญาติพ่ีนอง ก็ตองเอาความผูกพันทางดาน
เครือญาติ ควรพูดถึงเรื่องบุญคุณ เรื่องความกตัญูกตเวที ถาเปนเพ่ือนฝูง ก็เอาความเก่ียวพันในเรื่อง
ของการคบหาสมาคมกันมา หรือเคยสนิทสนมรักใครชอบพอกันมาพูด กติกาในการไกลเกลี่ยเริ่มตน
ผูประนีประนอมตองบอกเลยวา ถาฝายใดฝายหนึ่งพูด เราก็จะขอใหฝายหนึ่งฟง จะใหพูดอยางเสมอ
ภาคกัน

๓๐พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๔๑๒.



๗๖

ผูวิจัยพบวา การใชสัมมาวาจาดวยการหลีกเลี่ยงงดเวนจากการทําใหเกิดการแตกแยก ใน
มิติของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําศาลอุตรดิตถ คือ การสรางความรักความสามัคคี
สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซึ่งแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติพอสรุปเปนหลักการได  กลาวคือ
ผูประนีประนอมขอพิพาทจะตองตั้งกฎกติกาในการพุดคุยกันกอน ตองมีการปรับอารมณของการ
พูดคุยใหเบาลง ผูประนีประนอมตองชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปนและขอมูลทางกฎหมาย แปล
ความหมายและเปนสื่อกลางใหคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน ผูประนีประนอมตองควบคุมบรรยากาศและ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โดยไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ
โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท๓๑ การประนีประนอมขอพิพาทท่ีสมบูรณจะตองแกปญหา
อุปสรรคของการเจรจาตอรองและยุติขอพิพาทใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ทําใหคูพิพาทไดมีโอกาสทํา
ความเขาใจในปญหาพิพาทระหวางกันและกัน และหันกลับมาสรางความรักความสามัคคีตอกันหรือ
รื้อฟนความสัมพันธท่ีดีใหกลับคืนมา

๔.๘ ทาทีเปดใจยอมรับผูอื่น (Open mind)
ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย หลักของการใชวาจาขอนี้

หมายถึง การพูดคําสุภาพ กลาววาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะออนหวาน ประณีตละเอียดออน เกลี้ยงเกลา
เปนท่ีรัก พูดตอกันดวยเมตตา พูดสิ่งท่ีเปนประโยชน หรือสั่งสอนแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี
กลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ดวยความหวังดีตอผูฟง หรือผูท่ี
ตนพูดถึง คํานึงถึงความรูสึกของผูฟง๓๒

ในการประนีประนอมขอพิพาท การพูดวาจาสุภาพเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับกระบวนการ
ประนีประนอม เพราะเหตุวาการเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย
ตั้งแตกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย ระหวางไกลเกลี่ย และแมแตบรรลุขอตกลงแลว การ
ประนีประนอมหรือการไกลเกลี่ยเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองใชหลักการไกลเกลี่ย หลักจิตวิทยา และ
การเจรจาตอรองโดยใชวาทศิลป การประนีประนอมขอพิพาทจะประสบผลสําเร็จหรือไมก็ข้ึนอยูกับ
การไกลเกลี่ยนัดแรกวาจะเริ่มตนไดดวยดีหรือไม  หากสามารถเริ่มตนไดดวยดีดวยการใชวาจาสุภาพ
ออนหวาน เคารพใหเกียรติ เปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน ขอพิพาทดังกลาวก็มีแนวโนมวาจะยุติไดไป
แลวครึ่งหนึ่ง การใชวาจาสุภาพควรเริ่มใชตั้งแตการแนะนําตัวผูประนีประนอม ผูประนีประนอม
จะตองแนะนําตัวเองใหคูพิพาททราบชื่อ  ท่ีอยู อาชีพพรอมท้ังเปดเผยขอเท็จจริงท่ีอาจจะกระทบตอ
ความเปนอิสระและความเปนกลาง  หรืออาจจะถูกคัดคานใหคูพิพาททราบ ทําความสนิทสนมคุนเคย
เพ่ือสรางบรรยากาศในการไกลเกลี่ย และใหผูเขารวมประชุมทุกฝายไดแนะนําตัวเองดวยวาจาสุภาพ
โดยใหแตละฝายแนะนําตัวเพ่ือจะไดทําความคุนเคยกัน ตลอดจนทราบความเก่ียวของและสถานภาพ
ของแตละฝายวาเปนตัวความหรือผูแทนซึ่งมีอํานาจตัดสินใจในการเจรจามากนอยเพียงใด

๓๑ธนาชัย  ชัยเจริญกุล, “ปจจัยท่ีสงผลตอการประนีประนอมขอพิพาท: ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัด
พัทยา”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑),
หนา ๓๐-๓๑.

๓๒ขุ.ม.อ. (ไทย) ๕/-/๖๔๗-๖๕๑.
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การใชวาจาสุภาพทําใหคูพิพาทเกิดความเชื่อถือและม่ันใจในการท่ีจะเปดเผยขอมูลและ
ขอเท็จจริงในการเจรจา อันจะนําไปสูความสําเร็จในการไกลเกลี่ย เม่ือท้ังสองฝายเกิดการเปดใจ
ยอมรับฟงเหตุผลของกันและกัน ก็จะนําไปสูของการลดหยอนผอนปรน โดยลดทิฐิใหแกกันไมมุงจะ
เอาชนะกัน

จากหลักการของการพูดจาสุภาพออนหวาน เปนเครื่องมือของผูประนีประนอมท่ีจะตอง
ใชเพ่ือการเปดใจของคูความใหเกิดการยอมรับฟง และใหโอกาสอีกฝายดวยความเมตตา กรุณา
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดใหความสําคัญตอการใชวาจาสุภาพเพ่ือการระงับขอ
พิพาท และไดเสนอรปูแบบวิธีการเพ่ือการนําไปปฏิบัติ ดังปรากฏเปนคําสัมภาษณดังตอไปนี้

M01: การใชวาจาสุภาพเพ่ือการประนีประนอมมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวน
เบื้องตนของผูประนีประนอมท่ีจะตองเปดใจคูความใหเกิดความรูสึกท่ีดี เกิดความเปนมิตรตอผู
ประนีประนอมเปนกันเอง ก็สามารถจะทําใหคูความเกิดความรวมมือ ทําใหการไกลเกลี่ยเปนผลสําเร็จ
ได การจะใชวาจาสุภาพของผูประนีประนอมตองมีหลักธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ เปนหลักธรรมประจํา
ใจ กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองเมตตา ความรักใครปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผ
ไมตรี และมีความกรุณาสงสารปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข
ยากเดือดรอน๓๓

M02:, M08: การพูดสุภาพของผูประนีประนอมมีรูปแบบวิธีการ คือ วิธีการเรียก
คูความ เราจะไมเรียกโจทก จําเลย แตเราจะเรียกวา ผูรองวางัย ทานวางัย คุณลุงวางัย ทําใหเปน
กันเองมากท่ีสุด ใหคูความรูสึก วาการไกลเกลี่ยไมมีอะไร ไมใหคูความเกิดความหวาดกลัว ยําเกรง
แตควรทําใหเกิดความศรัทธา เชื่อม่ันในผูประนีประนอม เราตองใหเกียรติ ใหคูความเขาใจวาเรามา
ชวยเขา การใชคําพูดนอกจากจะพูดดวยถอยคําออนนอม สายตาของผูประนีประนอมก็มีสําคัญ และ
ตองใหความสําคัญกับคูความดวยการฟง การฟงท่ีดีท่ีสุดคือ การมอง  สายตามองแบบมีความเมตตา
แลวตองพยักหนา เหมือนตาประสานตา เวลาคูความเลาตองฟงคูความ ฟงอยางตั้งใจ  ตองฟงอยางมี
เมตตา อยาไปขัดคูความ ประสาทท้ัง ๕ เอามาใชใหหมด ใหคูความรูสึกวาเราฟงคูความ และท่ีสําคัญ
อยาไปเอนเอียงฝายหนึ่งฝายใด

M03: ความสําคัญของการใชคําพูดท่ีดี ทําใหเกิดความสงบ ระงับ เกิดการคิด การ
พิจารณา คําพูดท่ีดีมีลักษณะนาฟง ออนโยน มีน้ําหนักในถอยคํา ท้ังวาจาและสาระ

รูปแบบวิธีการใชวาจาสุภาพ คือ
๑. แนะนํากระบวนการไกลเกลี่ย ใหชัดเจน ใหเกิดการยอมรับวามาทําอะไรกัน มีสิทธิ

อะไรบาง และไมควรทําอะไร
๒. ใชคําพูดนุมนวล นาฟง ตลอดเวลา
๓. ฟงการพูดอยางตั้งใจ ใหไดสาระ และกลาวไดสอดคลองกับการฟง (ไมใชฟงอยาง พูด

ไปอีกอยาง)
๔. ใหท้ังสองฝายเห็นในความสงบของผูประนีประนอม ในการตั้งใจฟง และการใชคําพูด

ท่ีไพเราะออนโยน

๓๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๕.
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๕. ใหพิจารณาคําพูดโดยผูประนีประนอม โดยไมใชรูปแบบการสอน แตใหพิจารณาดวย
ถอยคําขอรอง ใหคูความคิดเอาเอง และใหขอสรุปแกเขา

๖. การทําใหคําพูดมีน้ําหนักแตแรก ทําใหเกิดความเคารพเกรงใจ
๗. ไมไปกลาวหา โตเถียงกับคูความ ไมอธิบายอะไรท่ีละเมิดความเห็น แตใหพิจารณา

เปนแนวทางใหม
๘. การฟงดวยความตั้งใจ กอใหเกิดความนาฟงเม่ือเราพูด เพราะเขาเกรงใจท่ีเรา
M04: การพูดสุภาพเปนเหตุผลท่ีจะทําใหคูความเกิดความรูสึกท่ีดี เกิดความเปนมิตรตอ

ผูประนีประนอมเกิดความเปนกันเอง ทําใหคูความเกิดความรวมมือ   ทําใหการไกลเกลี่ยเปน
ผลสําเร็จ

M05: การพูดท่ีสุภาพ คือ การสรางความรูสึกเทาเทียมกัน พรอมท่ีจะพูดคุยกับเราใน
แบบกัลยาณมิตร เพราะเราก็ใหความสําคัญกับทุกคน ไมวาจะเปนคนรวยคนจนอะไรก็แลวแต หรือผู
ท่ีต่ํากวาดอยกวา เพราะวาการพูดคุยก็จะตองใหความยุติธรรม ความเสมอภาคกับทุกคน การพูด
สุภาพทําใหทุกอยางออนลงไดดวยดีดวยคําพูดของผูประนอม การพูดไมแข็งเกินไป และการเรียกใช
ชื่อแทนตัว ทําใหคูความรูสึกเปนกันเองกับเรา คูความจะไดไมกดดัน เกิดความกลัว และเราสามารถท่ี
จะเปดใจของคูความใหเปดเผยขอมูลท่ีเปนความจริงใหแกเราได

M06: การพูดของคูความสวนใหญมักใชอารมณ และถาคูความใชอารมณพูดเราก็ขอให
คูความหยุดกอน คือการใหพูดไปในทางท่ีไมใหเกิดความรุนแรง เนนเฉพาะเรื่องเนื้อหา เนื้อความ ท่ี
เก่ียวของกับเรื่องคดี ถาพูดเอาเรื่องสวนตัว ก็เกิดความขัดแยงก็ไมมีทางจบ มันก็จะคุยกันไมได ตรงนี้
เปนเรื่องสําคัญ

M07:, M08: ปญหาของผูประนีประนอม มักจะพบวาคูความเม่ือเขามาประนีประนอม
มักจะใชวาจาท่ีไมสุภาพ ผูประนีประนอมมีหนาท่ี ท่ีจะทําใหคูความออนลง อาจจะมีการปรามบาง
แนะนําใหคุยกันดี ๆ พูดจาไพเราะ ใจเย็น ๆ เปนตน เพราะวาจะไดคุยกันไดงายข้ึน สวนในฐานะของ
ผูประนีประนอมแนนอนอยูแลววาตองใชวาจาท่ีสุภาพไพเราะ และเชื่อวาการท่ีเราออนนอม และให
เกียรติคนอ่ืนนั้น เราก็จะไดสิ่งนั้นกลับคืนมา การไกลเกลี่ยก็จะประสบผลสําเร็จเร็วข้ึน การพูดจา
หยาบคาย รุนแรง มันไมไดประโยชนอะไรเลย ไมมีผลดี อยางไรก็ไมไดผล

ผูวิจัยพบวา การใชวาจาสุภาพไพเราะออนโนม เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในการประนีประนอมขอพิพาท เนื่องจากวา การใชวาจาสุภาพเปนการเปดใจยอมรับกัน
และกัน แตท้ังนีก้ารจะใชวาจาสุภาพได ผูประนีประนอมตองมีใจท่ีมีเมตตาปราณี ซึ่งตองกลั่นออกมา
จากจิตใจ เพราะถาขาดเมตตาจะเกิดความโกรธ ไมยอมรับฟง เกิดการโตแยงขัดขืนกัน ทําใหหมด
ความอดทนและเลิกลมการเจรจาไวหรืองายเกินไป๓๔ การพูดของผูประนีประนอมท่ีประกอบดวย
เมตตา มีความสอดคลองกับหลักสารณียธรรม ซึ่งมีลักษณะของหลักธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความให
ระลึกถึงกัน ธรรมเปนเหตุท่ีระลึกถึงกัน เปนธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน กลาวคือ เมตตากายกรรม ไดแก
ตั้งเมตตากายกรรมตอคนอ่ืน แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง
เมตตาวจีกรรม ไดแก ตั้งเมตตาวจีกรรมตอคนอ่ืน แนะนําตักเตือนสิ่งท่ีเปนประโยชนดวยความหวังดี

๓๔ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ: บทบาทของผู
ประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, (อุตรดิตถ: มปส, ๒๕๕๒), หนา ๔๓-๔๔.



๗๙

กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง และเมตตามโนกรรม ไดแก ตั้ง
เมตตามโนกรรมตอคนอ่ืน คิดปรารถนาดี ทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้ม
แยมแจมใสตอกัน๓๕ เปนตน

นอกจากนี้เม่ือผูประนีประนอมมีใจเมตตาปราณีจะนําไปสูการพูดท่ีไพเราะ พูดใหเกียรติ
กัน ทําใหเกิดความเปนกันเอง ไมทําใหเกิดความรูสึกวาฝายใดผิด ฝายใดถูก ถาคูความรูสึกวาตนเอง
ถูกกระทํา ถูกเอาเปรียบ ถูกกลั่นแกลงทําใหการเจรจาเสียหาย  อาจลมเหลวเพราะความโกรธฝงใจได
ถาไดประกอบกับน้ําเสียงท่ีไมหวน สั้น มีความออนโยนในน้ําเสียง คําพูดท่ีไมไดออกมาจากจิตใจและ
ใบหนาท่ีไมเรียบเฉยจนดูเหมือนไมเต็มใจ ฯลฯ จะทําใหการเจรจาสําเร็จไดยาก๓๖

๔.๙ ขอมูลที่เปนจริง (Nexus)
มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ หลักของการใชวาจาขอนี้ หมายถึง

การพูดความจริง ความจริงใจในคําพูด มีความหนักแนนม่ันคง  คนเราจะมีเกียรติไดเพราะความสัตย
แสดงถึงความรับผิดชอบตอความดีท่ีตนตองทําใหเปนไปตามนั้น คําพูดท่ีเปนธรรม พูดแตความจริง
เปนท่ีเชื่อถือได กลาวคือ บุคคลไมควรพูดเท็จ๓๗ การพูดความจริงดวยการเปดเผยขอมูลมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตาม แตท้ังนี้ผูพูดเองตองมีวิธีโนมนาวดวยกัน ๔ รูปแบบ คือ ๑. สันทัสสนา
ชี้แจงใหเห็นชัด ๒. สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ ๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลว
กลา ๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง๓๘

หลักการพูดบนพ้ืนฐานของขอมูลขอเท็จจริงมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผู
ประนีประนอม เพราะถาหากคูความไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง การประนีประนอมก็สําเร็จไดยาก
ดังนั้น ผูประนีประนอมตองเทคนิค วิธีการและกลยุทธของการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความ
เปดเผยขอมูลท่ีจริง ซึ่งมีข้ันตอนโดยยอดังนี้

วิธีการประนีประนอมขอพิพาท หากผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกลี่ยขอขัดแยง
อยางเปนระเบียบแบบแผน มีการวางข้ันตอนท่ีรัดกุมรอบคอบแลว จะชวยใหการไกลเกลี่ยเปนไป
ดวยดีและบรรลุผลไดโดยงาย ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนในการไกลเกลี่ยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผู
ประนีประนอมขอพิพาทจะตองคํานึงถึงทุกครั้งท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง๓๙ กลาวคือ

๓๕พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต., พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๐.
๓๖ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ: บทบาทของผู

ประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, (อุตรดิตถ: มปส, ๒๕๕๒), หนา ๔๓-๔๔.
๓๗พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต., พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, ครั้งท่ี ๑๑, (โรงพิมพ

กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๓๒๒.
๓๘ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (บาลี) ๑/๒๒/๑๓, วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๒/๑๕, วิ.มหา. (บาลี) ๒/๕๑๕/

๒๒, วิ.มหา. (ไทย) ๒/๕๑๕/๓๙, วิ.ภิกฺขุนี (บาลี) ๓/๗๘๓/๗๒, วิ.ภิกฺขุนี (ไทย) ๓/๗๘๓/๑๑๘, วิ.ม. (บาลี) ๔/
๒๙,๒๕, วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๙,๓๗, วิ.ม. (บาลี) ๕/๓๔๙/๑๕๒, วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๔๙/๒๑๙, ที.สี. (บาลี) ๙/๓๒๒/๑๒๖,
ที.สี. (ไทย) ๙/๓๒๒/๑๒๔.

๓๙วารีรัตน  รัตนวิบูลยสม, “การระงับขอขัดแยงทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดําเนินคดีทาง
ศาล,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๒.



๘๐

๑. การคนหาประเด็นขอพิพาท ผูประนีประนอมขอพิพาทตองจําแนกสาเหตุของความ
ขัดแยงของคูกรณีแตละฝายและพยายามรวบรวมความตองการของคูกรณีแตละฝายเขาดวยกันโดย
จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ตองพยายามประสานผลประโยชน เชื่อมโยงและจัดการความตองการ
ของคูกรณีแตละฝายเขาหากันจนเกิดความลงตัว

๒. การตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง ผูประนีประนอมอาจจะจัดใหคูกรณีแตละฝาย
ประชุมแยกกันซึ่งเรียกวา “การประชุมฝายเดียว” (Caucus Session) ซึ่งเปนประโยชนแกการไกล
เกลี่ยเปนอยางมาก๔๐

๓. การระดมพลังสมองในการแกไขปญหา (Brainstorming Options) หลายกรณีผู
ไกลเกลี่ยหรือคูพิพาททะเลาะกัน บนพ้ืนฐานของขอมูลคนละชุด ทําใหเกิดความเขาใจผิดกัน ดังนั้น
เปนหนาท่ีของผูประนีประนอม ท่ีจะตองคนหาขอมูลขอเท็จจริงใหรอบดาน โดยใหทุกฝายชวยกัน
เปดเผยขอมูลขอเท็จจริง และชวยกันระดมสมองเพ่ือหาทางแกไขปญหานั้น แลวเลือกหรือตัดสินใจวา
จะเลือกหรือใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดบนขอมูลท่ีมีอยางเทาเทียมกัน๔๑

วิธีการหาขอมูลขอเท็จจริงของผูประนีประนอม
ในการคนหาความจริงนั้น ผูประนีประนอมสามารถกําหนดแนวทางกระบวนการ

ประนีประนอม เพ่ือใหไดขอมูลอยางครบถวน โดยจัดลําดับผูท่ีจะไดพูดกอน หลักการนี้กําหนดไวเพ่ือ
ปองกันการถกเถียงกันวาใครจะเปนผูไดพูดกอน หากตองการขอมูลของอีกฝาย ผูประนีประนอมอาจ
ใชการแยกประชุมกับคูพิพาทแตละฝาย และท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดคือการจดบันทึก ผูประนีประนอมจะ
จดบันทึกสวนตัวเพ่ือชวยความจํา การจดบันทึกไวเปนสวนตัวในขณะท่ีอีกฝายหนึ่งพูดชวยใหผู
ประนีประนอมจับประเด็นของคูความไดและเพ่ือจะไดไมตองขัดจังหวะการพูดของคูความ๔๒

จากหลักการของการพูดบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนจริง  เปนสิ่งจําเปนตอกระบวนการ
ประนีประนอม เพราะถาฝายหนึ่ งฝายใดพูดเท็จ หรือใหขอมูลท่ีเพียงดานเดียว จะทําใหผู
ประนีประนอมหาทางออกใหกับคูความสําเร็จไดยาก และทําใหเสียเวลานาน ดังนั้น  ผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดใหความสําคัญในหลักการนี้ โดยไดเสนอแนะแนวคิดและรูปแบบวิธีการ
เพ่ือการนําไปปฏิบัติ  ดังปรากฏเปนคําสัมภาษณดังตอไปนี้

M01:, M08: ความจริงจะถูกเปดเผยเม่ือ ผูประนีประนอมเปดโอกาสใหคูความได
อธิบาย ชี้แจง เหตุผล ความรูสึกของคูความ เปนขอมูลเพ่ือท่ีจะเปนประโยชนตอคูความ เปนขอมูลใน
ดานของคูความเพ่ือใหคูความอีกฝายหนึ่งรับรู เพราะวาความขัดแยงสวนหนึ่ง เกิดข้ึนจากการสื่อสาร

๔๐ดนัย อนันติโย, “ระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย,” ในวารสารสภาทนายความ ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี
๓๙ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕), หนา ๔๑.

๔๑ดูรายละเอียด, อัปษร หิรัญบูรณะ, มัณฑรี อุชชิน, คําแหง เกตุมาก, มณีรัตน พันธุโกศล, ธีรวรรธน
บั้งทอง และนายอุกกฤษฐ คลายสังข, กลยุทธท่ีผูไกลเกลี่ยนําไปชวยคูพิพาทใหประนีประนอมกัน (Mediators
Find Solution by Helping Parties Negotiate) “เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอ
พิพาท” (ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม), พิมพครั้งท่ี ๕,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทแอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๕๖), หนา ๒๔๕-๒๕๐.

๔๒อางแลว
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ท่ีเขาใจไมตรงกัน ถาใหอีกฝายไดรับรูขอมูลเหตุผลท่ีคูความทําออกไป มันก็อาจจะทําใหคูความเกิด
ความเขาใจอีกฝายหนึ่งได เกิดลักษณะปรับความเขาใจ และก็ทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจ

M02: มีความสําคัญมาก การไกลเกลี่ยขอพิพาท เราเอาคูพิพาทมาหันหนามาเขาหากัน
คุยกัน แตการจะไดขอมูลท่ีเปนจริง ในกรณีนี้นอยมาก จึงมีการแยกประชุมฝายเดียว จึงจะไดความ
เปนจริงมากข้ึน เพราะตางคนตางเกรงใจ พอเราแยกประชุมแลว  คูความจะมีการเปดเผยขอมูลท่ีจริง
เพราะตอนแรกคูความจะใหขอมูลท่ีไมเปนจริง ผูประนีประนอมจะตองวิเคราะหคูความแตละคนวา
อันไหนพูดจริง อันไหนพูดเท็จ คือ คนหาจากพยานหลักฐานขอเท็จจริงท่ีคูความยังไมเปดเผย จาก
พยานบุคคลท่ีคูความมาชวยสนับสนุน บางท่ีพยานบุคคลท่ีไมเก่ียวของ คูความก็ไมสามารถท่ีจะพูดได
ถาเราไมใหพูด

M03: การไดขอมูลท่ีเปนจริง สําคัญมากในการไกลเกลี่ย เพราะการฟองเปนเรื่อง
กลาวหา สามารถแตงขอความเพ่ือการกลาวหาได เม่ือเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ความจริงจะ
ปรากฏออกมาถาผูประนีประนอมสามารถคนหาความตองการของคูความได

M05:, M08: การไดขอมูลท่ีเปนจริง มีความสําคัญมาก ถาหากไมพูดความจริง จะทําให
การเจรจาหรือการพูดคุยกันเปนไปไดยาก ถาไมพูดความจริงอีกฝายก็ตองรูวาเปนการพูดโกหก และ
จะทําใหการพูดคุยกันยากข้ึน ผูประนีประนอมก็ตองซักไซหาความจริงใหไดเพราะฉะนั้นการเจรจา
พูดคุยกัน ก็จะตองเปนการเอาความจริงมาพูดคุยกัน มีเหตุมีผล ทําใหการพูดคุยกันเปนไปไดงายข้ึน
และสามารถท่ีจะสรางความยุติธรรมได ทุกครั้งกอนการไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมจะตองบอกให
คูความพูดความจริง และชี้ใหเห็นวาการพูดความจริง การคุยกันในหองไกลเกลี่ย ถือวาเปนการมา
เปดเผยกันใหรู เลาเรื่องความจริงใหฟง จะไดหาทางแกไขปญหาใหถูกตอง ผูประนีประนอมควรพูด
เสมอวา วันนี้เราจะพูดความจริงตอกัน เปนการย้ําใหคูความตระหนักถึงความสําคัญในขอเท็จจริงท่ีมี
อยู

M06: การคนหาขอเท็จจริงเปนภาระหนาท่ีของผูประนีประนอม เพราะไมเชนนั้นจะไกล
เกลี่ยไมสําเร็จ ไปไมถูกทาง เชน กรณีฟองคดีขอหาหม่ินประมาทมา มีการเรียกรองคาเสียหายเปน
จํานวนเงินเปนหม่ืน เปนแสน แตแทจริงแลว ตองการเพียงแคคําขอโทษ อยากใหมาขอโทษ
ผูประนีประนอมก็ตองคนหาความตองการท่ีแทจริง บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง

ผูวิจัยพบวา จากการสัมภาษณ ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดยึดถือ
ปฏิบัติในการคนหาความจริง เพ่ือหาทางออกของคูความใหมีความพึงพอใจของท้ังสองฝาย โดยท้ังนี้มี
ความสอดคลองกับหลักสัมมาวาจาท่ีวาดวยการไมพูดเท็จ มุงเนนการพูดความจริงตอกัน กลาวคือ
การมีสัจจะ ความจริง มีความซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ เนนการพูดจริง ทําจริงตอกัน เปนเหตุใหนํามา
ซึ่งความเชื่อถือหรือไววางใจกัน ผูประนีประนอมตองพูดจริง ทําจริง ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน
จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน จึงทําใหประสบความสําเร็จและเจริญ กาวหนาในบทบาทหนาท่ีผู
ประนีประนอม นอกจากนี้จากการวิเคราะหบทสัมภาษณ ผูวิจัยพบวาการจะคนหาความจริงของผู
ประนีประนอมไมใชเปนสิ่งท่ีจะกระทําไดงาย หากผูประนีประนอมไมมีหลักขันติ คือ ความอดทน อด
กลั้น ขมใจตนเอง ตองรูจักควบคุมจิตใจใหมีสติตลอดเวลา๔๓ หลักขันติจึงเปนเงื่อนไขหนึ่งท่ีจะชวยให

๔๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๓๕.
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ผูประนีประนอมเขาถึงความจริง หลักขันติจึงเปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญมากเพ่ือใชควบคุม
พฤติกรรมอันไมพึงประสงคของท้ังของผูประนีประนอมและคูความ

จากบทบาทของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม ไดสะทอนรูปแบบของการใช
สัมมาวาจาท่ีปรากฏผล ๔ ลักษณะ ดังกลาวขางตน เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดออกแบบ
โมเดล(Model) โดยตั้งชื่อวา CHON MODEL เพ่ือเปนเครื่องสะทอนการทํางานของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ และเปนตนเหตุของการใชสัมมาวาจาท่ีครบวงจรดังรูปภาพท่ีปรากฏ
ตอไปนี้

CHON MODEL
แผนภูมิท่ี ๔.๑ แสดงการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

การไม
พูดเพอ

เจอ

การไม
พูดเท็จ

การไม
พูด

สอเสียด
เสียด

การไม
พูดคํา
หยาบ

การสรางประโยชนสุขตอสังคม
(Create of Happiness)

ขอมูลที่เปนจริง
(Nexus)

ทาทีเปดใจยอมรับผูอืน่
(Open mind)

การเสริมสรางมนุษยสมัพันธ
(Humanity)
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๔.๑๐ คุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
จากการสัมภาษณผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ท่ีเก่ียวกับประเด็นการนํา

หลักสัมมาวาจามาใชเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท หลายทานไดกลาวยืนยันถึงคุณคาและ
ความสําคัญของหลักสัมมาวาจาในฐานะเปนเงื่อนไขหรือเครื่องมือของผูประนีประนอม ในการ
ประนีประนอมใหประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนตอคูความดานการประหยัดเวลา
ประหยัดคาใชจาย และไดขอตกลงท่ีเปนทางออก ซึ่งสรางความพอใจและความรูสึกตอกัน ท่ีวาไมมี
ผูใดแพไมมีผูใดชนะ (win win) และทําใหไมรูสึกเสียหนา สามารถประสานความบาดหมางใหกลับคืน
ดีกัน ท้ังยังเปนประโยชนตอศาลในการลดปริมาณคดีท่ีค่ังคางของศาล ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณ
ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ของการประนีประนอมตามหลัก
สัมมาวาจาไวดังนี้

M01:, M04: การใชหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมมีความสําคัญ และมี
ประโยชน เพราะเปนการปรับความเขาใจตอกัน เปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของคูความ

M03: การพูดคุยกันในกระบวนการประนีประนอมดวยทาทีท่ีเปนมิตร พูดดวยความ
สุภาพออนโยน หรือพูดแบบเปดใจ จะทําใหคูความสามารถพูดในสิ่งท่ีตนเองพูดได บางสิ่งตนพูด
ไมไดในศาล แตสามารถพูดไดในหองไกลเกลี่ย

M07: การใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมทําใหคนพบขอมูลท่ีเปนจริง ซึ่งทําให
กระบวนการไกลเกลี่ยงายข้ึน โดยสามารถสรางขอตกลงรวมกันอยางถอยทีถอยอาศัยตอกัน

M08: ในประมวลจริยธรรมของผูประนีประนอม พึงใหผูประนีประนอมมีจิตวิทยาในการ
พูดคุยกับคูความ ไมดูถูกเหยียดหยาม พยายามหาความตองการท่ีแทจริงของคูความดวยการใชหลัก
สัมมาวาจา ถือวาหลักสัมมาวาจามีความสําคัญตอกระบวนการไกลเกลี่ยเปนอยางมาก เพราะหากผู
ประนีประนอมใชหลักสัมมาวาจา ก็จะทําใหคูความมีความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวผูประนีประนอมวามี
ความเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ขอพิพาทนั้นก็สามารถสําเร็จได ทําใหลดปริมาณคดีของ
ศาลได

จากการสัมภาษณ ผูวิจัยประมวลไดวา คุณคาและความสําคัญของการใชหลักสัมมาวาจา
ของผูประนีประนอม เปนสวนหนึ่งในกระบวนการประนีประนอมของศาลจังหวัดอุตรดิตถ หากผู
ประนีประนอมใชสัมมาวาจาเพ่ือสรางความสามัคคี สมานคนท่ีแตกแยกกันใหมาปรองดองกัน ทําให
เกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน ใหอภัยซึ่งกันและกัน ตางคนตางยอมเสียสละใหแกกัน ก็จะทําให
ขอพิพาทนั้นสามารถแกไขได ทําใหคูความท้ังสองฝายอยูรวมกันอยางมีความสุข ผูประนีประนอมตอง
อยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยาวาจาสุภาพ ไมขมขู แกคูความท้ังสองฝายในระหวางการ
ประนีประนอม หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีกอใหเกิดความขัดแยงหรือสรางความรูสึกท่ีไมดีตอกัน ซึ่งการ
ใชวาจาสุภาพ ไดรวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทือนเปรียบเปรย รวมตลอดถึงท้ัง
น้ําเสียงและกิริยาทาทางของผูประนีประนอมอีกดวย ดังนั้น การใชหลักสัมมาวาจาจึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะทําใหกระบวนการประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดอุตรดิตถมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ทําใหคดีของศาลลดลงดวยการประนีประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดอุตรดิตถไดรับความพึง
พอใจในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน สามารถรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกันระหวาง
คูพิพาท และอยูรวมกันในชุมชนหรือทําธุรกิจรวมกันไดอยางปรกติ นอกจากนี้ ท่ีสําคัญผูวิจัยเห็นวา



๘๔

การใชหลักสัมมาวาจาชวยสรางความสงบสุขใหแกประชาชน แกสังคมไดอยางปกติสุข รวมกันพัฒนา
สังคมตอไป คุณคาของการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ มีดังตอไปนี้

๑. ทําใหผูประนีประนอมไดขอเท็จจริงแหงคดีงายข้ึน
๒. ทําใหคูความตางฝายตางลดทิฐิตอกัน ยอมหันหนาเขาหากัน พูดคุยดี ๆ ตอกัน
๓. หากผูประนีประนอมพูดดวยทาทีท่ีเปนมิตร จะทําใหคูความไดระบายความในใจ

ใหแกผูประนีประนอม ทําใหกระบวนการประนีประนอมงายข้ึน
๔. ทําใหคูความกลับมาคืนดีกัน รักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกันระหวางคูพิพาท
๕. การพูดทําใหคนฟงเกิดความไพเราะ เสนาะหู ไมเพ่ิมความบาดหมางกันมากข้ึน
๖. พูดแลว ทําใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี เขาใจกัน เห็นใจซึ่งกันและกัน
๗. ทําใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมไดอยางปรกติสุข
๘. ทําใหเกิดการมีสวนรวมของคูความ ในการแกไขปญหาของตนเอง
๙. ทําใหปริมาณคดีของศาลลดลง

๔.๑๑ คุณสมบัติของผูประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจา
การใชสัมมาวาจาใหประสบความสําเร็จในบริบทของการประนีประนอมนั้น จะตอง

อาศัยคุณสมบัติสวนอ่ืน ๆ ของผูประนีประนอมเขามาสนับสนุน จึงจะทําใหผูประนีประนอมทําหนาท่ี
ไดอยางสมบูรณ กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองเปนผูมีจิตใจท่ีเปนกลาง รูกฎหมาย มีความเขาใจ
และสามารถอธิบายใหคูความฟงในเรื่องของความ มีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี มีทักษะในการ
เจรจาแบบการทูตกับบุคคลอ่ืนท่ีมีความสามารถในการรับฟงท่ีชัดเจน และประกอบไปดวยเชาวน
ปฏิภาณ รูจักยืดหยุน ไมมีอคติ ไมมีทาทางในลักษณะบังคับ มีความม่ันคงเฉลียวฉลาด วางตนเสมอ
ภาพ พรอมมีใจบริการ ความกระตือรือรน๔๔ ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณของผูประนีประนอมท่ีได
เสนอแนะคุณสมบัติของผูประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจาไวดังนี้

M01: ผูประนีประนอมท่ียึดม่ันในหลักสัมมาวาจาจะตองมีความอดทน อดกลั้น พรอมท่ี
รับฟงปญหาของคูความ เพราะปญหาของคูความจะเปนปญหาท่ีสั่งสมมาคอนขางนาน กอนท่ีมันจะ
ระเบิดเปนความขัดแยง ตรงนี่ถาทานผูประนีประนอมมีความอดทนก็จะทําใหเขาใจปญหาของคูความ
และก็หาทางแกปญหาใหคูความได นอกจากนี้ผูประนีประนอมจะตองมีความสามรถในการเจรจา
ติดตอสื่อสาร สามารถท่ีจะสงตอความรูสึกความตองการของคูความฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่งได และ
ก็สามารถทําใหคูความเขาใจกัน เขาใจความรูสึกอีกของฝายหนึ่ง และก็หาทางออกหรือวาชวยหา
แนวทางท่ีสามารถทําขอตกลงรวมกันได

M02:, M08: ควรมีประสบการณในดานวิชาชีพ ประสบการณในการทํางาน และ
คุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดคือการ เปนนักฟงท่ีดี จับประเด็นชั้นยอด และมีจิตวิทยาในการโนมนาว
หาทางออกของปญหา มีความเปนกลาง พูดจาสุภาพ ออนโยน และก็ตองทําตัวใหความนาเชื่อถือ มี
ความรูความเขาใจในขอกฎหมายบาง เปนนักพูดท่ีดี และตองมีการนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา

๔๔ผศ.พูนศักดิ์ บุญสาลี, พิธีเปดศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทศาลจังหวัดอุตรดิตถ: บทบาทของผู
ประนีประนอมในการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาท, (อุตรดิตถ: มปส, ๒๕๕๒),หนา ๔๓-๔๔.



๘๕

เชน หลักพรหมวิหาร ๔ มีโยนิโสมนสิการ เปนตน มาปรับใชในการประนีประนอม ท่ีสําคัญตองมี
ความเมตตา ยินดีใหผูอ่ืนพนทุกข

M03:, M04: ในการใชสัมมาวาจา เพ่ือการประนีประนอม ผูประนีประนอมจะตอง
เคารพในความเปนสถาบันศาล ศรัทธาตอกระบวนการยุติธรรม เปนผูมีความสุขุม มีวิจารณญาณ ยึด
ม่ันในขอตกลง เปนผูมีการยอมรับในกติกา แยกเรื่องสวนตัวกับงานในหนาท่ีไดอยางดี ไมนําความเปน
สวนตัวหรือการรูจักกับบุคคลมาเก่ียวของกับศาล มีความสามารถในการรับฟงเปนเลิศ  มีวาทะ การ
พูดท่ีดี เปนกลาง เปนธรรมในการพูด ไมทําใหเกิดการเสื่อมศรัทธา มีอารมณดี อารมณม่ันคง ไมเพง
โทษ หรือ โกรธผูคนงาย ไมเจาอารมณ หรือถือตนเปนใหญ รักงานการสรางสันติ สมานฉันท และท่ี
สําคัญตองเปนคนใหเกียรติผูอ่ืน

M05: ผูประนีประนอมตองมีความถนัดในเรื่องท่ีจะตองประนีประนอม เชน ดานการเงิน
การคลัง ท่ีดิน เปนตน เปนคนท่ีมีจิตวิทยา

M06:, M07: ผูประนีประนอมท่ีใชสัมมาวาจาตองมีความเปนกลาง ใจเย็น มีความ
เสียสละ ไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน มีความเมตตา พรหมวิหาร ๔ ตองเปนคนท่ีมองลึก มองให
เขาใจถึงสภาพความเปนจริงของปญหาและเหตุการณ เปนผูฟงท่ีดี มีความตั้งใจ

ผูวิจัยสรุปไดวา จากการสัมภาษณผูประนีประนอม สะทอนใหเห็นวา แมวาหลัก
สัมมาวาจาจะมีความสําคัญตอการสรางความสําเร็จในการประนีประนอม แตก็ยังอาศัยเงื่อนไขปจจัย
อ่ืนประกอบดวย กลาวคือ มีความเปนอิสระและเปนกลางไมฝกใฝหรือเขาขางฝายหนึ่งฝายใด มีความ
อดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตากรุณาตอ
คูพิพาทพรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจงและแสดงเหตุผลไดอยางเทาเทียม
กันตามสมควร มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ยหลายๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย ตลอดจนผานประสบการณในการไกล
เกลี่ยยิ่งมากเทาใด ก็จะทําใหมีความเชี่ยวชาญสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี ท้ังยังตอง
ขยันหม่ันเพียรคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ๔๕ มีความรับผิดชอบตอตนเองและยอมรับผล
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไกลเกลี่ย

๔.๑๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
การทําหนาท่ีของผูประนีประนอมมีบทบาทเหมือนผูปดทองหลังพระ เพราะเปนการ

ทํางานท่ีเขามาดวยจิตอาสา โดยมีเจตนาเพ่ือแกไขของเพ่ือนมนุษย ผลของงานสงผลตอความสุขของ
คูพิพาทและของผูประนีประนอม แตในอีกมิติหนึ่งบุคคลท่ีจะมาเปนผูประนีประนอมนั้น ตองผานการ
เรียนรูและฝกฝน สั่งสมประสบการณมาเปนเวลายาวนาน แตปญหาความขัดแยงในยุคปจจุบันมีความ
สลับซับซอนและเต็มไปดวยผลประโยชน  จึงทําใหผูประนีประนอมตองมีการพัฒนา องคความรูใหม
ๆ อยู เสมอ จากการสัมภาษณผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ทําใหผูวิจัยพบ

๔๕ปรัชญา อยูประเสริฐ, การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท และความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักระงับขอพิพาทสํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๕), หนา ๑๗.



๘๖

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาผูประนีประนอมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังปรากฏในบทสัมภาษณ
ตอไปนี้

M01: การพัฒนาอบรมทานผูประนอม ขอใหทางสํานักงานศาลจัดใหมีโครงการอบรม
เรื่องทักษะการไกลเกลี่ย เรื่องเทคนิคการเจรจาใหกับผูประนีประนอมเพ่ิมข้ึน ใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ระหวางผูประนีประนอม หมายถึง ผูประนีประนอมดวยกันเอง ประสบการณในการ
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ท่ีผูประนีประนอมมองวาคดีไหนท่ีผูประนีประนอมมองวามันรูสึกพิเศษ
ซับซอนและก็สามารถมองหาทางออกได เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เลาสูกันฟง ก็จําทําใหผู
ประนีประนอมใหมหรือวาทานท่ีไมเคยไกลเกลี่ยคดีลักษณะนี้ ไดมีแนวคิด เพ่ือจะไดไปใชในคดีของ
ตัวเอง

M02: กระบวนการไกลเกลี่ยไมไดเนนขอกฎหมาย แตผลของการไกลเกลี่ยไปโยงกับขอ
กฎหมาย  ถาผูประนอมไมเขาใจในหลักกฎหมายบางทีอาจไปขัดกับกฎหมาย จึงควรมีการพัฒนาให
ความรู กับผูประนีประนอมในสวนท่ีชวยเติมเต็มก็จะดี ข้ึน ท่ีสําคัญยุคสมัยปจจุบันทุกอยาง
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย บางคดีท่ีคิดวาจะไมเกิดมันก็เกิด บางคดีท่ีมันไมนาจบ ในเม่ือกอนมันจบงาย ๆ
เดี๋ยวนี้จบยาก เพราะฉะนั้นผูประนีประนอมจะอยูนิ่งเฉยไมได ตองไดรับการปรับปรุงอยูตลอดเวลา
โดยเพ่ิมทักษะ ถาเราไมมีหลักเลยมันทําใหเกิดการผิดพลาดได เพราะฉะนั้นจําเปนตองนําวิชาการดาน
การไกลเกลี่ยมาเปนองคความรูใหกับผูประนีประนอมเปนระยะ ๆ ควรมีการอบรมผูประนีประนอม
เพ่ิมศักยภาพวิชาการใหผูประนีประนอม อยางนอยปละ ๒ ครั้ง

M03: ผูประนีประนอมทุกคนผานการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของสํานักไกลเกลี่ย
ประนอมขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมทุกคน และมีประสบการณในงานไกลเกลี่ยกันมากแลว
เม่ือไดรับสํานวนของตนเองแลว เห็นวาคดีท่ีตนไดรับมอบหมาย ไมถนัด ก็จะมีการเปลี่ยนใหกับผู
ประนีประนอมท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานนั้น โดยไมยึดติดหวงคดีไวเฉพาะตน นอกจากนี้ ในเชิง
นโยบาย อยากใหผูประนีประนอมมีสถานภาพเหมือนกับผูพิพากษาสมทบ คือ มีกฎหมายรองรับ และ
มีการเขาสูตําแหนงดวยการสอบ ดวยการพิจารณาอยางเปนระบบท้ังกิริยา วาจา การพูด การวางตน

M05: การพัฒนาอบรมทานผูประนีประนอม ควรมีการจัดอบรมสัมมนาบอย ๆ
เพราะวาท่ีผานมามันก็ยาวนานมากท่ีเราไมไดเจอพบปะกัน จะไดเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนประสบการณ แลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยนคดี ปรึกษากัน จะได ทําให เราได
ประสบการณความรูแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันมากข้ึน

M06: การพัฒนาอบรมทานผูประนอม ถาไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะขอ
กฎหมายบางเรื่อง ท่ีเรามาใชอางอิงบาง จะทําใหผูประนีประนอมมีความรูท่ีแมนยํามากข้ึน อีกอยาง
หนึ่งท่ีอยากฝากเอาไว เนื่องจากวาเรามีบุคลากรนอย เม่ือไกลเกลี่ยเสร็จแลว ตองรอเจาหนาท่ี
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ บางท่ีคูความรอนาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนใจ ไมตกลง และเพ่ือเปนการ
ใหบริการประชาชน ควรเพ่ิมบุคคลากรในสวนนี้

M07: การพัฒนาอบรมอยากจะใหแบงเปนสองสวน สวนหนึ่งคือสวนสํานักระงับขอ
พิพาทวางหลักสูตรไววาจะตองมีการพัฒนาไปตามลําดับข้ัน เชน การอบรมข้ันตนในการข้ึนทะเบียน
เปนผูประนีประนอม เสร็จแลวก็จะมีการอบรมข้ันท่ีสอง แยกลึกลงไปอีก มีการแยกการ
ประนีประนอมทางดานการไกลเกลี่ยอาญา การไกลเกลี่ยคดีพิเศษ แตท่ีผานมาการจัดอบรมนั้นไม



๘๗

คอยท่ัวถึงเทาไหร ปจจุบันกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงใหม ผูประนีประนอมตองทราบไวบาง จะได
ทันเลหกลของการฟองรองของทนายความ

ผูวิจัยพบวา การประนีประนอมเพ่ือการแกไขปญหาของคูความนั้น จําเปนตองมีการ
ฝกฝนพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังทางดานทักษะ กฎหมาย และองคความรูใหม  ๆ เพ่ือนํามาปรับใชใน
กระบวนการประนีประนอมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

บทบาทหนาท่ีปจจุบันของผูประนีประนอมนับวันจะเปนท่ีพ่ึงพิงของคนท่ีมีความขัดแยง
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากผูประนีประนอมทํางานโดยไมไดคํานึงถึงบําเหน็จรางวัลและผลประโยชนแอบ
แฝง เปนการทํางานเขามาเพ่ือจิตอาสา เพ่ือสงเคราะหเพ่ือนมนุษยท่ีมีความทุกข เปนบุคคลท่ีไมได
หวังผลตอบแทน ผูประนีประนอมเขามาเพ่ือทํางานเปนผูใหมากกวาเปนผูรับ เพ่ือใหคูความท้ังสอง
พนทุกข ชวยเหลือสังคม ความสุขของคูความถือเปนเกียรติเปนความภาคภูมิใจของผูประนีประนอม

๔.๑๓ สรุป
การทํางานของผูประนีประนอมเปนลักษณะการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือใหคูความกลับมา

คืนดีกัน  และบรรลุขอตกลงตามวัตถุประสงคของท้ังสองฝาย ซึ่งตองอาศัยทักษะและองคความรูของ
ผูประนีประนอม การใชวาจาของผูประนีประนอมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ ในทางพระพุทธศาสนา
ทานใหยึดหลักสัมมาวาจาเปนเครื่องมือในการพูดคุย หลักสัมมาวาจา คือ การงดเวนจากพูดเท็จ ดวย
การพูดความจริงตอกัน งดเวนจากการพูดสอเสียด ดวยการพูดใหเกิดความรักสามัคคี เวนจากการพูด
คําหยาบ ดวยการพูดคําสุภาพไพเราะออนหวาน และเวนจากการพูดเพอเจอ ดวยการพูดมี
สารประโยชน แนวทางดังกลาว ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดนําไปใชในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตน  โดยปรากฏในคุณลักษณะ ๔ ประการ คือ ๑. การไมพูดเท็จ ไดแก  การพูดหรือการ
ใหขอมูลท่ีเปนจริง ๒. การไมพูดสอเสียด ไดแก การเสริมสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน ๓. การไมพูด
คําหยาบ ไดแก การมีทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน เคารพใหเกียรติผูอ่ืน ๔. การไมพูดเพอเจอ  ไดแก การ
พูดท่ีมุงสรางประโยชนสุขตอสังคม ดวยการพูดอยางมีเหตุผล

จากคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมดังกลาวขางตน ผูประนีประนอมตาง
ยอมรับวา หลักสัมมาวาจามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ เพราะเปนเหตุใหคูความ มีความพอใจและมีรูสึกท่ีดีตอกัน ไมมีผูใดแพไม
มีผูใดชนะ (win win) และทําใหทุกฝายไมรูสึกเสียหนา สามารถประสานความบาดหมางใหกลับคืนดี
กันไดโดยงาย ท้ังยังมีประโยชนตอศาลในการลดปริมาณคดีท่ีค่ังคางของศาล และเปนการอํานวย
ความยุติธรรมใหประชาชน ดังนั้น หลักสัมมาวาจาจึงเปนพุทธวิธีเพ่ือสรางสังคมสันติสุขไดอยาง
แทจริง สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑. สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมขอพิพาท

ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ” ผูวิจัยประสงคท่ีจะศึกษาบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอมขอพิพาท
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถวามีวิธีการ รูปแบบ แนวทางในการใชวาจาเพ่ือการประนีประนอมอยางไร
และหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนามีคุณลักษณะและองคประกอบอยางไร  จะสามารถนํามาใช
เปนเครื่องมือเพ่ือการประนีประนอมไดหรือไม มากนอยเพียงใด จะปรากฏอัตลักษณหรือรูปแบบแนว
ทางการนํามาปฏิบัติอยางไร การประนีประนอมตามหลักสัมมาวาจาดังกลาวชวยลดความขัดแยงใน
สังคมไดมากนอยเพียงใด และกอใหเกิดประโยชนสุขตอตนเองและสังคมอยางไร ในการศึกษาวิจัย
ผูวิจัยวางวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
๒. เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาล

จังหวัดอุตรดิตถ
๓. เพ่ือวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ เพื่อศึกษาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ
ผูวิจัยพบวา การประนอมขอพิพาทเปนวิธีการระงับขอพิพาทหรือกระบวนการหนึ่ง โดย

มีบุคคลท่ีสามเขามามีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ซึ่งเปนกระบวนการชวยใหคูความท้ัง
สองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมได การประนีประนอมขอพิพาท ในปจจุบันไดรับ
ความนิยมและถูกนํามาประยุกตใชในการไกลเกลี่ยขอพิพาทท้ังภายในและภายนอกศาล ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชกับคดีอ่ืนๆ ท้ังท่ีเปนคดีแพงและคดีความผิดอันยอมความได การประนีประนอมขอ
พิพาทตองอาศัยบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางคอยชวยเหลือซึ่งเรียกวา  ผูประนีประนอม ท่ีไดรับการ
ยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยง โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันได
การประนีประนอมแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ การประนีประนอมขอพิพาทนอกศาล และการ
ประนีประนอมขอพิพาทในศาล การประนีประนอมท้ังสองประเภทนี้มีขอแตกตางกัน คือ สัญญา
ประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาล หากมีการผิดสัญญากันตองนําสัญญานั้นไปฟองตอศาล
เพ่ือบังคับใหอีกฝายปฏิบัติตามสัญญานั้น สวนสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล หากมีการผิด
สัญญากันไมตองนําคดีฟองตอศาล โดยผูเสียหายสามารถยื่นคํารองตอศาลขอใหบังคับคดีไดทันที
แนวคิดของการประนีประนอมขอพิพาทในศาล มีหลักการ คือ ๑. ตองอาศัยความสมัครใจท่ีแทจริง



๘๙

ของคูพิพาท ๒. เปนการระงับขอพิพาทท่ีคูกรณีมีอํานาจในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความตองการของ
ตนเองโดยแท ไมมีการนําปจจัยภายนอกมาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ ๓. จะไมมีการพิจารณา
หรือตัดสินวาฝายใดถูกฝายใดผิดในขอกฎหมาย ๔. เปนการยุติขอพิพาทโดยคูกรณีตางยอมผอนผัน
ใหแกกัน ไมมีฝายใดแพหรือชนะ ไมมีฝายใดเสียเปรียบหรือไดเปรียบ แตเปนผูชนะท้ังสองฝาย

ผูวิจัยพบวา การประนีประนอมขอพิพาทโดยหลักการพ้ืนฐาน มี ข้ันตอนหรือ
กระบวนการท่ีจะปฏิบัติสรุปได คือ ตองมีการนัดไกลเกลี่ย การคนหาประเด็นขอพิพาท การตรวจสอบ
ประเด็นขอขัดแยง การสรางบรรทัดฐานของความตองการ การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
เปนตน กระบวนการประนีประนอมขอพิพาทดังกลาว ไดกอใหเกิดประโยชนตอคูพิพาทและเปนการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล เพราะทําใหประหยัดเวลาในการดําเนินคดี
ประหยัดคาใชจาย ชวยประสานความบาดหมางของคูพิพาทใหกลับคืนดีกัน สามารถยุติคดีหรือขอ
พิพาทไดโดยเด็ดขาดอยางแทจริง และสิ่งท่ีสําคัญ ทุกคนตางพอใจและรูสึกวาตนไดรับความยุติธรรม
โดยเปนผูชนะท้ังสองฝาย (win win) และอีกท้ังเปนการลดปริมาณคดีของศาล

บทบาทการประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ได
ทําหนาท่ีเปนคนกลางชวยประสานความเขาใจ และชวยหาทางออกใหแกคูพิพาท ซึ่งเปนงานท่ีตอง
อาศัยทักษะและประสบการณหลายดาน งานไกลเกลี่ยประนีประนอม มิใชงานพิจารณาคดีท่ีใชขอ
กฎหมายมาใชบังคับ  แตเปนการแสวงหาขอตกลง  ความยินยอม  เพ่ือการยุติระงับความขัดแยงของ
คน ซึ่งมีอารมณ ผลประโยชนของบุคคลเปนปจจัยสําคัญ ผูประนีประนอมตองแสวงหาความรวมมือ
อยางสูง และตองวางตัวอยางเหมาะสม หัวใจสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จในการประนีประนอม คือ
การใชวาจาคําพูดของผูประนีประนอมในการนําพาและโนมนาวคูพิพาทเพ่ือหาทางออกรวมกัน การ
ทําหนาท่ีของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ ไดปรากฏเปนอัตลักษณและ
บุคลิกภาพของผูประนีประนอม ซึ่งมีลักษณะท่ีจะตองมีเมตตาปราณี วจีท่ีไพเราะท่ีเนนการพูดท่ีให
เกียรติ เพ่ือทําใหเกิดความเปนกันเอง  มุงสงเคราะหปวงชน ตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะกระทําการไกล
เกลี่ยใหสําเร็จ มีการอธิษฐานจิตท่ีตองการทําใหคูความเกิดสันติ วางตนเสมอภาพ ไมแสดงตน
เหนือกวา  มีการยืดหยุน สรางคุณคาคือ การกอใหเกิดผลท่ีนําไปสูความสามัคคีกัน และออกหนา
บริการ คือ มีความกระตือรือรน พูดกระตุนอยากเปลี่ยนแปลงในตัวคูความและทําใหเกิดความสําเร็จ

การทําหนาท่ีดังกลาว ไดสะทอนตัวตนของผูประนีประนอมท้ังภายในและภายนอก คือ
ภายในเริ่มตั้งแตความรูสึกนึกคิด เจตคติ คานิยม แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ จิตสํานึก จิตวญิญาณ ความ
ตั้งใจ ความจริงใจ แลวทําความรูสึกภายในนั้นออกมาเปนภายนอกใหคูความเห็นได รูสึกได แลวทําให
คูความเกิดความรูสึกยอมรับและอยากทําตาม การทํางานของผูประนีประนอมในคุณลักษณะดังกลาว
มีสวนสําคัญอยางมากท่ีทําใหเกิดความพอใจและลดความไมพอใจในบรรยากาศของการไกลเกลี่ย
การทําหนาท่ีของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําจังหวัดอุตรดิตถไดเกิดคุณคาในการแกไขความ
ขัดแยงในสังคม ชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัครใจและสามารถตกลงรวมกันไดและเปน
กระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกของศาลท่ีนํามาใชในการบริหารงานคดีใหปริมาณคดีของศาล
ลดลง ทําใหศาลไมมีคดีคาง ท่ีสําคัญไดทําใหสังคมเกิดความสงบสุข สามารถกลับมาอยูรวมกันใน
สังคมได
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ประเด็นท่ี ๒ เพื่อศึกษาหลักสัมมาวาจาและการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

ผูวิจัยพบวา หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา คือ การกลาววาจาท่ีไมเปนโทษ สราง
ความทุกขความเดือดรอนตอผูอ่ืน มีลักษณะ ๓ ประการ คือ ๑. กถาสัมมาวาจา ไดแก การกลาววาจา
ท่ีดี วาจาท่ีมีศีลธรรม เพ่ือหวังประโยชนแกผูฟง ไมไดพูดเพ่ือตัวเอง คําพูดนั้นจึงนํามาซึ่งความสุข
ความสงบ ไมเรารอน ไมเดือดรอน ๒. เจตนาสัมมาวาจา ไดแกผูมีเจตนาสมาทานศีล วาจะละเวนวจี
ทุจริต มีการไมกลาวมุสาวาท...เปนตน และตั้งใจประพฤติปฏิบัติมิใหลวงศีลนั้นๆ ดวยความรูสึก
รับผิดชอบดวยตัวของตัวเอง ซึ่งไดแก การมีหิริ โอตตัปปะ นั่นเอง และ ๓. วิรตีสัมมาวาจา ไดแกการ
งดเวนจากวจีทุจริต ๔ ในเม่ือมีอารมณท่ีจะลวงปรากฏอยูเฉพาะหนา คือไมไดตั้งใจไวกอน แตเม่ือ
ประสบกับอารมณเฉพาะหนานั้นจึงงดเวน ถาพูดถึงประเภทของสัมมาวาจาสามารถแบงเปน ๒
ประเภท คือ สัมมาวาจาท่ีพึงปฏิบัติดวยการงดเวน ไดแก เวนจากการพูดเท็จ เวนจากวาจาสอเสียด
เวนจากวาจาหยาบคาย เวนจากวาจาเพอเจอ ซึ่งจัดวาเปนวาจาท่ีไมควรประพฤติ ไมควรเสพ  ไมควร
เก่ียวของปฏิบัติ เพราะการประพฤติทางวาจาเหลานี้เปนสิ่งนําไปสูความทุกข  ความเสื่อม  กอใหเกิด
โทษ ความเดือดรอนตอตนเอง  ตอคูสนทนาและตอบุคคลอ่ืน ทําใหสังคมขาดความสงบสุข

อีกประเภทหนึ่งเปนสัมมาวาจาท่ีเปนขอควรแกการปฏิบัติ โดยแยกเปนสัมมาวาจาใน
บริบทของวาจาสุภาษิต ท่ีผูพูดจะตองพูดวาจาท่ีถูกกาลเทศะ พูดไดถูกเวลา พูดไดเหมาะกับโอกาส
หรือ พูดถูกจังหวะ  พูดถูกสถานท่ี เหมาะกับสถานการณ สภาพแวดลอมของสังคมและกลุมชน พูด
ความจริงไมพูดใหคลุมเครือบิดเบือน พูดวาจาท่ีไพเราะ ออนหวาน สุภาพ วาจาท่ีเรียบรอยนุมนวลพูด
ประกอบดวยสารัตถะ พูดแลวเกิดประโยชนท้ังผูพูดและผูฟง และพูดดวยปรารถนาดีตอผูฟง
แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาสอนใหงดเวนวาจาท่ีไมดีกอน
เม่ืองดเวนแลวทรงแนะนําใหใชวาจาท่ีดี เปนคุณประโยชน  กอใหเกิดความสุข  ใหพูดแตความจริง
ถูกกาล ถูกเวลา ถูกโอกาส และวาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีออนหวาน สุภาพ ประกอบดวยเมตตาจิต
แลววาจานั้นจะตองเปนวาจาท่ีมีประโยชนดวย   ในกรณีนี้แมวาจาท่ีกลาวจะเปนความจริง ก็ไมทรง
แนะนําใหตองพูดเสมอไป ทรงสอนถึงวธิีการพูดวาเม่ือไรควรพูดและเม่ือไรควรจะนิ่ง

ผูวิจัยพบวา องคประกอบของหลักสัมมาวาจามีรายละเอียดเนื้อหาท่ีควรนําไปปฏิบัติ
ดังนี้

๑. มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ คือ พูดจริง ไดแก พูดจริง ดํารง
คําสัตย เพราะสืบทอดคําสัตยไวดวยความจริง ความจริงใจในคําพูด มีความหนักแนนม่ันคง  เพราะ
ตระหนักวา คนเราจะมีเกียรติไดเพราะความสัตย  แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอความดีท่ีตนตอง
ทําใหเปนไปตามนั้น คําพูดท่ีเปนธรรม พูดแตความจริงเปนท่ีเชื่อถือได กลาวคือ ไมพูดเท็จในระหวาง
เพราะบางครั้งพูดเท็จ บางครั้งพูดจริง คําสัตยของบุคคลนั้นไมสืบตอดวยความสัตย เพราะเขาพูดเท็จ
ในระหวาง เพราะฉะนั้นคนนั้นไดชื่อวาไมดํารงคําสัตย บุคคลไมพูดเท็จแมเพราะเหตุความเปนอยู
ยอมดํารงความสัตยไวดวยความสัตยเหมือนกัน มีความม่ันคงคือมีถอยคําม่ันคง

๒. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด ไดแก การพูดคําท่ีทําใหเกิด
ความสามัคคี เปนคําพูดท่ีสรางสรรค พูดสมานคนท่ีแตกกัน  ในท่ีนี้คือ ปยวาจา การเจรจาถอยคําท่ี
นารักไพเราะออนหวาน แสดงออกซึ่งความรัก  เมตตา หวังดี เปนมิตรตอคนท่ีตนพูดดวย  และท่ี
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สําคัญคือตองเปนคําพูดท่ีไมเปนโทษ ประกอบดวยเนื้อหาสาระ โดยมีพ้ืนฐานการพูดท่ีเปนเมตตา
วาจาตอกัน พูดสงเสริมคนท่ีพรอมเพรียงกัน คือสงเสริมคนท่ีสมานกัน   ไมพูดสอเสียด คือ กลาว
วาจาทําใหเขาพรอมเพรียงกัน กลาวคือ กลาววาจาท่ีทําใหสัตวท้ังหลายพรอมเพรียงกันอันแสดงถึง
คุณของความสามัคคี

๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย ไดแก พูดคําสุภาพ การ
กลาววาจาท่ีไมมีโทษ ไพเราะหวาน คือวาจาสบายหู เพราะไพเราะดวยพยัญชนะ ไมเกิดแสลงหูดุจ
เข็มแทงหู เพราะไมทําใหเกิดความโกรธ ใหเกิดความรักไปท่ัวเพราะไพเราะ ประณีตละเอียดออน
เกลี้ยงเกลา เปนท่ีรัก เปนวาจาหยั่งลงถึงหทัย วาจาเปนท่ีพอใจของชนหมูมาก เพราะเปนท่ีชอบใจ
ของชนหมูมาก ทําความงดงามใหแกใจ ดวยเปนวาจาท่ีพอใจ  พูดตอกันดวยเมตตา คือ ชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพแสดงความเคารพ
นับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ดวยความหวังดีตอผูฟง หรือผูท่ีตนพูดถึง คํานึงถึงความรูสึกของผูฟง

๔. สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอ ไดแก พูดพอประมาณ พูดถูก
กาล เพราะพูดถูกกาลอันควร คือพูดตามกําหนดกาลท่ีควรพูด เพราะพูดจริงแทตามความจริง ผูพูดมี
สติในการพูด คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูดใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี โอกาส เปนวาจา
ประกอบดวยสารัตถะ ประสานประโยชนใหเกิดข้ึน ประกอบดวยประโยชนและปราศจากโทษ

ท้ังนี้หลักสัมมาวาจาจะตองมีเทคนิคการนําไปใช ๔ รูปแบบ คือ ๑. สันทัสสนา ชี้แจงให
เห็นชัด ๒. สมาทปนา ชวนใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ ๓. สมุตเตชนา เราใจใหอาจหาญแกลวกลา
๔. สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง ซึ่งในบางสถานการณจะตองพูดแบบสากัจฉาหรือชวน
สนทนาบา เนนการพูดแบบบรรยายบาง แบบชวยตอบปญหาใหคลายสงสัย และบางครั้งก็จําเปนตอง
ตั้งเงื่อนไขกติกากอนพูด จากรูปแบบแนวทางการใชสัมมาวาจาดังกลาวขางตน ไดกอใหเกิดผลสํา
ฤทธิ์ในการเผยแผพระพุทธศาสนา และชวยในการเสริมสรางประโยชนสุขตอสังคม ท้ังทางตรงและ
ทางออม

ในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ สัมมาวาจาเปน
เครื่องมือท่ีสําคัญในการทํางานของผูประนีประนอมท่ีจะนําพาคูความหาทางออกของความขัดแยง
รวมกัน โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการกลาวเปดจนถึงกระบวนการกลาวปดการประนีประนอม
ผูประนีประนอมมีวิธีการนําหลักสัมมาวาจามาใช คือ กอนเริ่มกระบวนการประนีประนอมขอพิพาท
ผูประนีประนอมจะแจงใหคูความทุกฝายใหพูดความจริงตอกัน และชี้ใหเห็นวาการพูดความจริงมีผลดี
อยางไร มีความสําคัญอยางไร เพ่ือทําใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง ซึ่งผูประนีประนอมตองมี
ความจริงใจในคําพูด พูดดวยถอยคําท่ีมีเหตุผลเปนไปในทางสรางสรรค คําพูดของผูประนีประนอมนั้น
เม่ือคูความไดฟงแลวมีความเปนธรรมตอตัวเคาหรือไม ผูประนีประนอมอาจมีวิธีการคนหาขอเท็จจริง
โดยเปดโอกาสใหคูความไดเลาอธิบาย ชี้แจงเหตุผลความรูสึกของคูความวาเคามีความรูสึกอยางไร
การพูดไมใหเกิดความแตกแยกกัน เปนการพูดใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน ถือเปนหนาท่ีท่ีสําคัญ
ของผูประนีประนอมท่ีจะพูดประสานรอยราวใหแกคูความท้ังสองฝายสามารถกลับมาคืนดีกัน โดยผู
ประนีประนอมจะตองไมพูดสอเสียด พูดดวยถอยคําท่ีมีความเมตตา หวังดี พูดดวยความเปนมิตรตอ
คูความ ไมตําหนิคูความ พูดดวยน้ําเสียงท่ีนุมนวล นาฟง ผูประนีประนอมตองเริ่มตนดวยการให
ความสําคัญกับอารมณความรูสึกของคูความกอนท่ีจะเริ่มกระบวนการประนีประนอม โดยสรางมนุษย
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สัมพันธท่ีดีตอคูความกอน ถึงจะเขาสูกระบวนการประนีประนอม เปนการแสดงความคุนเคยระหวาง
ผูประนีประนอมและคูความ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจท่ีจะกลาเปดเผยขอเท็จจริงของปญหาท่ีพิพาท
ใหแกผูประนีประนอม และเปนการลดสภาวะอารมณของคูความใหเย็นลง เนื่องจากท้ังสองฝายตางมี
อารมณกันมาตางคนตางไมยอมกัน อาจทําใหเกิดการโตเถียงกันในระหวางการประนีประนอม เพราะ
ตางฝายตางมีการระบายอารมณเขาใสกันจนขาดสติ ผูประนีประนอมประศาลจังหวัดอุตรดิตถจึงตอง
มีการวางกติกา ระเบียบ กฎเกณฑในกระบวนการประนีประนอมใหเปนไปดวยความเรียบรอย การ
ประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมตองใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน เพ่ือเปนการ
เริ่มตนท่ีดีในการประนีประนอม การใชวาจาท่ีสุภาพ ทําใหเกิดการเปดใจของคูความ ผูประนีประนอม
ตองมีความเปนมิตรตอคูความ ใชคําพูดแบบเปนกันเอง คําพูดและสายตาตองเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน พูดจาสุภาพ ตาก็ตองมองดวยความเมตตาดวย กระบวนการประนีประนอมตองมีการพูด
เจรจาประสานประโยชนกับคูความใหกลับมาคืนดีกัน ผูประนีประนอมตองกลั่นกรองคําพูดกอนทุก
ครั้งท่ีจะพูดออกไป และตองดูดวยวา ควรพูดเวลาไหน ตอนไหน และควรจะพูดกับฝายใด ตองลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของเรื่องท่ีจะพูดเพ่ือจะทําใหมีแนวทางเกิดการเจรจาตอรองกันไดงายข้ึน เพราะ
หากผูประนีประนอมพูดไปแลวทําใหอีกฝายเกิดความระแวงสงสัยในตัวผูประนีประนอมจะทําใหความ
เปนกลาง ความศรัทธา ความเชื่อม่ันของผูประนีประนอมลดนอยลง อาจทําใหกระบวนการ
ประนีประนอมของศาลไมมีความเปนธรรมในสายตาของประชาชน การพูดดวยหลักสัมมาวาจา
กอใหเกิดความศรัทธาในตัวผูประนีประนอม ทําใหคูความมีความม่ันใจวา ผูประนีประนอมเปนท่ีพ่ึง
ของเคาท่ีจะชวยเหลือ หาทางออกใหกับคูความได

ประเด็นท่ี ๓ เพื่อวิเคราะหคุณคาการใชสัมมาวาจาของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถ

ผูวิจัยพบวา การประนีประนอมขอพิพาทของผูประนีประนอมศาลจังหวัดอุตรดิตถ
จําเปนตองอาศัยหลักสัมมาวาจาในการเจรจาประนีประนอม โดยผูประนีประนอมจะเปนคนกลาง ทํา
หนาท่ีประสาน และชวยเหลือเพ่ือหาทางออก ทําการชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน ชวยใหคูความท้ังสอง
ฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน ลักษณะการทํางานของผูประนีประนอมจะเนน
เปาหมายการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี และเพ่ือใหเกิดขอตกลง บรรลุตามความประสงคท้ัง
สองฝาย แมวาจะมีปญหาและอุปสรรคหลายดาน ไมวาจะเปนคูความไมมาศาล คูความไมเต็มใจ หรือ
แมแตทนายกับคูความเอง คูความตองการไกลเกลี่ย แตทนายความไมยอมใหคูความตกลงกันดวยการ
ไกลเกลี่ย และคูความมีการตกลงกันแลวเกิดการเปลี่ยนใจและไมตกลงท่ีจะประสงคนําคดีของตนเขา
สูกระบวนการไกลเกลี่ย เปนตน แตการประนีประนอมก็ยังเปนทางเลือกของการแกไขปญหาความ
ขัดแยง และไดชวยลดจํานวนคดีความไดเปนจํานวนมาก

ในการประนีประนอมขอพิพาท ผูประนีประนอมตางใหคุณคาและความสําคัญตอการใช
หลักสัมมาวาจา และเชื่อม่ันวาหลักสัมมาวาจาเปนเครื่องหรือกุญแจท่ีไขไปสูทางออกเพ่ือความสําเร็จ
ในการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม หลักสัมมาวาจาของผูประนีประนอมขอพิพาทประจําศาล
อุตรดิตถไดปรากฏสะทอนออกมาจากการทําหนาท่ีใน ๔ คุณลักษณะคือ
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๑. การสรางประโยชนสุขตอสังคม (Create of Happiness)
สัมผัปปลาปา เวรมณี เจตนางดเวนการพูดเพอเจอมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพูด

ประสานประโยชนใหคูความกลับมาคืนดีกัน การไมพูดเพอเจอ คือ คุณลักษณะของผูประนีประนอม
ท่ีตองใหสําคัญ เพราะผูประนีประนอมจะตองพูดแบบมีเหตุมีผล มีสาระพรอมท้ังใหคูความสามารถ
เปดเผยความตองการท่ีแทจริงวาตองการสิ่งใด เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนจริง พูดกระชับในประเด็นไม
นอกเรื่อง ไมเยิ่นเยอ สรุปก็คือ การพูดอยางมีเหตุผลและมีประโยชนชวยลดความขัดแยงของคูความ
ได และสอดคลองกับภาระหนาท่ีและเปาหมายการประนีประนอม ซึ่งจะตองมีหลักการเพ่ือการ
สรางความไววางใจและไมตรีจิตของคูความ โดยผูประนีประนอมตองตั้งคําถามเพ่ือทราบขอมูลท่ีเปน
จริงและผลประโยชนของคูพิพาท เพ่ือใหการเจรจาคืบหนาตอไป ตองเปนผูฟงจับประเด็นของคูพิพาท
แลวสรุปและอธิบายใหชัดเจน   ผูประนีประนอมจะตองแปลงคําพูดของคูพิพาทใหออกมาเปนถอยคํา
ท่ีไมทําใหคูพิพาทอีกฝายโมโห โดยใหใชเปนคําพูดท่ีกลาง ๆ มีสติในการพูด โดยกลั่นกรองคําพูด
กอนท่ีจะพูด และผูประนีประนอมตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของขอตกลงท่ีมีการเสนอเปน
ทางเลือกนั้น วาทําไดจริงหรือไมและตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม

๒. การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ (Humanity)
ปสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดสอเสียด คือ การใชวาจาเพ่ือการ

ประนีประนอมดวยการพูดไมใหคนแตกแยกกัน มีลักษณะ ๒ ประการ คือ การพูดเพ่ือใหเกิดความรัก
ความสามัคคีตอกันและเปนการพูดเพ่ือสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  ท้ังนี้ ความสามัคคีสามารถแยก
เปนความสามัคคีทางกาย และความสามัคคีทางใจ กอนท่ีจะเริ่มการไกลเกลี่ยประนีประนอม ผู
ประนีประนอมจึงตองสรางมนุษยสัมพันธดวยการใชวาจาท่ีสุภาพ ออนโยน พูดดวยความเมตตา พูด
ดวยกรุณา พูดดวยมุทิตา พูดดวยความหวังดี  พูดเฉพาะเรื่องท่ีเปนประโยชนแกคูความ เพราะการ
สรางมนุษยสัมพันธกับคูความถือวาประสบความสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง ทําใหคูความมีความม่ันใจใน
การท่ีจะพูดคุย เจรจากัน และยอมเปดเผยขอมูลใหแกผูประนีประนอม โดยไมใชทิฐิ อารมณในการ
เจรจาประนีประนอมกัน ผูประนีประนอมเม่ือฟงความฝายใดแลว จะตองไมไปบอกอีกฝายเพ่ือ
ทําลายฝายนี้ และการฟงความฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน

ผูประนีประนอมขอพิพาทจะตองตั้งกฎกติกาในการพุดคุยกันกอน ตองมีการปรับอารมณ
ของการพูดคุยใหเบาลง  ผูประนีประนอมตองชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปนและขอมูลทางกฎหมาย แปล
ความหมายและเปนสื่อกลางใหคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน  ผูประนีประนอมตองควบคุมบรรยากาศและ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โดยไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ
โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท การประนีประนอมขอพิพาทท่ีสมบูรณจะตองแกปญหา
อุปสรรคของการเจรจาตอรองและยุติขอพิพาทใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ทําใหคูพิพาทไดมีโอกาส
ทําความเขาใจในปญหาพิพาทระหวางกันและกัน และหันกลับมาสรางความรักความสามัคคีตอกัน
หรือรื้อฟนความสัมพันธท่ีดีใหกลับคืนมา

๓. ทาทีเปดใจยอมรับผูอ่ืน (Open mind)
ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเวนการพูดคําหยาบคาย การประนีประนอมขอพิพาท

จะประสบผลสําเร็จหรือไมก็ข้ึนอยูกับการไกลเกลี่ยนัดแรกวาจะเริ่มตนไดดวยดีหรือไม  หากสามารถ
เริ่มตนไดดวยดีดวยการใชวาจาสุภาพ ออนหวาน เคารพใหเกียรติ เปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน ขอ
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พิพาทดังกลาวก็มีแนวโนมวาจะยุติไดไปแลวครึ่งหนึ่ง การใชวาจาสุภาพทําใหคูพิพาทเกิดความ
เชื่อถือและม่ันใจในการท่ีจะเปดเผยขอมูลและขอเท็จจริงในการเจรจา อันจะนําไปสูความสําเร็จใน
การไกลเกลี่ย เม่ือท้ังสองฝายเกิดการเปดใจยอมรับฟงเหตุผลของกันและกัน ก็จะนําไปสูของการ
ลดหยอนผอนปรน โดยลดทิฐิใหแกกันไมมุงจะเอาชนะกัน

การใชวาจาสุภาพเปนการเปดใจยอมรับกันและกัน แตท้ังนี้การจะใชวาจาสุภาพได ผู
ประนีประนอมตองมีใจท่ีมีเมตตาปราณี ซึ่งตองกลั่นออกมาจากจิตใจ เพราะถาขาดเมตตาจะเกิด
ความโกรธ ไมยอมรับฟง เกิดการโตแยงขัดขืนกัน ทําใหหมดความอดทนและเลิกลมการเจรจาไวหรือ
งายเกินไป

๔. ขอมูลท่ีเปนจริง (Nexus)
มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเวนจากการพูดเท็จ หลักการพูดบนพ้ืนฐานของขอมูล

ขอเท็จจริงมีความสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอม เพราะถาหากคูความไมเปดเผย
ขอมูลท่ีเปนจริง การประนีประนอมก็สําเร็จไดยาก ดังนั้น ผูประนีประนอมตองเทคนิค วิธีการและกล
ยุทธของการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความเปดเผยขอมูลท่ีจริง ดังนั้นวิธีการหรือข้ันตอนใน
การไกลเกลี่ยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูประนีประนอมขอพิพาทจะตองคํานึงถึงทุกครั้งท่ีทําหนาท่ีเปนคน
กลาง กลาวคือ จะตองทําการคนหาประเด็นขอพิพาท ตองจําแนกสาเหตุของความขัดแยงของคูกรณี
แตละฝาย ตองพยายามประสานผลประโยชน เชื่อมโยงและจัดการความตองการของคูกรณีแตละ
ฝายเขาหากันจนเกิดความลงตัว และ ทําการตรวจสอบประเด็นขอขัดแยง ผูประนีประนอมอาจจะ
จัดใหคูกรณีแตละฝายประชุมแยกกัน เพ่ือทําการระดมพลังสมองในการแกไขปญหา ดังนั้นเปนหนาท่ี
ของผูประนีประนอม ท่ีจะตองคนหาขอมูลขอเท็จจริงใหรอบดาน มุงเนนการพูดความจริงตอกัน
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการมีสัจจะ ความจริง มีความซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ เนนการพูดจริง
ทําจริงตอกัน เปนเหตุใหนํามาซึ่งความเชื่อถือหรือไววางใจกัน  ผูประนีประนอมตองพูดจริง ทําจริง
ท้ังจริงตอตัวเองและจริงตอผูอ่ืน จริงตอเวลา จริงตอหนาท่ีการงาน จึงทําใหประสบความสําเร็จและ
เจริญ กาวหนาในบทบาทหนาท่ีผูประนีประนอม

ผูวิจัยพบวา คุณคาและความสําคัญของการใชหลักสัมมาวาจาในการประนีประนอมขอ
พิพาท ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถไดกลาวยืนยันถึงคุณคาและความสําคัญของหลัก
สัมมาวาจาในฐานะเปนเงื่อนไข หรือเครื่องมือของผูประนีประนอม  ในการประนีประนอมใหประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนตอคูความ ทําใหเกิดการพูดแบบเปดใจ ทําใหคูความสามารถพูด
ในสิ่งท่ีตนเองพูดไมไดในศาล  แตสามารถพูดไดในหองไกลเกลี่ย ทําใหประหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจาย การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของคูความ และไดขอตกลงท่ีเปนทางออก ซึ่งสรางความพอใจ
และความรูสึกตอกัน ทําใหไมรูสึกเสียหนา สามารถประสานความบาดหมางใหกลับคืนดีกัน
หลักสัมมาวาจาชวยสรางความสงบสุขใหแกประชาชนและสังคม

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย เม่ือนําหลักสัมมาวาจาไปเปนกรอบในการวิเคราะหการทํา
หนาท่ีผูประนีประนอม ไดพบบทบาทของผูประนีประนอมขอพิพาท ซึ่งไดสะทอนรูปแบบของการใช
สัมมาวาจาท่ีปรากฏผล ๔ ลักษณะ ดังกลาวขางตน โดยผูวิจัยไดทําเปน MODEL ท่ีเรียกชื่อวา CHON
MODEL เพ่ืองายตอการเรียกชื่อคุณลักษณะของการใชสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอมของผู
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ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ และเปนตนแบบทิศทางเพ่ือการศึกษาและนําไปปฏิบัติ
สําหรับผูประนีประนอมในสถานท่ีอ่ืนๆ ตอไป

๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
การทํางานของผูประนีประนอมเปนลักษณะการประนีประนอมขอพิพาทเพ่ือใหคูความ

กลับมาคืนดีกัน ดังนั้นผูประนีประนอมจะตองพิจารณาใหดีกอนกอนการพูดทุกครั้ง ตองตั้งใจเวนจาก
พูดเท็จ มุงการพูดความจริงตอกัน ตั้งใจเวนจากการพูดสอเสียด มุงการพูดใหเกิดความรักสามัคคี
ตั้งใจไวท่ีจะไมพูดคําหยาบ มุงการพูดคําสุภาพไพเราะออนหวาน และตั้งใจท่ีจะไมพูดเพอเจอ ลอเลน
มุงการพูดมีสารประโยชน นอกจากนี้จะตองเปนผูมีความสุขุม มีวิจารณญาณ ไมทําใหเกิดการเสื่อม
ศรัทธา มีอารมณดี อารมณม่ันคง ไมเพงโทษ และท่ีสําคัญตองเปนคนใหเกียรติผูอ่ืน กลาวคือ มีความ
เปนอิสระและเปนกลางไมฝกใฝฝายใด ผูประนีประนอมจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจ
เยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตากรุณาตอคูพิพาทพรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายได
ชี้แจงและแสดงเหตุผลไดอยางเทาเทียมกันตามสมควร มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย
หลายๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายและหลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
การใชสัมมาวาจาใหประสบความสําเร็จจะตองอาศัยคุณสมบัติสวนอ่ืน ๆ ของ

ผูประนีประนอมเขามาสนับสนุน  ผูประนีประนอมจะตองเปนผูมีจิตใจท่ีเปนกลาง รูกฎหมาย มีความ
เขาใจและสามารถอธิบายใหคูความฟงในเรื่องของความ มีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี มีทักษะใน
การเจรจาแบบการทูตกับบุคคลอ่ืนท่ีมีความสามารถในการรับฟงท่ีชัดเจน วางตนเสมอภาพ พรอมมี
ใจบริการ ความกระตือรือรน แตในอีกดานหนึ่ง บทบาทหนาท่ีปจจุบันของผูประนีประนอมเปนการ
ทํางานเขามาเพ่ือจิตอาสา เพ่ือสงเคราะหเพ่ือนมนุษยท่ีมีความทุกข เปนบุคคลท่ีไมไดหวังผลตอบแทน
ผูประนีประนอมเขามาเพ่ือทํางานเปนผูใหมากกวาเปนผูรับ ตองวางใจวา ความสุขของคูความถือเปน
เกียรติเปนความภาคภูมิใจของผูประนีประนอม ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม
เพ่ือใหบริบทการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมมีขอมูลเนื้อหาท่ีหลากหลายและรอบดานมากข้ึน
กลาวคือ

๑. ศึกษาวิเคราะหแนวคิดจิตอาสาของผูประนีประนอมเพ่ือการเสริมสรางสังคมสันติสุข
๒. ศึกษาวิเคราะหบทบาทการหนาท่ีของผูประนีประนอมจากปราชญในชุมชน
๓. ศึกษาบทบาทพระสงฆในฐานะผูประนีประนอมขอพิพาท
๔. ศึกษารูปแบบกฎหมายเพ่ือการสงเสริมและพัฒนากระบวนการประนีประนอมขอ

พิพาทสําหรับสังคมไทย
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เกลี่ยขอพิพาท”. กรุงเทพมหานคร: สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐.
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Subhadr Panyadeep. “Buddhist Ethics and Trends in Education”. in Buddhist &

Ethics Symposium Volume, ed. by Dion Peoples, Bangkok: MCU Press,
2008.
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอเชิญผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย
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ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณเพื่อการวจัิย
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide)
เพ่ือการวิจัยหัวขอ “ศึกษาวิเคราะหหลักสัมมาวาจาเพ่ือการประนีประนอม :

กรณีศึกษา ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ”
..............................................

แบบสัมภาษณนี้เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใชสําหรับการสัมภาษณ ซึ่งผูใหสัมภาษณสามารถ
ตอบคําถามไดตามความเขาใจ โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ

ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
๑. ชื่อ-นามสกุล............................................................... ๒. สัญชาติ....................... ๓. อายุ.................
๔. เพศ.................. ๕. สถานภาพ....................... ๖. อาชีพ...................................................................
๗. ศาสนา........................... ๘. บทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการไกลเกลี่ย............................................

ตอนท่ี ๒ ขอมูลความเขาใจท่ีเกี่ยวกับกระบวนการการไกลเกลี่ย
๑. ทานคิดวา สภาพปญหาและอุปสรรคดานโครงสรางของการไกลเกลี่ยประจําศาลจังหวัด

อุตรดิตถ ดังตอไปนี้เปนอยางไร
๑.๑ ดานสถานท่ี
๑.๒ ดานความสัมพันธ
๑.๓ ดานการพัฒนาอบรม
๑.๔ ดานสวัสดิการ

๒. ทานคิดวา สถาพปญหาการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถเปนอยางไร

๓. ทานคิดวา คุณสมบัติของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถควรเปนอยางไร
อะไรบาง

๔. ทานคิดวา การประนีประนอมดวยการยึดหลักการพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนจริง
มีความสําคัญมากนอยเพียงใด  จะกระทําไดหรือไม  ดวยรูปแบบ แนวทางและวิธีการใด อยางไร
(การไมพูดเท็จ)

๕. ในฐานะเปนผูประนีประนอม ทานมีแนวทางหรือกระบวนการพูดอยางไรเพ่ือใหเกิด
บรรยากาศท่ีดี ในกระบวนการท่ีเก่ียวกับการไกลเกลี่ย กรณีท่ีคูความโตเถียงกันดวยอารมณ (การไม
พูดสอเสียด)
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๖. ในฐานะเปนผูประนีประนอม ทานคิดวาการใชวาจาท่ีสุภาพ ไพเราะ นาฟง ออนนอม
และใหเกียรติซึ่งกันและกันมีความสําคัญตอการไกลเกลี่ยมากนอยเพียงใด และควรมีวิธีการอยางไร
(การไมพูดคําหยาบ)

๗. ในฐานะเปนผูประนีประนอม ทานใหความสําคัญตอประเด็นเหลานี้อยางไร (การไมพูด
เพอเจอ)

๗.๑ การพูดอยางมีเหตุมีผล
๗.๒ การพูดเพ่ือมุงสรางประโยชนสุขรวมกัน

ตอนท่ี ๓ ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
อุตรดิตถ

๑. ทานคิดวา รูปแบบและแนวทางการประนีประนอมของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดอุตรดิตถควรจะปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมในรูปแบบใด อยางไรบาง

๒. ทานคิดวา หลักสัมมาวาจามีความสําคัญตอกระบวนการไกลเกลี่ยในศาล หรือมีประโยชน
ตอการยุติขอพิพาทมากนอยเพียงใด อยางไร

...........................................................
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หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ



๑๑๑



๑๑๒



๑๑๓



๑๑๔



๑๑๕



๑๑๖



๑๑๗



๑๑๘



ภาคผนวก ง
ภาพถายผูทรงคณุวุฒิใหสัมภาษณ



๑๒๐

สัมภาษณ  นายปริญญา  ปนเพชร
ตําแหนง ผูพิพากษาหัวหนาคณะชั้นตนในศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูนศักดิ์  บุญสาลี
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๑

สัมภาษณ นายทวีศักดิ์  จารุชาติ
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ นายโสถิผล  มีทรัพย
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๒

สัมภาษณ นายเกียรติศักดิ์  ศิริรัตนพิทักษ
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ นายชูชาติ  ม่ันคง
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๓

สัมภาษณ นายชวลิต  คําเพ็ง
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ

สัมภาษณ นายสมยศ สุมน
ตําแหนง ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดอุตรดิตถ



๑๒๔

ประวัติผูวิจัย
ช่ือ : นางสาวชญาชล  คลังกรณ
เกิด : วันศุกรท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๑๔
ภูมิลําเนา : ๗๕/๑ หมู ๓ ตําบลหาดงิ้ว อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
การศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.บัญชี) วิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ

: ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.บัญชี) โรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ
จังหวัดพิษณุโลก

: ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการท่ัวไป) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
: นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประสบการณการทํางาน : นิติกรชํานาญการพิเศษ ศาลจังหวัดอุตรดิตถ
ท่ีอยูปจจุบัน : ศาลจังหวัดอุตรดิตถ ถนนประชานิมิตร อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

๕๓๐๐๐
เขารับการศึกษา : ๑ มิถุนายน ๒๕๕๗
ติดตอประสานงาน : โทรศัพท ๐๘๘-๔๙๕-๖๗๑๗

: อีเมล Chaya_144@hotmail.com


	01 ปกนอก  ปกใน ไทย-Eng.pdf
	02 หน้าอนุมัติ.pdf
	03 บทคัดย่อ กิตติกรรม สารบัญ สัญลักษณ์.pdf
	04 บทที่ 1.pdf
	05 บทที่ 2.pdf
	06 บทที่ 3.pdf
	07 บทที่ 4.pdf
	08 บทที่ 5.pdf
	09 บรรณานุกรม.pdf
	10 ภาคผนวก ก หนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลโครงการวิจัย.pdf
	10 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย.pdf
	10 ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ.pdf
	10 ภาคผนวก ง ภาพถ่ายผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์.pdf
	11 ประวัติผู้วิจัย.pdf

